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اعُٔدّ هد﮲ا الدلٮ﮵ل لٮ﮵كوں﮲ مرح﮳عاً مٮ﮴كام�ً للحاصله﮴ 

الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴، ٮ﮵ح﮳مع المعلوماٮ﮴ ا�سٔـــاسٮ﮵ه﮴ حول الٓٮ﮵ه﮴ 

اسٮ﮴ح﮲دامهـــا واٮٔ﮳رر﮲ ا�سٮ﮴ڡ﮲ســـاراٮ﮴ المرٮ﮴ٮ﮳طه﮴ ٮ﮳ها، 

وٮ﮵ڡ﮴دّمهـــا ٮ﮳صوره﮴ مٮ﮳ســـطه﮴ ٮ﮴ســـهّل الوصول إ� 

المعلومه﮴ وا�سٮ﮴ڡ﮲اده﮴ مٮ﮲ها.

وٮ﮵ٮ﮴ص﮲ـــمں﮲ الدلٮ﮵ل الٮ﮴عرٮ﮵ڡ﮲ ٮا﮳لحاصلـــه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴، 

وح﮲طـــواٮ﮴ ا�سٮ﮴ح﮲ـــدام، وا�سٔٮٔله﮴ الس﮶ـــاٮٔعه﮴، إ� 

ح﮳اٮ﮲ٮ﮳ الرساٮلٔ الرٮٔٮ﮵سٮ﮵ه﮴ والمصطلحاٮ﮴ المهمه﮴، 

ٮ﮳مـــا ٮ﮵وڡ﮲ر مرح﮳عاً واص﮲حاً ٮ﮵مـــكں﮲ الرح﮳وع الٕٮ﮵ه عٮ﮲د 

الحاح﮳ه﮴.

وٮ﮴ا§ٔ﮴﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ـــه﮴ ص﮲مں﮲ ح﮳هود ور﮲اره﮴ ٮ﮴مك¦﮵﮲ 

المح﮳ٮ﮴مع لٮ﮴ســـهٮ﮵ل وصـــول مسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵ـــدى﮵ ع�وه﮴ 

الٮ﮴ص﮲ح﮲م إ� معلوماٮ﮴ مح﮲صصاٮ﮴هم، وٮ﮴مكٮ﮵ٮ﮲هم 

مں﮲ مٮ﮴اٮ﮳عـــه﮴ ارٔصدٮ﮴هم وعملٮ﮵ـــاٮ﮴ الª﮶اء ٮ﮳سهوله﮴ 

ووص﮲وح.

https://www.moce.gov.ae
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الدلٮ﮵ل الٮ﮴عرٮ﮵�﮲﮵ لـلحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴

ٮ﮴ح﮳رٮ﮳ه﮴ أكــ�﮶ مروٮ﮲ه﮴ وسهوله﮴ ..أماں﮲ وح﮲صوصٮ﮵ــه﮴ ..

ٮ﮴ا§ٔ﮴﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ لمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دى﮵ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م كح﮲طوه﮴ ٮ﮲حو 

﮶̄ سهوله﮴ ووص﮲وحًا، ٮ﮴ٮ﮴ٮ﮵ح للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د الوصول إ�  ٮ﮴ح﮳رٮ﮳ه﮴ رڡ﮴مٮ﮵ه﮴ اكٔ

معلوماٮ﮴ه ا�سٔاسٮ﮵ه﮴ °﮲﮵ اىٔ﮵ وڡ﮴ٮ﮴ ومں﮲ مكاں﮲ واحد.

وٮ﮴مكّں﮲ الحاصلـــه﮴ المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵ـــد مں﮲ ا�ط�ع ع± الرصٮ﮵د، وسح﮳ل 

العملٮ﮵ـــاٮ﮴، ومر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲، ٮ﮳ما ٮ﮵سهم °﮲﮵ ٮ﮴ســـهٮ﮵ل 

الوصـــول إ� المعلوماٮ﮴ وٮ﮴ـــعر﮲ٮ﮵ر﮲ ٮ﮴ح﮳رٮ﮳ه﮴ ا�سٮ﮴ح﮲ـــدام وٮ﮴ڡ﮴لٮ﮵ل 

الحاح﮳ه﮴ إ� ا�سٮ﮴ڡ﮲ساراٮ﮴ الٮ﮴ڡ﮴لٮ﮵دٮ﮵ه﮴.

 الحـاصلـــــه﮴
الرڡ﮴مٮ﮵ــــــــه﮴

مع�﮲ الحاصله﮴ : 

طلٯ﮴ ع± مكاں﮲  الحاصلـــه﮴ مڡ﮲ـــرده﮴ مں﮲ اللهح﮳ه﮴ إ�ماراٮ﮴ٮ﮵ـــه﮴، وٮ﮴ُ

لٮ﮵ه﮴. وٮا﮵§ٔ﮴﮵  ﮲ ﮲̄ مح﮲صص لحڡ﮲ط﮲ وٮ﮴ح﮲ر﮲ٮ﮵ں﮲ الـــمؤں﮲ وا�حٮ﮴ٮ﮵اح﮳اٮ﮴ الم

اح﮲ٮ﮴ٮ﮵ـــار هد﮲ا ا�ســـم  لٮ﮵عكـــس مڡ﮲هـــوم حڡ﮲ط﮲ المسٮ﮴حڡ﮴اٮ﮴ 

وٮ﮴ٮ﮲ط﮲ٮ﮵مها، واٮٕ﮴احه﮴ الوصول الٕٮ﮵ها ٮ﮳سهوله﮴.
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إح﮳اٮا﮳ٮ﮴ �ٮ﮵عه﮴  الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴"  "الحاصله﮴  ٮ﮴وڡ﮲ر 
الٮ﮴ص﮲ح﮲م،  ٮ﮳ـــدل  وواص﮲حه﮴ حـــول ع�وه﮴ 

وٮ﮴ساعد المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دٮں﮵﮲ ع� معرڡ﮲ه﮴:

   1      ڡ﮴ٮ﮵مه﮴ الع�وه﮴ الس﮶هرٮ﮵ه﮴ والرصٮ﮵د المٮ﮴اح.
  2      عملٮ﮵اٮ﮴ ال¸ڡ﮲ وا�سٮ﮴ح﮲دام.

  3      مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲.

 ما الد﮲ى﮵ ٮ﮴وڡ﮲ره
 الحـاصلـــــه﮴
الرڡ﮴مٮ﮵ـــــــه﮴؟

ا  حــالــٮ﮵ً الحاصلـــــــه﮴  ٮ﮴ــــــدعـــــــم 
مح﮲صصاٮ﮴ الع﮲ـــد﮲اء والوڡ﮴ــود.

ٮ﮴عٮ﮴مد الحاصله﮴ ع± ٮ﮲ط﮲ــــــام الٮ﮲ڡ﮴ــــاط 
الرڡ﮴مٮ﮵ــــــه﮴، حٮ﮵ٮ﮶ ٮ﮴مٮ﮶ـــل كل ٮ﮲ڡ﮴طه﮴ 
ا واحدًا، وٮ﮵مكں﮲ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د  امٕاراٮ﮴ٮ﮵ً درهمًا 
الح﮲دماٮ﮴  اؤ  الســـلع  لª﮶اء  اسٮ﮴ح﮲دامها 

المعٮ﮴مده﮴.

ٮ﮵مكں﮲ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دٮ﮵ں﮲ مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م 
﮳̄ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ع± ڡ﮴اٮٔمه﮴  ا�ط�ع ع

مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المحدٮ﮶ه﮴.

ٮ﮵مكں﮲ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دٮ﮵ں﮲ مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م 
الوصول إ� حاصلٮ﮴هم الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ وا�ط�ع 
ع± ٮ﮳ٮ﮵اٮ﮲ــــاٮ﮴هـــــا مں﮲ ح﮲ــ�ل المــــوڡ﮴ع 

و§﮲﮵ للور﮲اره﮴. ﮴̄ إ�لك



الاسٔــٮٔــلــــــه﮴
الس﮶ــاٮٔعـــــــه﮴
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ا�ٔسـٮٔلــــــــــــه﮴ 
01 مں﮲ 06الس﮶ـــاٮٔـــعــــــه﮴

ما
﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ؟
مٮ﮲صه﮴ رڡ﮴مٮ﮵ه﮴ امٓٮ﮲ه﮴ ومٮ﮵ªّه﮴ لمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دى﮵ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م، ٮ﮴ٮ﮴ٮ﮵ح لهم مٮ﮴اٮ﮳عه﮴ ڡ﮴ٮ﮵مه﮴ الع�وه﮴ الس﮶هرٮ﮵ه﮴ والرصٮ﮵د المٮ﮴اح ٮ﮳عد كل 

عملٮ﮵ه﮴ ¹﮶اء، وا�ط�ع ع± ٮ﮴ڡ﮲اصٮ﮵ل عملٮ﮵اٮ﮴ الª﮶اء، ٮا﮳ٕ�ص﮲اڡ﮲ه﮴ إ� الٮ﮴عرڡ﮲ ع± مر﮲وّدى﮵ الح﮲دماٮ﮴ المعٮ﮴مدٮں﮵﮲ الح﮳ــدد.

ما الهدڡ﮲ مں﮲ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
ٮ﮴هدڡ﮲ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ـــه﮴ إ� ٮ﮴طوٮ﮵ر ٮ﮴ح﮳رٮ﮳ه﮴ المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م، مں﮲ ح﮲�ل ٮ﮴ســـهٮ﮵ل الوصول إ� معلوماٮ﮴ 

﮶̄  الع�وه﮴ والرصٮ﮵د، وا�ط�ع ع± عملٮ﮵اٮ﮴ الª﮶اء، والٮ﮴عرڡ﮲ ع± مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲، ٮ﮳ما ٮ﮵وڡ﮲ر ٮ﮴ح﮳رٮ﮳ه﮴ رڡ﮴مٮ﮵ه﮴ اكٔ

سهوله﮴ وامٔاٮ﮲اً، مع المحاڡ﮲ط﮲ه﮴ ع± ٮ﮳ساطه﮴ رحله﮴ ا�سٮ﮴ڡ﮲اده﮴ الحالٮ﮵ه﮴.

ما أٮ﮲واع المح﮲صصاٮ﮴ ال�﮴﮵ ٮ﮴دعمها الحاصله﮴ حالٮ﮵اً؟
ٮ﮴دعم الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ حالٮ﮵اً مح﮲صصاٮ﮴ الع﮲د﮲اء والوڡ﮴ود، وٮ﮴ٮ﮴م مٮ﮴اٮ﮳عه﮴ هد﮲ه المح﮲صصاٮ﮴ ع± س﮶كل ٮ﮲ڡ﮴اط رڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ٮ﮴مٮ﮶ل 

الڡ﮴ٮ﮵مه﮴ ٮا﮳لدرهم ٮ﮵مكں﮲ اسٮ﮴ح﮲دامها °﮲﮵ عملٮ﮵اٮ﮴ الª﮶اء المعٮ﮴مده﮴.

هـل الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ امٓٮ﮲ه﮴؟
ٮ﮲عم، الحاصلـــه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ امٓٮ﮲ه﮴. ٮ﮵ٮ﮴م الوصول الٕٮ﮵هـــا مں﮲ ح﮲�ل الهوٮ﮵ه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د، ٮ﮳مـــا ٮ﮵سهم °﮲﮵ حماٮ﮵ه﮴ ٮ﮳ٮ﮵اٮ﮲اٮ﮴ 

المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د وادٕاره﮴ الحاصله﮴ ٮ﮳طرٮ﮵ڡ﮴ه﮴ مٮ﮲ط﮲مه﮴ وامٓٮ﮲ه﮴، وڡ﮲ٯ﮴ الص﮲واٮ﮳ط المعٮ﮴مده﮴.

هـل ٮٮ﮵﮴طلٮ﮳ اسٮ﮴ح﮲دام الحاصله﮴ ٮ﮴ڡ﮲عٮ﮵لها مسٮ﮳ڡ﮴اً؟
ا للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د °﮲﮵ صڡ﮲حٮ﮴ه ع± موڡ﮴ع  �، � ٮ﮵ٮ﮴طـــلٮ﮳ الوصول إ� الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ اىٔ﮵ ٮ﮴ڡ﮲عٮ﮵ـــل مسٮ﮳ٯ﮴، حٮ﮵ٮ﮶ ٮ﮴ط﮲هر ٮ﮴لڡ﮴اٮٔٮ﮵ً

الور﮲اره﮴ ڡ﮲ور ٮ﮴ڡ﮲عٮ﮵ل ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م.

هـل ٮح﮵ٮ﮴اح﮳ المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د إ� إٮ﮲س﮶اء حساٮ﮳ ح﮳دٮد﮵ ل�سٮ﮴ڡ﮲اده﮴ مں﮲ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
�، � ٮ﮵ٮ﮴طلٮ﮳ د﮲لك اٮٕ﮲س﮶اء حساٮ﮳ ح﮳دٮ﮵د. وٮ﮳مح﮳رد اںٔ﮲ ٮ﮴كوں﮲ مسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دًا مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م، ٮ﮵مكٮ﮲ك الوصول إ� الحاصله﮴ 

الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ مں﮲ ح﮲�ل صڡ﮲حٮ﮴ك ع± موڡ﮴ع الور﮲اره﮴.

كٮ﮵ڡ﮲ ٮٮ﮵﮴م احٮ﮴ساٮ﮳ الٮ﮲ڡ﮴اط الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
ا للمح﮲صصاٮ﮴ المسٮ﮴حڡ﮴ه﮴ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د، ٮ﮳حٮ﮵ٮ﮶ ٮ﮴عـــادل كل ٮ﮲ڡ﮴طه﮴ رڡ﮴مٮ﮵ه﮴ درهمًا  ٮ﮵ٮ﮴م احٮ﮴ســـاٮ﮳ الٮ﮲ڡ﮴اط الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ وڡ﮲ڡ﮴ً

ا واحدًا. امٕاراٮ﮴ٮ﮵ً

ا عٮ﮲د إح﮳راء أى﮵ عملٮ﮵ه﮴ �﮶اء؟ هـل ٮٮ﮵﮴م ح﮲صم المٮ﮳لع﮲ ٮل﮴ڡ﮴اٮٔٮ﮵ً
ٮ﮲عم، ٮ﮵ُح﮲صم المٮ﮳لع﮲ مٮ﮳ا¹﮶ه﮴ً عٮ﮲د اٮٕ﮴مام كل عملٮ﮵ه﮴ ¹﮶اء.

هـل ٮ﮴ع﮲¡﮵ٮ﮴ ڡ﮴ٮ﮵مه﮴ الع�وه﮴؟ 
﮵̄ ڡ﮴ٮ﮵مه﮴ الع�واٮ﮴ اؤ الٓٮ﮵ه﮴ احٮ﮴ساٮ﮳ها اؤ ¹﮶وط اسٮ﮴حڡ﮴اڡ﮴ها. �، لم ٮ﮴ٮ﮴ع﮲

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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هـل أحٮ﮴اح﮳ إ� ٮ﮴ڡ﮴دٮم﮵ طلٮ﮳ ل�سٮ﮴ڡ﮲اده﮴ مں﮲ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴؟
�، ادٕ﮲ا كٮ﮲ٮ﮴ مسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دًا مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م، ٮا﮳ٕمكاٮ﮲ك ر﮲ٮا﮵ره﮴ اىٔ﮵¼ مں﮲ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲ °﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴.

هـل ٮ﮴م إلع﮲اء لولو هـاٮ¡﮵﮳ماركٮ﮴ كمر﮲وّد لع�وه﮴ الع﮲د﮲اء؟
ماركٮ﮴ كمر﮲وّد لـــع�وه﮴ الع﮲د﮲اء. وٮ﮵مكں﮲ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د ا�ط�ع ع± ڡ﮴اٮٔمـــه﮴ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴  ﮳̄ �، لـــم ٮ﮵ٮ﮴م الٕع﮲اء لولو هــــاٮ﮵

المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲ مں﮲ ح﮲�ل الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴، كما سٮ﮴ط﮲هر ڡ﮲ٮ﮵ها اىٔ﮵ ٮ﮴حدٮ﮵ٮ﮶اٮ﮴ ٮ﮴طرأ ع± الڡ﮴اٮٔمه﮴ مٮ﮳ا¹﮶ه﮴.

هـل ٮ﮴مٮ﮴ إص﮲اڡ﮲ه﮴ مر﮲وّدى﮵ ح﮲دمه﮴ ح﮳دد لع�وه﮴ الع﮲د﮲اء؟
ٮ﮲عم، ٮ﮴مٮ﮴ اصٕ﮲اڡ﮲ه﮴ مر﮲وّدى﮵ ح﮲دمه﮴ ح﮳دد لع�وه﮴ الع﮲د﮲اء، وهم ح﮳معٮ﮵ه﮴ اٮٔ﮳وط﮲¾﮳﮵ الٮ﮴عاوٮ﮲ٮ﮵ه﮴، وكووٮ﮳س، وســـوٮ﮳رماركٮ﮴ سٮ﮳ار، 

°﮲﮵ ح﮳مٮ﮵ع امٕاراٮ﮴ الدوله﮴، وٮ﮵مكں﮲ لح﮳مٮ﮵ع المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دٮ﮵ں﮲ مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م ا�سٮ﮴ڡ﮲اده﮴ مٮ﮲هم.

ما الح﮳هاٮ﮴ المٮ﮴وڡ﮴ع اٮ﮲ص﮲مامها مسٮ﮴ڡ﮴ٮ﮳ً� إ� س﮶ٮ﮳كه﮴ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ لع�واٮ﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م؟
ماركٮ﮴ لـــع�وه﮴ الع﮲د﮲اء، وادٔٮ﮲وك لع�وه﮴ الوڡ﮴ود،  ﮳̄ ا ڡ﮴اٮٔمه﮴ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ °﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ لولو هــــاٮ﮵ ٮ﮴س﮶ـــمل حالٮ﮵ً

﮵̄ ال¾﮴﮵ ٮ﮴ص﮲م ح﮳معٮ﮵ه﮴ اٮٔ﮳ـــوط﮲¾﮳﮵ الٮ﮴عاوٮ﮲ٮ﮵ه﮴، وكووٮ﮳س، وســـوٮ﮳رماركٮ﮴ سٮ﮳ار لـــع�وه﮴ الع﮲د﮲اء.  ٮا﮳ٕ�ص﮲اڡ﮲ـــه﮴ إ� مح﮳موعـــه﮴ م

وٮ﮵مكٮ﮲ك مٮ﮴اٮ﮳عه﮴ اىٔ﮵ مسٮ﮴ح﮳داٮ﮴ اؤ ٮ﮴حدٮ﮵ٮ﮶اٮ﮴ ٮ﮴طرأ ع± ڡ﮴اٮٔمه﮴ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ مں﮲ ح﮲�ل حاصلٮ﮴ك الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴.

كٮ﮵ڡ﮲ أعرڡ﮲ رصٮ﮵دى﮵ مں﮲ ع�واٮ﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م؟
﮳̄ ٮ﮴سح﮳ٮ﮵ل  ٮ﮵مكٮ﮲ك معرڡ﮲ـــه﮴ رصٮ﮵د ع�واٮ﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲ـــم مں﮲ ح﮲�ل الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴، ال¾﮴﮵ ٮ﮵مكٮ﮲ك الوصـــول الٕٮ﮵ها ع

و§﮲﮵ للور﮲اره﮴ واح﮲ٮ﮴ٮ﮵ـــار "الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴". وسٮ﮴ٮ﮴مـــكں﮲ مں﮲ ح﮲�لها مں﮲ ا�ط�ع ع± مٮ﮳لع﮲  ﮴̄ الدح﮲ـــول إ� الموڡ﮴ع إ�لك

. الع�وه﮴ الس﮶هرٮ﮵ه﮴، وسح﮳ل عملٮ﮵اٮ﮴ الª﮶اء، والرصٮ﮵د المٮ﮴ٮ﮳�﮴﮵

هـل ٮم﮵كٮ﮲�﮲﮵ ا©ط�ع ع¨ المٮ﮳الع﮲ ال�﮴﮵ ٮ﮴م §ڡ﮲ها؟
ٮ﮲عم، ٮ﮴عرص﮲ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ سح﮳ل المٮ﮳الع﮲ الم¸وڡ﮲ه﮴ والمٮ﮴ٮ﮳ڡ﮴ٮ﮵ه﮴، ٮا﮳ٕ�ص﮲اڡ﮲ه﮴ إ� مٮ﮳لع﮲ الع�وه﮴ المسٮ﮴حٯ﮴ س﮶هرٮا﮵ً.

هـل سٮ﮴صل�﮲﮵ إس﮶عاراٮ﮴؟
�، لں﮲ ٮ﮴ٮ﮴م اصٕ﮲اڡ﮲ه﮴ اىٔ﮵ اسٕ﮶ـــعاراٮ﮴ ح﮳دٮ﮵ده﮴. وٮ﮵مكٮ﮲ك معرڡ﮲ه﮴ الرصٮ﮵د المٮ﮴وڡ﮲ر °﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ وا�ط�ع ع± عملٮ﮵اٮ﮴ 

الª﮶اء مں﮲ ح﮲�لها.

ماد﮲ا أڡ﮲عل إد﮲ا لم ٮط﮵﮲هر رصٮ﮵دى﮵ ¬﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
ٮ﮵رÁ﮳ الٮ﮴اكٔـــــد مں﮲ ٮ﮴سح﮳ٮ﮵ــل الدح﮲ـــول ٮا﮳سٮ﮴ح﮲دام هـوٮ﮵ٮ﮴ك الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴، وادٕ﮲ا اسٮ﮴مرٮ﮴ المس﮶كلــه﮴، ٮ﮵مكٮ﮲ك الٮ﮴واصــل 

مع مركر﮲ ا�ٮ﮴صال ع± الرڡ﮴م 800623.

هـل ٮم﮵كں﮲ اسٮ﮴ح﮲دام الرصٮ﮵د لدى ح﮳مٮ﮵ع المر﮲وّدٮں﮵﮲ المد﮲كورٮں﮵﮲ ¬﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
ٮ﮲عم ، ٮ﮵مكٮ﮲ك اسٮ﮴ح﮲دام الرصٮ﮵د لدى مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴  المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲ °﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴. 
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هـل ٮ﮴وح﮳د رسوم ©سٮ﮴ح﮲دام الحاصله﮴؟ 
�، � ٮ﮴وح﮳د رسوم ع± اسٮ﮴ح﮲دام الحاصله﮴ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د.

هـل ٮم﮵كں﮲ ٮ﮴حوٮل﮵ رصٮ﮵د ع�واٮ﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م إ� س﮶ح﮲ص احٓ﮲ر؟
�، الحاصلـــه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ لٮ﮵سٮ﮴ ٮ﮴طٮ﮳ٮ﮵ٯ﮴ ٮ﮴حـــوٮ�﮵ٮ﮴ ٮل﮳ صڡ﮲حه﮴ للمٮ﮴اٮ﮳عه﮴ ڡ﮲ڡ﮴ط، � ٮ﮵ـــحٯ﮴ للمٮ﮴عامل ٮ﮴حوٮل﮵ رصٮ﮵د ع�واٮ﮴ 

الٮ﮴ص﮲ح﮲م إ� س﮶ح﮲ص احٓ﮲ر، وٮ﮵ُسٮ﮴ح﮲دم الرصٮ﮵د مں﮲ ڡ﮴ٮ﮳ل المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د ڡ﮲ڡ﮴ط وڡ﮲ٯ﮴ الص﮲واٮ﮳ط المعٮ﮴مده﮴.

هـل ٮم﮵كں﮲ سحٮ﮳ رصٮ﮵د ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م ٮ﮲ڡ﮴دًا؟
�، � ٮ﮵مكں﮲ ســـحٮ﮳ رصٮ﮵د ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م ٮ﮲ڡ﮴دًا، الٮ﮲ڡ﮴اط ٮ﮴ص﮲ـــاڡ﮲ للهوٮ﮵ه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ وٮ﮵ُسٮ﮴ح﮲دم الرصٮ﮵د لدى مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ 

المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲ ڡ﮲ڡ﮴ط.

كٮ﮵ڡ﮲ أعرڡ﮲ إد﮲ا ٮ﮴مٮ﮴ إص﮲اڡ﮲ه﮴ مر﮲وّد ح﮲دمه﮴ ح﮳دٮد﮵؟ 
سٮ﮴ط﮲هر ڡ﮴اٮٔمه﮴ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ داح﮲ل الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ٮ﮳س﮶كل ٮ﮴لڡ﮴أ§﮵ 

هـل أسٮ﮴طٮ﮵ع سحٮ﮳ المٮ﮳لع﮲ مں﮲ ال²اڡ﮲ ، ¬﮲﮵ حال عدم رع﮲ٮ﮳�﮴﮵ ٮا﮳سٮ﮴ح﮲دام الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ؟
الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ هدڡ﮲هـــا الٮ﮴عرڡ﮲ ع± رصٮ﮵دك المٮ﮴اح وعملٮ﮵اٮ﮴ الª﮶اء ال¾﮴﮵ ڡ﮴مٮ﮴ ٮ﮳ها ٮا﮳ٕ�ص﮲اڡ﮲ه﮴ إ� الٮ﮴عرڡ﮲ ع± ح﮳مٮ﮵ع 

مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴، و� صله﮴ لها ٮ﮳ســـحٮ﮳ المٮ﮳لع﮲ ، وكمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م � ٮ﮵مكٮ﮲ك سحٮ﮳ المٮ﮳لع﮲ ، ڡ﮲هو ڡ﮲ڡ﮴ط 

﮳̄ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲ . �سٮ﮴ح﮲دامه ع

أٮ﮲ا مں﮲ إحدى إماراٮ﮴ الدوله﮴، هـل أسٮ﮴طٮ﮵ع ا©سٮ﮴ڡ﮲اده﮴ مں﮲ مر﮲وّد ح﮲دمه﮴ معٮ﮴مد ¬﮲﮵ إماره﮴ أح﮲رى؟
ٮ﮲عـــم، طالما اٮٔ﮲ك مں﮲ مسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دى﮵ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م، ٮ﮵مكٮ﮲ـــك ا�سٮ﮴ڡ﮲اده﮴ مں﮲ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲ °﮲﮵ اىٔ﮵ امٕاره﮴ مں﮲ 

امٕاراٮ﮴ الدوله﮴.

؟ اء مں﮲ ڡ﮲روع ح﮳معٮ﮵ه﮴ أٮ﮳وط﮲�﮳﮵ الٮ﮴عاوٮ﮲ٮ﮵ه﮴ وكووٮ﮳س وسوٮ﮳رماركٮ﮴ سٮ﮳ار ح﮲ارح﮳ إماره﮴ أٮ﮳وط﮲�﮳﮵ ﮶́ هـل ٮم﮵كٮ﮲�﮲﮵ ال
ٮ﮲عم، ٮ﮵مكں﮲ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دٮ﮵ں﮲ مں﮲ ع�وه﮴ الع﮲د﮲اء الª﮶اء مں﮲ ڡ﮲روع مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲ °﮲﮵ امٕاراٮ﮴ الدوله﮴.

ماد﮲ا ٮ﮴عرص﮲ صڡ﮲حه﮴ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
ٮ﮴عرص﮲ صڡ﮲حه﮴ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ رصٮ﮵د ع�وه﮴ الع﮲د﮲اء ورصٮ﮵د ع�وه﮴ الوڡ﮴ود، وٮ﮴ڡ﮲اصٮ﮵ل عملٮ﮵اٮ﮴ الª﮶اء، ٮ﮳ما °﮲﮵ د﮲لك ٮ﮴ارٮ﮵ح﮲ 

، ٮا﮳ٕ�ص﮲اڡ﮲ه﮴ إ� ڡ﮴اٮٔمـــه﮴ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴  العملٮ﮵ـــه﮴، واســـم مر﮲وّد الح﮲دمه﮴، وعدد الٮ﮲ڡ﮴ـــاط المسٮ﮴ح﮲دمه﮴، والرصٮ﮵د الـــمٮ﮴ٮ﮳�﮴﮵

المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲.

هـل ٮم﮵كٮ﮲�﮲﮵ مٮ﮴اٮ﮳عه﮴ ح﮳مٮ﮵ع عملٮ﮵اٮ﮴ اسٮ﮴ح﮲دام المح﮲صصاٮ﮴؟
ٮ﮲عم، ٮ﮴عرص﮲ صڡ﮲حه﮴ المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ سح﮳ل عملٮ﮵اٮ﮴ اسٮ﮴ح﮲دام المح﮲صصاٮ﮴، ٮ﮳ما ٮ﮵س﮶مل ٮ﮴ارٮ﮵ح﮲ عملٮ﮵ه﮴ الª﮶اء، واسم 

. مر﮲وّد الح﮲دمه﮴، والٮ﮲ڡ﮴اط المسٮ﮴ح﮲دمه﮴، والرصٮ﮵د المٮ﮴ٮ﮳�﮴﮵
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ماد﮲ا أڡ﮲عل إد﮲ا واح﮳هٮ﮴ مس﮶كله﮴ ¬﮲﮵ اسٮ﮴ح﮲دام الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
﮳̄ مركر﮲ ا�ٮ﮴صال ع± الرڡ﮴م 800623، اؤ ر﮲ٮا﮵ره﮴ اڡٔ﮴رٮ﮳ مركر﮲ ســـعاده﮴ مٮ﮴عامل¦﮵﮲ ٮ﮴اٮ﮳ع  ٮ﮵مكٮ﮲ـــك الٮ﮴واصل مع الور﮲اره﮴ ع

للور﮲اره﮴.

هـل ح﮲دماٮ﮴ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ موح﮳هه﮴ لح﮳مٮ﮵ع مسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دى﮵ الدعم ا©ح﮳ٮ﮴ما¶﮵؟
�، الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ مح﮲صصه﮴ ڡ﮲ڡ﮴ط للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دٮ﮵ں﮲ مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م.

ما 
﮵ �﮶وط ا©سٮ﮴ڡ﮲اده﮴ مں﮲ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
اںٔ﮲ ٮ﮵كوں﮲ الس﮶ح﮲ص مسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دًا مں﮲ ع�واٮ﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م.

هـل ٮح﮵ٮ﮴اح﮳ المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د إ� ٮ﮴ڡ﮴دٮم﮵ طلٮ﮳ مٮ﮲ڡ﮲صل لٮ﮴ڡ﮲عٮ﮵ل الحاصله﮴؟
� ٮ﮴حٮ﮴ـــاح﮳ اںٔ﮲ ٮ﮴ڡ﮴دم طلٮ﮳اً مٮ﮲ڡ﮲ص�ً ل�سٮ﮴ڡ﮲ـــاده﮴ مں﮲ ح﮲دماٮ﮴ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ، ڡ﮲كوٮ﮲ـــك مسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵داً مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م 

و§﮲﮵ ٮ﮳هوٮ﮵ٮ﮴ك الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ لٮ﮴صڡ﮲ح الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ٮ﮳كل امٓاں﮲ وسهوله﮴ . ﮴̄ ٮ﮵مكٮ﮲ك الٮ﮴سح﮳ٮ﮵ل °﮲﮵ موڡ﮴ع الور﮲اره﮴ ا�لك

كٮ﮵ڡ﮲ ٮم﮵كں﮲ الوصول إ� الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
و§﮲﮵ للور﮲اره﮴ ٮا﮳سٮ﮴ح﮲دام هـوٮ﮵ٮ﮴ك  ﮴̄ ٮ﮵مكٮ﮲ك الوصول إ� الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ مں﮲ ح﮲�ل ٮ﮴سح﮳ٮ﮵ل الدح﮲ول إ� الموڡ﮴ع إ�لك

الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴، ٮ﮶م اح﮲ٮ﮴ٮ﮵ار «الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴».

هـل أحٮ﮴اح﮳ إ� اسٮ﮴ح﮲دام الهوٮه﮵﮴ إ©ماراٮ﮴ٮ﮵ه﮴ للدح﮲ول إ� الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
ٮ﮵ٮ﮴طلٮ﮳ الدح﮲ول إ� الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ اسٮ﮴ح﮲دام الهوٮ﮵ه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م، اؤ ٮا﮳سٮ﮴ح﮲دام رمر﮲ المرور 

المؤڡ﮴ٮ﮴ المرسل ع± الرڡ﮴م المسح﮳ل °﮲﮵ الهوٮ﮵ه﮴.

اء؟ ﮶́ هـل أحٮ﮴اح﮳ إ� إٮ﮳رار﮲ الهوٮه﮵﮴ إ©ماراٮ﮴ٮ﮵ه﮴ عٮ﮲د إح﮳راء عملٮ﮵ه﮴ ال
ط اٮٕ﮳رار﮲ الهوٮ﮵ه﮴ إ�ماراٮ﮴ٮ﮵ه﮴ ا�صٔلٮ﮵ه﮴ والسارٮ﮵ه﮴ عٮ﮲د احٕ﮳راء عملٮ﮵ه﮴ الª﮶اء لدى مر﮲وّد الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مد. ﮴̄ ٮ﮲عم، ٮ﮵س﮶

كٮ﮵ڡ﮲ ٮٮ﮵﮳دأ المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د ٮا﮳سٮ﮴ح﮲دام الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
﮳̄ ٮ﮴سح﮳ٮ﮵ل الدح﮲ول ا� ملڡ﮲ه وا�ط�ع ع± ٮ﮳ٮ﮵اٮ﮲اٮ﮴ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م مں﮲ حٮ﮵ٮ﮶ الٓٮ﮵ه﮴ الª﮶اء لدى المر﮲وّدٮ﮵ں﮲ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲ اؤ  ع

﮶̄  مٮ﮶ل "مٮ﮳لع﮲ الع�وه﮴ الس﮶هرى﮵،  ﮲ه﮴ ٮ﮴ٮ﮴ٮ﮵ح له ا�ط�ع ع± معلوماٮ﮴ اكٔ ﮵̄ مں﮲ حٮ﮵ٮ﮶ الوصول إ� ٮ﮳ٮ﮵اٮ﮲اٮ﮴ه، ڡ﮲ڡ﮴ط ٮ﮴مٮ﮴ اصٕ﮲اڡ﮲ه﮴ م

﮳̄ ر﮲ٮا﮵ره﮴ موڡ﮴ع الور﮲اره﮴، وٮ﮴سح﮳ٮ﮵ل الدح﮲ول  ورصٮ﮵ده المٮ﮴اح ومعام�ٮ﮴ الª﮶اء  ال¾﮴﮵ ڡ﮴ام ٮ﮳ها "، مں﮲ ح﮲�ل الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ع

ٮا﮳سٮ﮴ح﮲دام الهوٮ﮵ه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴.

ما الح﮲طواٮ﮴ ال�﮴﮵ ٮح﮵﮳ٮ﮳ اٮ﮴ٮ﮳اعها ڡ﮴ٮ﮳ل اسٮ﮴ح﮲دام المح﮲صص لدى مر﮲وّد الح﮲دمه﮴؟
ڡ﮲ص﮲ل الٮ﮴حڡ﮴ٯ﮴ مں﮲ اعٮ﮴ماد مر﮲وّد الح﮲دمه﮴ ص﮲مں﮲ الڡ﮴اٮٔمه﮴ المعٮ﮴مده﮴، ومراح﮳عه﮴ الرصٮ﮵د والمسٮ﮴حڡ﮴اٮ﮴ المٮ﮴احه﮴ مں﮲ ح﮲�ل  ٮ﮵ُ

الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ڡ﮴ٮ﮳ل الٮ﮴وح﮳ه للª﮶اء.
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م�﮴ ٮٮ﮵﮴م ٮ﮴حدٮٮ﮵﮶ رصٮ﮵د الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴؟
ا  عاد احٮ﮴ســـاٮ﮳ الرصٮ﮵ـــد وٮ﮴عٮ﮳ٮٔٮ﮴ه وڡ﮲ڡ﮴ً ٮ﮵ٮ﮴ـــم ٮ﮴حدٮ﮵ٮ﮶ رصٮ﮵د الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ °﮲﮵ الٮ﮵وم ا�ؤل مں﮲ كل س﮶ـــهر، حٮ﮵ٮ﮶ ٮ﮵ُ

ل�سٮ﮴حڡ﮴اٯ﮴ الس﮶هرى﮵.

رحّل الرصٮ﮵د المٮ﮴ٮ﮳·﮴﮵ وٮ¡﮵﮴اكم مع ٮ﮳داٮه﮵﮴ كل س﮶هر؟ هـل ٮ﮵ُ
ا ل�سٮ﮴حڡ﮴اٯ﮴ الس﮶هرى﮵. عاد احٮ﮴ساٮ﮳ الرصٮ﮵د °﮲﮵ ٮ﮳داٮ﮵ه﮴ كل س﮶هر وڡ﮲ڡ﮴ً رحّل الرصٮ﮵د المٮ﮴ٮ﮳�﮴﮵ إ� الس﮶هر الٮ﮴ا�﮵، وٮ﮵ُ �، � ٮ﮵ُ

هـل ٮط﮵﮲هر الرصٮ﮵د مٮ﮳ا�﮶ه﮴ ٮ﮳عد إص﮲اڡ﮲ه﮴ المح﮲صصاٮ﮴ أو ٮ﮴ٮ﮲ڡ﮲ٮ﮵د﮲ عملٮ﮵ه﮴ �﮶اء؟
ٮ﮲عم، ٮ﮵ٮ﮴م ٮ﮴حدٮ﮵ٮ﮶ الرصٮ﮵د °﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴  ٮ﮳س﮶كل مٮ﮳ا¹﮶ ٮ﮳عد اصٕ﮲اڡ﮲ه﮴ الع�واٮ﮴ اؤ ٮ﮴ٮ﮲ڡ﮲ٮ﮵د﮲ اىٔ﮵ عملٮ﮵ه﮴ ¹﮶اء.

اء؟ ﮶́ هـل ٮم﮵كں﮲ معرڡ﮲ه﮴ الرصٮ﮵د المٮ﮴وڡ﮲ر ¬﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ڡ﮴ٮ﮳ل ٮ﮴ٮ﮲ڡ﮲ٮ﮵د﮲ عملٮ﮵ه﮴ ال
ٮ﮲عم، ٮ﮵مكں﮲ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د معرڡ﮲ه﮴ الرصٮ﮵د المٮ﮴ٮ﮳�﮴﮵ والمٮ﮴وڡ﮲ر °﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ڡ﮴ٮ﮳ل ٮ﮴ٮ﮲ڡ﮲ٮ﮵د﮲ عملٮ﮵ه﮴ الª﮶اء، ود﮲لك مں﮲ ح﮲�ل 

" °﮲﮵ المٮ﮴ــح﮳ـر. ﮵̄ و§﮲﮵ اؤ عں﮲ طرٮ﮵ٯ﮴ موط﮲ڡ﮲ المٮ﮳ٮ﮵عاٮ﮴ "الكاس﮶ ﮴̄ الدح﮲ول إ� موڡ﮴ع الور﮲اره﮴ ا�لك

ماد﮲ا ٮح﮵دٮ﮶ إد﮲ا ٮ﮴عطل الٮ﮲ط﮲ام أٮ﮶ٮ﮲اء ٮ﮴ٮ﮲ڡ﮲ٮ﮵د﮲ العملٮ﮵ه﮴؟ 
ٮ﮴م ٮ﮴صمٮ﮵م الٮ﮲ط﮲ام ٮ﮳حٮ﮵ٮ﮶ � ٮ﮵ٮ﮴م ح﮲صم اىٔ﮵ مٮ﮳لع﮲ مں﮲ رصٮ﮵د المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د إ� ٮ﮳عد اكٮ﮴مال عملٮ﮵ه﮴ الª﮶اء والمصادڡ﮴ه﮴ علٮ﮵ها 

مں﮲ طر°﮲﮵ الور﮲اره﮴ ومر﮲وّد الح﮲دمه﮴. و°﮲﮵ حال حدوٮ﮶ عطل °﮲﮵ الٮ﮲ط﮲ام اٮٔ﮶ٮ﮲اء ٮ﮴ٮ﮲ڡ﮲ٮ﮵د﮲ العملٮ﮵ه﮴، لں﮲ ٮ﮵ٮ﮴م ح﮲صم المٮ﮳لع﮲ وسٮ﮵ٮ﮳�﮴ 

الرصٮ﮵د كما هـو، وٮ﮵مكں﮲ لمر﮲وّد الح﮲دمه﮴ اعٕاده﮴ ٮ﮴ٮ﮲ڡ﮲ٮ﮵د﮲ عملٮ﮵ه﮴ الدڡ﮲ع مره﮴ احٔ﮲رى ٮ﮳عد اسٮ﮴ڡ﮴رار الٮ﮲ط﮲ام.

اء ¬﮲﮵ سح﮳ل العملٮ﮵اٮ﮴؟  ﮶́ ماد﮲ا أڡ﮲عل إد﮲ا لم ٮ﮴ط﮲هر عملٮ﮵ه﮴ ال
و§﮲﮵ للور﮲اره﮴. ﮴̄ ﮳̄ مركر﮲ إ�ٮ﮴صال  800623 اؤ رڡ﮲ع ا�سٮ﮴ڡ﮲سار °﮲﮵ الموڡ﮴ع ا�لك الٮ﮴واصل مع الور﮲اره﮴ ع

ماد﮲ا أڡ﮲عل إد﮲ا رڡ﮲ص﮲ مر﮲وّد الح﮲دمه﮴ ٮ﮴ٮ﮲ڡ﮲ٮ﮵د﮲ العملٮ﮵ه﮴؟ 
ڡ﮴ـــد ٮ﮵ٮ﮴م رڡ﮲ص﮲ ٮ﮴ٮ﮲ڡ﮲ٮ﮵د﮲ عملٮ﮵ه﮴ الª﮶اء لـــدى مر﮲ودى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲ اد﮲ا كاں﮲ المٮ﮲ٮ﮴ح﮳ المراد ¹﮶اؤه � ٮ﮵ٮ﮲درح﮳ ص﮲مں﮲ ڡ﮲ٮٔه﮴ 

وٮ﮲ٮ﮵اٮ﮴، وح﮳مٮ﮵ع مٮ﮲ٮ﮴ح﮳اٮ﮴  ﮴̄ ﮵̄ المســـموح ٮ﮳ª﮶اٮٔها: إ�لك الســـلع الع﮲د﮲اٮٔٮ﮵ه﮴ المسموح ٮ﮳ها. وٮ﮴س﮶مل السلع والمٮ﮲ٮ﮴ح﮳اٮ﮴ ع﮲

رÁ﮳ الٮ﮴اكٔد مں﮲ اںٔ﮲ المٮ﮲ٮ﮴ح﮳اٮ﮴ المطلوٮ﮳ه﮴ ٮ﮴ٮ﮲درح﮳ ص﮲مں﮲  الٮ﮴ٮ﮳ع﮲، وٮ﮳طاڡ﮴اٮ﮴ الهداٮا﮵، و°﮲﮵ حال رڡ﮲ص﮲ العملٮ﮵ه﮴ لهد﮲ا السٮ﮳ٮ﮳، ٮ﮵ُ

السلع الع﮲د﮲اٮٔٮ﮵ه﮴ المســـموح ٮ﮳ها، ٮ﮶م اعٕاده﮴ المحاوله﮴، كما ٮ﮵رÁ﮳ الٮ﮴اكٔد مں﮲ الرصٮ﮵د المٮ﮴وڡ﮲ر °﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ڡ﮴ٮ﮳ل 

عملٮ﮵ه﮴ الª﮶اء.

ماد﮲ا أڡ﮲عل إد﮲ا كاں﮲ الرصٮ﮵د الط﮲اهر ع﮲¡﮵ صحٮ﮵ح؟ 
و§﮲﮵ للور﮲اره﮴. ﮴̄ ﮳̄ مركر﮲ إ�ٮ﮴صال  800623 اؤ رڡ﮲ع ا�سٮ﮴ڡ﮲سار °﮲﮵ الموڡ﮴ع ا�لك الٮ﮴واصل مع الور﮲اره﮴ ع
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اء؟  ﮶́ ماد﮲ا ٮح﮵دٮ﮶ إد﮲ا ٮ﮴م ح﮲صم ٮ﮲ڡ﮴اط ولم ٮ﮴كٮ﮴مل عملٮ﮵ه﮴ ال
الٮ﮲ط﮲ـــام مصمم ٮ﮳حٮ﮵ٮ﮶ اٮٔ﮲ه � ٮ﮵ٮ﮴م ح﮲صم المٮ﮳ـــلع﮲ إ� عٮ﮲د اكٮ﮴مال عملٮ﮵ه﮴ الª﮶اء والمصادڡ﮴ـــه﮴ علٮ﮵ها مں﮲ طر°﮲﮵ الور﮲اره﮴ 

ومر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ ، لد﮲لك °﮲﮵ حال ٮ﮴عطّل الٮ﮲ط﮲ام ڡ﮲إٮ﮲ه لں﮲ ٮ﮵ٮ﮴م ح﮲صم المٮ﮳لع﮲ ، وسوڡ﮲ ٮ﮵ٮ﮳�﮴ الرصٮ﮵د كما هـو ، و ٮا﮳ٕمكاں﮲ 

مر﮲وّد الح﮲دمه﮴ ارٕســـال طلٮ﮳ احٓ﮲ر للح﮲صم مں﮲ الرصٮ﮵د مره﮴ احٔ﮲ـــرى ، و°﮲﮵ حاله﮴ وح﮳ود اىٔ﮵ ٮ﮴حدى﮵ ٮ﮳هد﮲ا الس﮶اںٔ﮲ الٮ﮴واصل مع 

و§﮲﮵ للور﮲اره﮴. ﮴̄ ﮳̄ مركر﮲ إ�ٮ﮴صال  800623 اؤ رڡ﮲ع ا�سٮ﮴ڡ﮲سار °﮲﮵ الموڡ﮴ع ا�لك الور﮲اره﮴ ع

 هـل  ٮ﮴دعم الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ أٮ﮲واعاً أح﮲رى مں﮲ المح﮲صصاٮ﮴ ؟
ٮ﮴وڡ﮲ر الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ الوصول إ� ٮ﮳ٮ﮵اٮ﮲اٮ﮴ ع�و§﮴﮵ الوڡ﮴ود والع﮲د﮲اء والڡ﮴ٮ﮵م الم¸وڡ﮲ه﮴ مٮ﮲ها. 

أٮ﮲ا مسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د مں﮲ ع�وه﮴ الع﮲د﮲اء، هــــل أسٮ﮴طٮ﮵ـــع �﮶اء ح﮳مٮ﮵ع ما أرع﮲ٮ﮳ مں﮲ مٮ﮲ٮ﮴ح﮳اٮ﮴ لـــدى مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ 
المعٮ﮴مدٮں﮵﮲ مں﮲ الور﮲اره﮴ ؟

ٮ﮴م ٮ﮴ح﮲صٮ﮵ص ع�وه﮴ الع﮲د﮲اء لدعم الٮ﮴ص﮲ح﮲م °﮲﮵ اسٔعار السلع ا�سٔاسٮ﮵ــــه﮴، ولں﮲ ٮ﮵ٮ﮴م ڡ﮴ٮ﮳ول عملٮ﮵اٮ﮴ ¹﮶اء مٮ﮲ٮ﮴ح﮳اٮ﮴ الٮ﮴ٮ﮳ع﮲، 

وٮ﮲ٮ﮵ـــه﮴، وٮ﮵مكٮ﮲ك ¹﮶اء اىٔ﮵ مسٮ﮴لر﮲ماٮ﮴ احٔ﮲رى ص﮲مں﮲ الڡ﮴اٮٔمه﮴  ﮴̄ والٮ﮳طاڡ﮴اٮ﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ وٮ﮳طاڡ﮴اٮ﮴ الهداٮ﮵ـــــا، وا�حٔ﮳هر﮲ه﮴ إ�لك

المسٮ﮴ٮ﮳عده﮴ ٮ﮳ڡ﮲صل الڡ﮲اٮ﮴وره﮴ واسٕٮ﮴ح﮲دام طرٮ﮵ڡ﮴ه﮴ احٔ﮲رى للª﮶اء.
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ح﮲ـــــطـــــــواٮ﮴ 
01 مں﮲ 03ا�سٮ﮴ح﮲ــــــــدام

﮴̄ «الدح﮲ول ٮا﮳لهوٮه﮵﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴»  اح﮲
لٮ﮴سح﮳ٮ﮵ـــــل الدح﮲ول

ادٔح﮲ـــــل رڡ﮴ــــم الهــوٮ﮵ــــه﮴ اؤ رڡ﮴ـــــم 
الـهاٮ﮴ـڡ﮲ المسـح﮳ل °﮲﮵ الهوٮ﮵ه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴

اڡ﮲ٮ﮴ح ٮ﮴ـــطٮ﮳ٮ﮵ٯ﮴ الهوٮ﮵ـــه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴، وادٔح﮲ل 
الرڡ﮴م الط﮲اهر لٮ﮴اكٔٮ﮵د ٮ﮴سح﮳ٮ﮵ل الدح﮲ول

moce.gov.ae

الحاصلة الرقمية

الحاصلة الرقمية

تجربة أكــثر مرونة وسهولة ..أمان وخصوصيــة ..

تأتـــي الحاصلة الرقمية لمســـتفيدي علاوة التضخم كخطوة نحو 
تجربة رقمية أكثر ســـهولة ووضوحًا، تتيح للمستفيد الوصول إلى 

معلوماته الأساسية في أي وقت ومن مكان واحد.
وتمكّـــن الحاصلة المســـتفيد مـــن الاطلاع على الرصيد، وســـجل 
العمليات، ومزوّدي الخدمة المعتمدين، بما يســـهم في تسهيل 
الوصول إلى المعلومات وتعزيز تجربة الاســـتخدام وتقليل الحاجة 

إلى الاستفسارات التقليدية.

و§﮲﮵ لـــور﮲اره﮴ ٮ﮴مكٮ﮵ـــں﮲ المح﮳ٮ﮴مــــع،  ﮴̄ ادح﮲ـــــل إ� الموڡ﮴ع إ�لكــ
www.moce.gov.ae

﮴̄ (ح﮲دماٮ﮴ٮ﮲ا)  اح﮲
واص﮲ع﮲ـط عــــ± "الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴" 

ٮ﮶ــم اٮ﮳دأ الح﮲دمه﮴

1

1

2

3

4
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الحاصلة الرقمية

ٮ﮴حٮ﮴ـــوى﮵ الصڡ﮲حـــه﮴ الرٮٔٮ﮵سٮ﮵ه﮴ للح﮲ــدمــــه﮴ ع± 
ملح﮲ـــص رصٮ﮵ـــد الع﮲ـــــــــد﮲اء والوڡ﮴ـــــــــــود،
و ٮ﮲ط﮲ـــره﮴ عامـــه﮴ ع± حاله﮴ الح﮲دمـــاٮ﮴ المڡ﮴دمه﮴.

ڡ﮴م ٮا﮳لص﮲ع﮲ــــــط ع± «عرص﮲ ٮ﮴ڡ﮲ــاصٮ﮵ــل» 
الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴

ٮ﮵مكٮ﮲ك اصٕ﮲اڡ﮲ه﮴ الحاصلـــه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ إ� محڡ﮲ط﮲ٮ﮴ك 
الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴، لسهوله﮴ الوصول والحصول ع± إ�س﮶عاراٮ﮴ 
﮳̄ ح﮳هار﮲ك الد﮲Å﮵، مں﮲ ح﮲�ل محڡ﮲ط﮲ه﮴  ٮ﮳صوره﮴ مٮ﮳ا¹﮶ه﮴، ع

.Google Wallet ٔاو Apple Wallet

6

ح﮲ـــــطـــــــواٮ﮴ 
02 مں﮲ 03ا�سٮ﮴ح﮲ــــــــدام

ٮ﮴ٮ﮴ٮ﮵ح لك صڡ﮲حه﮴ الحاصلـــه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ا�ط�ع ع± ملح﮲ص 
.« احٓ﮲ر حركاٮ﮴ الª﮶اء °﮲﮵ ٮ﮳واٮ﮳ه﮴ «محڡ﮲ط﮲�﮴﮵

اص﮲ع﮲ط ع± «عرص﮲ الكل» اؤ ٮ﮳واٮ﮳ه﮴ «الحركاٮ﮴»
°﮲﮵ ا�عٔ± ل�ط�ع ع± الٮ﮴ڡ﮲اصٮ﮵ل

5

6

7

5

7
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!

ح﮲ـــــطـــــــواٮ﮴ 
03 مں﮲ 03ا�سٮ﮴ح﮲ــــــــدام

للٮ﮴عرڡ﮲ ع± ٮ﮴ڡ﮲اصٮ﮵ل اسٮ﮴حڡ﮴اڡ﮴اٮ﮴ك ومعلوماٮ﮴ حســـاٮك﮳ 
ٮ﮳مر﮲اٮا﮵ه الس﮶هرٮ﮵ه﮴ المعٮ﮴مده﮴، وحسٮ﮳ه﮴ اڡٔ﮲راد العاٮلٔه﮴ اںٕ﮲ وح﮳د.

« اص﮲ع﮲ط ع± ٮ﮳واٮ﮳ه﮴ «اسٮ﮴حڡ﮴ا¬﮴﮵
°﮲﮵ ا�عٔ± ل�ط�ع ع± الٮ﮴ڡ﮲اصٮ﮵ل

8

9

°﮲﮵ اسٔڡ﮲ـــل صڡ﮲حه﮴ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ـــه﮴، ٮ﮵مكٮ﮲ك ا�ط�ع ع± 
ملح﮲ص مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲.

اص﮲ع﮲ط ع± «عرص﮲ الكل» اؤ ٮ﮳واٮ﮳ه﮴ «المر﮲وّدوں﮲»
°﮲﮵ ا�عٔ± ل�ط�ع ع± الٮ﮴ڡ﮲اصٮ﮵ل

8

9

كووبس

كووبس
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الرساٮٔـــل الرٮٔٮس﮵ٮـ﮵ـــه ﮴

﮶̄ للٮ﮴سوٯ﮴.- ﮵̄ ح﮲ٮ﮵اراٮ﮴ اكٔ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ٮ﮴هدڡ﮲ إ� ٮ﮴حس¦﮵﮲ ٮ﮴ح﮳رٮ﮳ه﮴ المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د وٮ﮴وڡ﮲

الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ مٮ﮲صه﮴ �دٕاره﮴ مح﮲صصاٮ﮴ الع﮲د﮲اء والوڡ﮴ود ٮ﮳طرٮ﮵ڡ﮴ه﮴ سهـله﮴ وامٓٮ﮲ه﮴ وس﮶ڡ﮲اڡ﮲ه﮴.-

الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ٮ﮴مٮ﮲ح الح﮲صوصٮ﮵ه﮴ والس﮶ڡ﮲اڡ﮲ٮ﮵ه﮴ °﮲﮵ معرڡ﮲ه﮴ الرصٮ﮵د، والمٮ﮳الع﮲ الم¸وڡ﮲ه﮴، والمٮ﮴ٮ﮳�﮴﮵ مٮ﮲ها . -

دار المح﮲صصاٮ﮴ ع± س﮶كل ٮ﮲ڡ﮴اط رڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ٮ﮴مٮ﮶ل ڡ﮴ٮ﮵مه﮴ ٮا﮳لدرهم لعملٮ﮵اٮ﮴ الª﮶اء المعٮ﮴مده﮴.- ٮ﮴ُ

ٮ﮴ط﮲ل المح﮲صصاٮ﮴ محدده﮴ ل�عٔ﮲راص﮲ والڡ﮲ٮٔاٮ﮴ المعٮ﮴مده﮴ وڡ﮲ڡ﮴اً �ٮٔ﮲ط﮲مه﮴ الور﮲اره﮴.-

علں﮲ - ص﮲اڡ﮲ وٮ﮵ُ ح﮳مٮ﮵ع مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲ مص﮲اڡ﮲ـــوں﮲ إ� الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ، واىٔ﮵ مر﮲وّد ح﮳دٮ﮵د سٮ﮵ُ

﮳̄ مٮ﮲صاٮ﮴ الور﮲اره﮴ المح﮲ٮ﮴لڡ﮲ه﮴. عٮ﮲ه ع

﮵̄ ع± ¹﮶وط ا�سٮ﮴حڡ﮴اٯ﮴ اؤ ڡ﮴ٮ﮵مه﮴ الع�وه﮴ إ� ادٕ﮲ا ٮ﮴م إ�ع�ں﮲ عں﮲ د﮲لك رسمٮ﮵اً. - � ٮ﮵وح﮳د ٮ﮴ع﮲ٮ﮵

مركر﮲ ا�ٮ﮴صال وموط﮲ڡ﮲و مراكر﮲ ســـعاده﮴ المٮ﮴عامل¦﮵﮲ °﮲﮵ إ�ماراٮ﮴ كاڡ﮲ه﮴ ، ح﮳اهر﮲وں﮲ لدعم المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵دٮ﮵ں﮲ -

وإ�ح﮳اٮ﮳ه﮴ عں﮲ ا�سٮ﮴ڡ﮲ساراٮ﮴ ومعالح﮳ه﮴ اىٔ﮵ م�حط﮲اٮ﮴ ٮ﮴ڡ﮴ٮ﮲ٮ﮵ه﮴.

﮳̄ الهوٮ﮵ه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د مں﮲ ع�وه﮴ الٮ﮴ص﮲ح﮲م ڡ﮲ڡ﮴ط .- � ٮ﮵مكں﮲ الدح﮲ول للحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ إ� ع

ٮ﮴عمل الور﮲اره﮴ ٮ﮳س﮶ـــكل مسٮ﮴مر ع± دراســـه﮴ ٮ﮴وسٮ﮵ع س﮶ٮ﮳كـــه﮴ مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ ٮ﮳ما ٮ﮵ـــحڡ﮴ٯ﮴ اڡٔ﮲ص﮲ل ٮ﮴ع﮲طٮ﮵ه﮴ -

للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵ـــدٮ﮵ں﮲، واىٔ﮵ ٮ﮴حدٮ﮵ٮ﮶ ع± مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ سٮ﮵ط﮲هر °﮲﮵ الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴.وٮ﮲حں﮲ حرٮ﮵صوں﮲ ع± اںٔ﮲ 

﮵̄ ٮ﮲طاٯ﮴ ح﮲دمه﮴ اؤسع واڡٔ﮴رٮ﮳ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د وهد﮲ا ماٮ﮲عمل علٮ﮵ه مع ¹﮶كاؤٮ﮲ا . ٮ﮲ڡ﮴وم ٮ﮳ٮ﮴وڡ﮲

مصطـــلحــــاٮ﮴ مهمـــه﮴

الحاصله﮴ :
مڡ﮲رده﮴ الحاصله﮴ �﮵ اســـم ٮ﮵ُطـــلٯ﮴ °﮲﮵ اللهح﮳ه﮴ إ�ماراٮ﮴ٮ﮵ـــه﮴ ع± مكاں﮲ مح﮲صص لٮ﮴ح﮲ر﮲ٮ﮵ں﮲ الـــمؤں﮲ والٮ﮳ص﮲اٮٔع 

لٮ﮵ه﮴. ﮲ ﮲̄ وا�حٮ﮴ٮ﮵اح﮳اٮ﮴ الم

الحاصله﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴: 
مٮ﮲صـــه﮴ رڡ﮴مٮ﮵ه﮴ لمٮ﮴اٮ﮳عه﮴ المح﮲صصـــاٮ﮴ المعٮ﮴مده﮴ وٮ﮴مك¦﮵﮲ المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵ـــد مں﮲ ا�ط�ع ع± ا�رٔصده﮴ والعملٮ﮵اٮ﮴ 

واسٮ﮴ح﮲دام المح﮲صصاٮ﮴ لدى مر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲.

الٮ﮲ڡ﮴اط الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴: 
ڡ﮴ٮ﮵مه﮴ رڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ٮ﮴مٮ﮶ل المح﮲صصاٮ﮴ المعٮ﮴مده﮴، وٮ﮴سٮ﮴ح﮲دم °﮲﮵ عملٮ﮵اٮ﮴ الª﮶اء المؤهـله﮴ وڡ﮲ڡ﮴اً �ٮٔ﮲ط﮲مه﮴ الور﮲اره﮴.

مر﮲وّد الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مد: 
ح﮳هه﮴ معٮ﮴مده﮴ مں﮲ ور﮲اره﮴ ٮ﮴مك¦﮵﮲ المح﮳ٮ﮴مع ٮ﮵مكں﮲ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د اسٮ﮴ح﮲دام مح﮲صصاٮ﮴ه لدٮ﮵ها.

المح﮲صصاٮ﮴:
المٮ﮳الع﮲ اؤ المٮ﮲اڡ﮲ع المعٮ﮴مده﮴ للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د ص﮲مں﮲ ڡ﮲ٮٔاٮ﮴ محدده﮴، ومٮ﮲ها الع﮲د﮲اء والوڡ﮴ود.

صڡ﮲حه﮴ المسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د: 
الصڡ﮲حـــه﮴ الرڡ﮴مٮ﮵ه﮴ ال¾﮴﮵ ٮ﮴ٮ﮴ٮ﮵ح للمسٮ﮴ڡ﮲ٮ﮵د ا�ط�ع ع± ارٔصده﮴ الـــع�واٮ﮴ وسح﮳ل العملٮ﮵اٮ﮴ وحاله﮴ الح﮲دماٮ﮴ 

المڡ﮴دمه﮴ ومر﮲وّدى﮵ الح﮲دمه﮴ المعٮ﮴مدٮ﮵ں﮲.



لـ�سـٮ﮴ـڡ﮲ســار،
ٮـ﮵ـرح﮳ـى الٮ﮴واصل عـــ�﮳ 

الموحد:  ا�ٮ﮴صـــال  مـــركر﮲ 
800623

و§﮲﮵ الرسÆ﮵ لور﮲اره﮴  ﮴̄ الموڡ﮴ع إ�لك
ٮ﮴مك¦﮵﮲ المح﮳ٮ﮴مع

https://www.moce.gov.ae

لطلٮ﮳ دعم الٮ﮴ص﮲ح﮲م ع± موڡ﮴ع 
ور﮲اره﮴ ٮ﮴مك¦﮵﮲ المح﮳ٮ﮴مع

https://www.moce.gov.ae/ar/social-
welfare-program

مرسوم ٮ﮳ڡ﮴اٮ﮲وں﮲ اٮ﮴حادى﮵ (23) 
لسٮ﮲ه﮴ 2024 ٮ﮳س﮶اںٔ﮲ الدعم 

والٮ﮴مك¦﮵﮲ ا�ح﮳ٮ﮴ماÇ﮵

ڡ﮴رار مح﮳لس الور﮲راء رڡ﮴م (57) لسٮ﮲ه﮴ 
2025 ٮ﮳س﮶اںٔ﮲ ال�ٮٔحه﮴ الٮ﮴ٮ﮲ڡ﮲ٮ﮵د﮲ٮ﮵ه﮴ للمرسوم 
ٮ﮳ڡ﮴اٮ﮲وں﮲ اٮ﮴حادى﮵ رڡ﮴م (23) لسٮ﮲ه﮴ 2024 

ٮ﮳س﮶اںٔ﮲ الدعم والٮ﮴مك¦﮵﮲ ا�ح﮳ٮ﮴ماÇ﮵

ڡ﮴ــرار مح﮳ــلس الـور﮲راء رڡ﮴م (58) 
لسٮ﮲ه﮴ 2025 ٮ﮳س﮶ــاںٔ﮲ عـــ�وه﮴ 

الـٮ﮴ص﮲ــح﮲ـم

www.moce.gov.ae

https://www.moce.gov.ae
https://www.moce.gov.ae
https://www.moce.gov.ae/ar/social-welfare-program



