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ـــــــل ـــل"يُمث ـــــــدماتدليـــــ ــــيالمرجعــــــيالإطـــــــار"الخـ ـــــاملةالرسمــ ــــــ التيالشـ
ــــمعتمـــــكينوزارةحرصتعكـــــــس ـــــــيرعلىالمجتــــ ــــــدمــــاتتوفــ ـــــوميةخــ حكـ
ـــــدة ــاتتواكبرائـ ـــــلعــــــ ــادةتطــــ ــــ ـــــــيدةالقيـ ـــلبيالرشــ ـــاتوتـــ ـــــــاجـــ ــــ ـــــتيـ احـ

ــــــات ـــــعـــ ـــوقـ ــــلــينوتـــ ـــــامـ ــــةفيالمتعـــ ــــــ ــاراتدول ــــــ ــــــةالإمـــ ـــــربي ـــــمتــحالعـ ــــدةالـ .ــ

1.0 :الإصداررقم
ـــخ ــ يـ ــدارتار ــ ــ ــ ــ ـــمبر :الإصـ ــ ــ ــ ــ 2025سبت
ــريانتاريخ ــ ــ ــ ـــبر 1 :السـ ــ ــ 2025سبتمـ
 2026مارس :القــادمةالمراجعةتاريخ
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فيوهريةجتغييراتإجراءعندأوأشهرستةكلدوريبشكلالدليلتحديثيتم
كدويجب،الخدمات ميتحيثالدليلمنإصدارأحدثاستخداممندائما ًالتأ

يخهالإصداررقمذكر ــــــستهالمالفئاتجميعونُشجع،الأولىالصفحةفيوتار دفةــ
ــــتقعلى ــــديــ ــــــواقملاحظاتهممــ ـــــلتطتراحاتهمــ ــــــوتحسويرــ ــــــمحتينــ ىوــ

ــــالدلي ــــخمنلــ ـــدمـــخلالــ ـــــالمقترحةــ ـــالمتاتــ ــوفــ .تـرونيــــــالإلكالموقععلىرةــ

ــــال ــــــمعــ ــــلومــ ــــــالاتــ ــــهفيواردةــ ـــالدلذاــ ــــــ ــــهيلــ ــــــلأغيــ ـــــإرشراضــ ــــاديــ ةــ

ــــومرج ــــعــ ــــفيةــ ـــــــــقــ ـــحفيطــ ــــــ ـــوجالــ ــتعودــ ــــــ ــــــمحتبينارضــ ــــالدلوىــ يلــ
ـــوالتش يعاتــ ـــــالسر يةــ ـــــتك،ار ـــــالأولونــ ـــــللتشويةــ يعاتــ ـــــتحيتمر الدليليثدــ
ــــبشك ـــمستلــ كيرجىلذا،مرــ ــــــالتأ ــــــ ــــــاستخمندــ ـــــــ ـــــــالنسدامــ ــــحــالأخةــ .دثــ

:هامةملاحظات
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الدليلعننبذة
ـــثل ــتمعتمكينوزارةخدماتدليل"يمُ منالمقدمةالخدماتمجموعةيصفالذيالرســـميالمرجعيالإطار"المجـ
،دماتهاخمنأيعلىالحصولفيالرغبةعندالمتعامليحتاجهاالتيالمعلوماتيشملبحيث.للمتعاملينالوزارة
.ليهاعللحصولاللازمةوالخطواتالمتطلباتويشرحالوزارةتقدمهاالتيالخدماتمجموعةالدليلهذاويصف
فيمتعاملينالوتوقعاتاحتياجاتوتلبيالرشيدةالقيادةلتطلعاتانعكاسا ًالرائدةالحكوميةالخدماتهذهتقدم
.المتحدةالعربيةالإماراتدولة

يالاستراتيجوالإطارالمقدمة :الأولالقسم

يز والمساءلةالشفافيةتعز
متعلقةالالمعلوماتكافةعلىيحتويودقيقموثوقمصدرتوفير

قبلمنإليهاالوصوللتسهيل،وإجراءاتهاالوزارةبخدمات
.منهاوالاستفادةوالمتعاملينالموظفين

01

الموظفينتمكين
فيموظمهاراتوتعزيزقدراتبناءفييساعدشاملمرجعتوفير

.المعاييرأعلىوفقللخدماتتقديمهملضمان،الخدمة
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والامتثالالجودةدعم
رالمستموالتطويرالمراجعةعملياتيعززمرجعيإطاروضع

منالراجعةوالتغذيةالأداءمؤشراتعلىبناءً للخدمات
.المتعاملين
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  .الخدماتلتحسينالتعاونفرصفهمعلىالمحتملين
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.التحسينمبادراتوقيادة
لتقديم:الأماميةالخطوطفيالمتعاملينسعادةمراكزموظفو●

.تثنائيةاسمتعاملتجربةوتحقيقالمعتمدةالمعاييروفقالخدمات
وضمانالخدمةتقديمعملياتلدعم:الخلفيةالخطوطموظفو●

.المعنيةوالإداراتالقطاعاتمختلففيكفاءتها
وفقالخدماتوتحسينلتصميم:الخدماتتطويرفرق●

.المعتمدةالمنهجيات

:الخارجيةالفئات
الخدماتعلىللتعرفوالمؤسساتالأفرادمن:المتعاملون●

.عليهاالحصولوكيفيةالمتاحة
والقطاعوالخاصةالحكوميةالجهاتمن:الاستراتيجيونالشركاء●

.والتعاونالتكاملفرصعلىللتعرفالثالثالطاع
.الخدماتوكفاءةجودةبتقييمالمعنيون:والمدققونالمقيمون●
يربالمعايوالالتزامالأداءمتابعةعنالمسؤولة:الرقابيةالجهات●

.الوطنية

يالاستراتيجوالإطارالمقدمة :الأولالقسم

ـيـــنوزارةخـــدمـاتدلــيــل تــمعتــمــكــ المـجـ

9

http://www.moce.gov.ae


اتللخدمالمتكاملةالحوكمة

لحوكمةمتكاملةمنظومةتطوير●
.أدائهاوإدارةالخدمات

نيفلتصالعالميالنجومنظامتطبيق●
.الخدماتوتقييم

موحدةأداءومؤشراتمعاييروضع●
.الخدماتجودةلقياس

يز● قديمتفيوالمساءلةالشفافيةتعز
.الخدمات

متعددةرقميةقنوات

الخدماتنحوالشاملالتحول●
القنواتدعماستمرارمعالرقمية
.الأولويةذاتللفئاتالتقليدية

قديملتالموحدةالقناةنموذجتطبيق●
.اتالقنومختلفعبرمتسقةتجربة

الخدماتتدعمذكيةمنصاتتطوير●
المخصصة

ياتوتقنالاصطناعيالذكاءاستخدام●
يزالضخمةالبيانات تجربةلتعز
.المتعامل

ةومتكاملاستباقيةخدمات
ةــوميالحكالخدماتبينالتكاملتحقيق●

ــع .والمحليالاتحاديالمستوىلىــ

تتوقعاستباقيةخدماتتطوير●
لقبوتلبيهاالمتعامليناحتياجات

.طلبها

دةواحمرةالبياناتطلبمبدأتطبيق●
المتوفرةالمعلوماتطلبلتجنب
.سابقا ً

رحلة"نموذجوفقالخدماتتوفير●
يالتنظيمالهيكلمنبدلا ً "المتعاملين
.للجهات

المتميزةالحكوميةللخدمةالإماراتاستراتيجيةمحاور
،وشفافيةهولةبسالمتعامليناحتياجاتتلبيمتميزةحكوميةخدماتبتقديمالمجتمعتمكينوزارةالتزامإطارفي

أفضلوفقالخدماتوتطويرتصميميتم،2031المتميزةالحكوميةللخدمةالإماراتاستراتيجيةلتوجهاتووفقا ً
:يضمنبما،الوطنيةوالمعاييرالممارسات

خدماتتقديمإلىالرامية2031الإماراتدولةحكومةرؤيةمعيتوافقبما،مستمربشكلخدماتهابتطويرالوزارةتلتزم
يزفيوالمساهمةالرضامعدلاتأعلىلتحقيق،وذكيةومرنةاستباقيةحكومية .المجتمعأفرادحياةجودةتعز

المتعاملينبياناتحماية
معلوماتهمسريةوضمان

.دمةالمتقالخدماتلدعماللازمةالتكنولوجيةالبنيةتطوير●

يز● .وتكاملهاالبياناتتبادلمنظومةتعز

.البياناتوحمايةالسيبرانيالأمنمعاييرتطبيق●

.الإنسانحولمتمحوربنهجالخدماتتصميم●

علىللحصولالمبذولالجهدوتقليلالمتعاملرحلةتبسيط●
.الخدمة

يالاستراتيجوالإطارالمقدمة :الأولالقسم
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المؤشراتقياسمنهجية

 :تشمل،الأداءمؤشراتومتابعةلقياسمتكاملةمنهجيةالوزارةتعتمد

.المؤشرطبيعةحسب (سنوي،سنوينصف،سنويربع،شهري،لحظي)دوريقياس-
.الفعليالوقتفيالأداءلمتابعة  (Dashboards)الداخليةالمعلوماتلوحةفيتفاعليةأداءمؤشراتلوحات-
.العلياللقيادةترفعدوريةأداءتقارير-
.المؤشراتنتائجعلىالمبنيةالمستمرالتحسينمنهجية-

المتميزةللخدمةالرئيسيةالأداءمؤشرات
للخدمةالإماراتاستراتيجيةمعالمتوافقةالرئيسيةالأداءمؤشراتمنشاملةمجموعةالمجتمعتمكينوزارةتتبنى

.الوطنيةالمستهدفاتوتحقيقالتميزرحلةفيالتقدممدىلقياسوذلك،2031المتميزةالحكومية

وسعادةرضامؤشرات
:المتعاملين

وسعادةرضامستوىلقياس
الخدماتجودةعنالمتعاملين
تحقيقمدىومتابعة،المقدمة
بضناستبيانخلالمنتوقعاتهم
.المتعامل

:المؤسسيةالأداءمؤشرات

:والتميزالابتكارمؤشرات
المبتكرةالخدماتنسبةلقياس

اتاحتياجتلبيالتيوالاستباقية
ىعلتعتمدذكيةبطرقالمتعاملين

.دقيقةوبياناتحديثةتقنيات

:الرقميالتحولمؤشرات

،قميا ًرالمتوفرةالخدماتنسبةلقياس
،ةالإلكترونيالقنواتاستخداممدى

.الرقميةالخدماتتوفرواستمرارية

:التشغيليةالكفاءةمؤشرات

،الخدماتإنجاززمنمتوسطلقياس
ونسبة،المعاملاتمعالجةومدة

المقدمةالاستباقيةالخدمات
.للمتعاملين

يالاستراتيجوالإطارالمقدمة :الأولالقسم
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المتعاملتجربةقياسمنهجية
لسياساتاوتطويرالخدماتجودةتحسينإلىيهدف،المتعاملتجربةلقياسمتكاملا ًمنهجيا ًإطارا ًالوزارةتعتمد
.المتعاملينواحتياجاترؤىعلىبناءً 
الحكوميةاييرللمعوفقا ًوتُنفذ،ونوعيةكميةمؤشراتتشمل،دقيقةقياسوآلياتأدواتعلىالمنهجيةهذهترتكز

.المجتمعتطلعاتتواكبوشاملةاستباقيةخدماتتقديملضمان،المعتمدة

المتعاملتجربةقياسمنهجية

المتعاملتجربةلقياسالعامالإطار

.السنويةالعامالرضااستطلاعات|العامالرضاقياس1.

الحصولوسهولةالخدمةمعلوماتتوفر|التوفرمحورقياس2.
.عليها

.والخدماتللقنواتالوصولسهولة|الوصولقابليةقياس3.

المتعاملوتجربةالتفاعلجودة|التفاعلمحورمتوسطقياس4.
.الاحتفاظومعدل

2025المستهدفات-المتعاملينلتجربةالحكوميةالممكناتمؤشرات

القياسوآلياتأدوات

مجالس
المتعاملين

المتسوق
السري

المباشرالتفاعل
المتعاملينمع

اتالبيانتحليل
والمؤشرات

%100ميةالحكوالخدماتمرصدمعالتكاملنسبةمؤشر

%90الحكوميةالخدماتعنالعامالرضانسبةمؤشر

%85الحكوميةالخدماتفيالثقةنسبةمؤشر

%85الحكوميةالخدماتتأثيرمؤشر

%24/7100حكومةمؤشر

يالاستراتيجوالإطارالمقدمة :الأولالقسم
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ـــــم ـــيةالقيـــ ــثاقالأســاسـ للميـ

اهتمامنامركزفيالمتعاملنضع :المتعاملعلىالتركيز
.وتوقعاتهاحتياجاتهوفقخدماتناونصمم

عاليةجودةذاتخدماتبتقديمنلتزم :والإتقانالتميز
.المتعاملينتوقعاتتفوق

قديموتوالابتكارللتطويردائما ًنسعى :والاستباقيةالابتكار
.المتعامليناحتياجاتتسبقاستباقيةحلول

فيوالشفافيةبالوضوحنلتزم:والشفافيةالمصداقية
.وإجراءاتناتعاملاتناجميع

ديروتقباحترامالمتعاملينجميعنعامل:والتقديرالاحترام
.خصوصيتهمونراعي

عةالسريوالاستجابةبالمرونةنتميز :والاستجابةالمرونة
.والمتغيراتالمتعاملينلاحتياجات

المتعاملينتجاهالوزارةالتزامات

اقبالميـــثالالتــزامقـــيـــاسآليــــةةدفـــستهــالمدمةــالخوياتــمست

أعلىوفقالخدماتتقديم :الجودةبمعاييرالالتزام
.يالعالمالنجومنظاممعيتوافقوبماالجودةمعايير

الوقتضمنالخدماتإنجاز :الإنجازبوقتالالتزام
.عاليةوبكفاءةالمحدد

تطويرعلىالمستمرالعمل:المستمربالتطويرالالتزام
المتعامليناحتياجاتوفقالخدماتوتحسين

.والمستجدات

وملاحظاتاستفساراتعلىالرد :بالاستجابةالالتزام
.قياسيوقتخلالالمتعاملين

ىعلالحصولمنالمتعاملينتمكين :بالتمكينالالتزام
.جهدوأقلالطرقبأبسطالخدمات

لجميعالخدماتوصولضمان:بالشموليةالالتزام
.محددةمعاييروفقالمجتمعفئات

ثانية  20خلال  :الهاتفيةللاستفساراتالاستجابة
 :(الفوريةالدردشة)الإلكترونيةللاستفساراتالاستجابة

ثانية  30خلال

:المتعاملينسعادةمراكزفيالانتظارزمن
دقائق 7يتجاوزلا

دقائق 3خلال :الفوريةالخدماتإنجاززمن

عملأيام 5خلال :الشكاوىمعالجة

ييموالتقللقياسالميثاقالتزاماتجميعتخضع
:خلالمنالدوري

المتعاملينرضااستبيانات●

ير● السريالمتسوقتقار

اتوالاقتراحالشكاوىنظامنتائجتحليل●

بتجربةالمرتبطةالأداءمؤشراتقياس●

المتعامل

المتعاملينسعادةميثاق
ةالخدممستوىيحدد،متعامليهاتجاهالمجتمعتمكينوزارةمنرسميا ًالتزاما ً"المتعاملينسعادةميثاق"يمثل
.خدماتهاتقديمفيالوزارةبهاتلتزمالتيوالمبادئوالقيمتوقعهيمكنالذي

يالاستراتيجوالإطارالمقدمة :الأولالقسم
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الدليلإصدارمعلومات

المصدرةالجهة

:المصدرةالجهة
الحكوميةالخدماتإدارة-المجتمعتمكينوزارة

العربيةالإماراتبدولةالمجتمعتمكينوزارةعنالدليلهذاصدر
تلفمخمعبالتعاون،الحكوميةالخدماتإدارةقبلمنوتحديدا ً،المتحدة

.الوزارةفيوالإداراتالقطاعات

:المصدرةالجهةمعلومات
الإماراتدولة-المجتمعتمكينوزارة :الرسميالاسم

www.moce.gov.ae :الإلكترونيالموقع
800623 :الاتصالمركز

:الحاليالإصدارمعلومات
1.0 :الإصداررقم

2025سبتمبر :الإصدارتاريخ
2025سبتمبر  1:السريانتاريخ

2026مارس :القادمةالمراجعة

:والاعتماداتالموافقات
:قبلمنالدليلهذاواعتمادمراجعةتمت

الوزارةوكيل
الحكوميةالخدماتإدارة

النسخةورقمالإصدارتاريخ

الدليلإعدادفريق

الوزارةوكيل :العامالإشراف
الحكوميةالخدماتإدارةمدير :التنفيذيةالإدارة
المتعاملوتجربةالخدماتتطويرفريق :الفنيالفريق

الخدماتتطويرفريق :الفنيةالمراجعة
الحكوميالاتصالإدارة :اللغويالتدقيق
الحكوميالاتصالإدارة :والإخراجالتصميم

:الداخليةالمراجع
2026-2023المجتمعتمكينوزارةاستراتيجية

:الخارجيةالمراجع
الحكوميةوالمبادراتللخدماتالإرشاديةالأدلة

المرجعيةالمستندات

للدليلالمستمرالتحديثآلية
مواكبتهمانلض،مستمربشكلالدليلمحتوىوتطويرلتحديثمنظمةمنهجيةالمجتمعتمكينوزارةتتبنى

.والموظفينالمتعامليناحتياجاتلتلبيةالوطنيةوالتوجهاتللمستجدات

الشاملالتحديث
شهرا ً  12كل
الدليلأجزاءكافةمراجعة
( 2.0،3.0  )جديدإصدار

الجزئيالتحديث
أشهر  6كل
المتغيرةالأقسامتحديث
( 2.2، 2.1 )فرعيإصدار

الفوريالتحديث
الحاجةعند
تغييراتأوجديدةخدمات
ية للإصداركملحقيصدرجوهر

الحالي

المحتوىجودةضمان

واللغويةالفنيةالناحيةمنللمحتوىشاملةمراجعة
والسياساتالاستراتيجيةمعالمحتوىتوافقمنالتأكد

المستخدمةاللغةوبساطةوضوحضمان
.المعلوماتوحداثةدقةمنالتحقق

(ومتعاملينموظفين)المستخدمينرأياستطلاعات
الإلكترونيةالنسخةاستخدامإحصائياتتحليل
الخدماتتقديمفيالدليلمنالاستفادةمدىقياس

.الخدماتجودةتحسينعلىالدليلأثرتقييم

الدليلفعاليةتقييم

يالاستراتيجوالإطارالمقدمة :الأولالقسم
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:الثانيالقسم

الهــــــويـــــــــــــــــــــة
ــةالمؤســســـيــــ

والتـــــــــــوجــــــــــه
جيالاســـــتراتـــي

المجتمعتمكينوزارةخدماتدليل
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الاستراتيجيوالتوجهالمؤسسيةالهوية :الثانيالقسم

ــــة ـــ ـــكينوزارةورســـالةرؤي ــتمعتمـ ـــ المجـــ

كينالتممبدأالمجتمعتمكينوزارةفينجُسّد
ماعيةالاجتالتنميةتحقيقفيأساسيةكركيزة

حوللةالمتكاماستراتيجيتناتتمحور.المستدامة
ركزتالمدىقصيرةخدميةوزارةمننهجناتحويل
إلىةالاجتماعيوالإعاناتالمساعداتتقديمعلى
الدمجعلىتعملالمدىطويلةتنمويةوزارة

.والاقتصاديالاجتماعيوالتمكين

العقدفيجذريتغييرإحداثعلىنعمل
لالخمنالاقتصاديالإنتاجوتعزيز،الاجتماعي

التأثيراتذالاستباقيةوالبرامجالسياساتتطوير
.المستدامالاجتماعي

االوزارةتبنتّكما انهج  لإيماناعلىيقومتشاركي 
لىعالشركاءمعالتعاونوتعزيز،الأفرادبقدرات
.المستوياتجميع
والمبادراتالبرامجإطلاقخلالهمننسعى

لأفراداتمكينإلىالمستدامةالرياديةوالخدمات
معيةالمجتالمسؤوليةوتعزيز،الثالثوالقطاع
.الاجتماعيوالانتماء

كومةحاستراتيجياتمنرؤيتهاالوزارةتستلهم
طريقخارطةوضعلنايتيحمما،الإماراتدولة

اتالتغيرتواكب،الاجتماعيللقطاعتحوّلية
ةجودتحسينوتضمن،المتسارعةالعالمية
عبر،عالمجتمأفرادلجميعمستدامبشكلالحياة
ةوالتنميالتمكينبينيجمعمتكاملنهج

.المستدامة

رؤيتنا
ــع ـمـ ــ ـــجتـ ــكمـ ــ ــ ــاسـ ــ ــ ــنمتمـ ــ ــ ــكّ ــ ــاتوممـ ــ ــاقـ ــ ــ ـرادهبطـ ــ ــ .أف

رسالتنا
،دهأفراتمكينخلالمنومترابطمتماسكمجتمعبناء

ـــيل ـــطاعدوروتفعـ ــالثالقـ ــ يز،الثـ ـز ــ ـــسقيموتعـ ؤوليةالمـ
ـــمشتركة .الـ

ةالمؤسسيقيمنا
ـــم ـــظيميةالقي :التن
ـــهنية● ــمسؤوليةالمـ والـ
رونةوالاستباقيةالابتكار● ــ والمـ
ـــيز● ــ ـتمـ الـ

ـــمتأصيل ــمعيةالقي ــ :المجت
المجتمعيةالمسؤولية●
ـــكالتسامح● ـاسـ ــ والتمـ
ــاواةالشمولية● ــ والمسـ
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الاستراتيجيوالتوجهالمؤسسيةالهوية :الثانيالقسم

وتمكيندعممنظومةإدارة
ــماعي ــ ـلةاجت ــ ـــعىشامـ تســ
ــر ــ ــوفيـ ــ اـتلت ــ ــ الحـــمايةشبك

ـــــم● ــاعيدعــــ ــــــ ــــتداماجتمــــ مســــــ
ـــينمــسـارات● ــيللتـمكــ الاجتماعــــ

ـــادي ــــــ والاقتصـــ
ــميةبــنية● ـحورهـــارقــ الإنســانمــــــ

ــويـر ـــلبيئةتطـ تشريعيةعمـ
ـاعـفةتضمـنوتنظيمية مضــ

ـــساتتأثير ــ ــ ــطــاعمؤسـ ــ القـ

ـية● ــــــ ــــــ ـــــلةبنـ ــــــ ـةمتــــكامــــ ــــــ ـمـــــ ــــــ ــــــ داعـ
ــقتعاونينهجترســــيخ● ـ ــــــ ــــرالتحقيــــ لأث
ـميإطـــار● ــظيـــــ ــــززتنـ ــــــيعــ ـــيةالشــــفافــ ــ

المشتركةالمسؤوليةحسغرس
ــخ ــ ــموترسي ــ ــاءالانتماءقيـ ،والعطــ
ـــير ــ ــ ــ ــ ـــةفرصوتوفـ ــ ــ ــ ــاركـ ــ ــ ـــشــ ــ ــ الم

ـدمةالعــــطاءثقــافة● ــــعيوالخــــ ةالمجتمــ
ــــز● يـ ـزـ ـعــــ ــاءروحتـــ ـــــتمـــــ ــــــ ــــــ ــولاالانـــ ءوالـــــ
ـوع● ــــــ ــنــ ـامالتـــ ـســـــجـــــ ــــمعوالانـــ يالمجتــ

الانتماءبقيممتجذرمجتمعمفعّلثالثقطاعممكنونأفراد

والاستقرارالحماية

الدعمتغطيةمعدل●
الاجتماعي

إنفاقكفاءة●
الدعممخصصات
الاجتماعي

المستفيديننسبة●
المدموجينالمؤهلين

سنويا ًالبرنامجفي

المستفيديننسبة●
المدموجينالمؤهلين

ا ًسنويالعملسوقفي

يالاقتصادالتمكين

المؤسسيالأداءمؤشرات

تحسيننسبة●
يالتعليمالمستوى

ياءبأولمقارنةللأبناء
أمورهم

الأجيالبينالحراك

يادة● مساهمةز
فيالثالثالقطاع
المحليالناتج

الإجمالي

عددفيالنمو●
القطاعمؤسسات

النشطةالثالث

الأسرة

فيالعملسهولة●
الثالثالقطاع

العملبيئة

مؤسساتامتثالمعدل●
الثالثالقطاع

الحوكمة

مةقيإجماليفيالزيادةنسبة●
التبرعات

ؤشرمفيالإماراتدولةتصنيف●
العالميالعطاء

سنويا ًالمتطوعينعدد●
للفردالتطوعساعات●

والمشاركةالعطاء

يادة● فيالإماراتدولةتصنيفز
الاجتماعيالتماسكمؤشرات
الاقتصاديالتعاونوأنظمة
والتنمية

والانتماءالتماسك

تجاهالمجتمعوعيفيتحول●
الشعورنحوالاجتماعيالدعم

المشتركةبالمسؤولية

المجتمعيالوعي

والأولوياتالأهداف
بينمشتركةالالمسؤوليةمفهومترسيخخلالمنأفرادهبطاقاتوممكنمتماسكمجتمعبناءإلىالوزارةتسعى
.والمجتمعالثالثالقطاع،الأفراد

ـيـــنوزارةخـــدمـاتدلــيــل تــمعتــمــكــ المـجـ

17



:الثالثالقسم

منـــــــــظومـــــــــــة
الخــــــدمــــــــــات
ــمتكامــــــــل ةالـــــ

المجتمعتمكينوزارةخدماتدليل
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المتكاملةالخدماتمنظومة :الثالثالقسم

الخدماتلتصنيفالموحدةالمنهجية
ــاما ًالمجتـمعتمكينوزارةتتبنى ــ ــ ـــنيفموحدا ًنظـ ـــامونظالوزارةاختصاصاتيتوافقبماخدماتهالتصــ النجومــ

.المتعاملينقبلمنبهاوالإلمامإليهاالوصولسهولةيضمنبما،الخدماتلتصنيفالعالمي

الاجتماعيوالتمكينالدعمخدمات

العامالنفعمؤسساتخدمات

ـــات ــ ــدمـ ــ ــ ــ ـــيةالخـ ــ ــ ـــســ ــ الرئيـ

التبرعاتتنظيمخدمات

المتعاملينخدمات

اتذالإماراتيةالأسروتمكينبدعميعُنىاتحاديبرنامج
شهريةماليةمساعداتخلالمن،المحدودالدخل

رصفوتعزيزالمعيشيالاستقرارلضمان،مكمّلةوعلاوات
:وتتضمن،الاقتصاديالتمكين

بهدف،العامالنفعمؤسساتوإشهارترخيصخدمات
أثرا ًثتُحدومجتمعيةتنمويةمبادراتتنفيذمنتمكينها
:منوتتض،والمجتمعالأفرادحياةفيمستداما ًإيجابيا ً

ةالاجتماعيالأعمالدعمبهدفالتبرعاتلجمعتصريح
:وتتضمن،المجتمعيالأثروتحقيقوالتنموية

غيرللجالياتعبادةدورلإنشاءاللازمةالموافقاتمنح
وطقوسهمشعائرهمممارسةلهميتيحبما،المسلمة
تشريعاتوالللضوابطوفقا ً،ومنظمةآمنةبيئةفيالدينية

امحالتسقيميعكسوبما،الإماراتدولةفيبهاالمعمول
:وتتضمن،الثقافيةالتعدديةواحتراموالتعايش

تقديموالمؤسساتللأفرادتتيحومعلوماتيةإداريةخدمات
قنواتوتوفر،والشكاوى،والمقترحات،الاستفسارات

افيةالشفوتعزيزالاستجابةسرعةلضمانفعّالةتواصل
:وتتضمن،المتعاملينتجربةوتحسين

بدلعلاوةطلبخدمة،الاجتماعيالدعمطلبخدمة
.التضخم

فتحطلبخدمة،العامالنفعمؤسساتإنشاءطلبخدمة
والجهاتللبنوكشهادةإصدارطلبخدمة،ومراكزفروع

أواكاشترأوانضمامأوانتسابتصريحطلبخدمة،الرسمية
طلبخدمة،الدولةخارجهيئاتأوجمعياتمعتعامل

لىعالموافقةطلبخدمة،الخارجيةالمشاركاتعلىالموافقة
تنظيمطلبخدمة،الدولةخارجمنأشخاصاستضافة
ولةالدداخلمنالأشخاصواستضافةوالفعالياتالأنشطة

حتصريتمديدخدمة،التبرعاتجمعتصريحطلبخدمة
التبرعاتاستلامعلىالموافقةخدمة،التبرعاتجمع

الخارجية

المسلمينلغيرالعبادةدورترخيصخدمة

الشكاوىخدمة،الاقتراحاتخدمة،الاستفساراتخدمة

المسلمينلغيرالعبادةدورخدمات
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المتعاملينفئاتحسبالخدماتتصنيفمعايير
:ماحتياجاتهتلبيةلضماناختصاصاتهاضمنالمستهدفةالفئاتبحسبخدماتهاالوزارةتصنف

الدخلمحدودي
التضخمعلاوةمستفيدو

والمطلقاتالأرامل
المهجورات

عليهالمحكومزوجات /زوجة
العملعنعاجزأجنبيمنالمتزوجة

الصحيالعجزذوي
كثرسنة  (60)العملعنالمتعطل فأ

المواطنينكبارالخاصةالظروففيالمرأةالمواطنةالأسر

الاجتماعيالدعمخدمات :الاجتماعيةالأفرادخدمات

المتقاعد /الموظف
الطفل

العملعنالمتعطل

- 25 )العملعنالمتعطلين 59 )
عملعنالباحثين

الاقتصاديللتمكينالمؤهلين

الأفراد"الهممأصحاب "الإعاقةذوي

الطوائفأوالدياناتأتباعمنالأفراد
الدولةفيبهاالمعترفالعقائدأو

المسلمةغيرالجالياتمنالأفراد

المؤسساتخدمات

الأثرذاتالمشاريعوداعميمصممي
والمؤسساتالأفرادمنالاجتماعي

الاجتماعية

المجتمعيةالمسؤوليةخدمات

الخاصوالقطاعالشركاتالمجتمعيونوالمؤثرونالمبادرون

الأيتام
عليهالمحكومأسرة

النسبمجهولي

الاستثناءات

المتكاملةالخدماتمنظومة :الثالثالقسم
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المتكاملةالخدمةتقديمقنوات
ــتراتيجيةالوزارةتتبنى ــديمالقنواتمتعددةاســ ــ لتوفيرنواتالقهذهوتناسقتكاملضمانمع،خدماتهالتق
.للمتعاملينموحدةتجربة

كزخصائص المرا

.ومحفزةوعمليةمريحةبيئة :المبتكرالتصميم
.والتوجيهالانتظارلإدارةذكيةأنظمة:المتقدمةالتقنيات
خدمةتقديمعلىمؤهلونموظفون :شخصيةخدمة

.استثنائية
.المركزتجربةفيالرقميةالقنواتدمج :الرقميالتكامل

.للبيئةصديقةوممارساتتصاميم:الاستدامة

ةرئيسيمراكزفيخدماتهاالوزارةتوفر :المتعاملينسعادةمراكز
.الحيويةوالمدنالدولةإماراتجميعتغطي

افةاستضعبرالوزارةمعمختارةحكوميةجهاتتتعاون :المنافذ
.مواقعهاضمنخدماتهالتقديممنافذها

كزأنواع المتعاملينسعادةمرا

ــز ــ كـ ـــرا ـــادةمـ ــ ــ ـــينسعـ ــ ــ ــاملـ ــ ــ المتع

الإلكترونيالموقع

ةوسهولالمستخدمعلىيركزتصميم :سهلةمستخدمواجهة
.الوصول
الخدماتجميعإنجازإمكانية :شاملةإلكترونيةخدمات
.إلكترونيا ً
.تفاعليةوأدواتومحدثةشاملةمعلومات :تفاعليمحتوى
تفضيلاتوفقالواجهةتخصيصإمكانية :التخصيصدعم

.المتعامل
لجميعالرقميالوصولمعاييرمعتوافق :الوصولإمكانية
.الفئات

.والتوعيةللخدمةكقنواتالتواصلمنصاتاستخدام
.عاملينالمتاستفساراتعلىسريعوردمباشرتفاعلتوفير

.مستمرةوتثقيفيةتوعويةحملات

الاجتماعيالتواصلمنصات

الرقميةالمنصات

الاتصالمركز

قيتل،الخدماتإتمامفيالمساعدة،الاستفساراتعلىالرد
الفنيالدعم،الملاحظات

الموحدالاتصالمركز

المتكاملةالخدماتمنظومة :الثالثالقسم

أخرى

العملساعاتطوالالصوتيالردخدمة
.والطلباتللاستفساراتالإلكترونيالبريد

يةالدردشة .الواتسابعبرالفور
.المختلفةالتواصلمنصاتعبرالتفاعل

الدعمقنوات
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:الرابعالقســـــــــــم

تـــــــــجـــــــــــربـــــــــة
المــــــــــتعامــــــل
ــمتـــــــــمـيز ةالـــــــ

المجتمعتمكينوزارةخدماتدليل
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المتميزةالمتعاملتجربة :الرابعالقسم

ـــيزةالمـــتعاملتجــربةتصـميم المتمـ

الإنــسانحولالمتمحورالتصميممنهجية

بوضعذلكو،خدماتهالتطويركأساسالإنسانحولالمتمحورالتصميممنهجيةالمجتمعتمكينوزارةتتبنى
:التاليةالمبادئعلىالمنهجيةهذهتقوم .التصميمعمليةقلبفيالمتعامل

ـــــــادئ ــبــ ــــــ ــــــ مـ
ــــيم ــــــ التصمــــ
ــــمتــــمحــور الـــ

الإنسانحول

:والفهمالتعاطف
بعمقالاستماع
وفهمللمتعاملين

احتياجاتهم
وتطلعاتهم

المشاركة
إشراك:الفعالة

فيالمتعاملين
تصميممراحل
الخدمةوتطوير

:والمرونةالابتكار
أوليةنماذجتطوير

معواختبارها
نهاوتحسيالمتعاملين
مستمربشكل

:لةالمتكامالتجربة
تجربةإلىالنظر

بصورةالمتعامل
ةومترابطمتكاملة

:مةالقيعلىالتركيز
يقتحقعلىالتركيز
حقيقيةقيمة

للمتعامل

0102030405

:والفهمالاكتشاف  .1

احتياجاتلفهمميدانيةودراساتبحوثإجراء
المتعاملينوتوقعات

المتعاملينوتوجهاتسلوكياتتحليل
لالمتعاممنظورمنوالفرصالتحدياتتحديد

:المشكلةوتحديدالتعريف .2

بدقةالمشكلةنطاقتحديد
واضحبشكلالتصميميالتحديصياغة

النجاحمؤشراتتحديد

:الأفكارتوليد .3

التحديلحلمتنوعةأفكارتطوير
تشاركيةذهنيعصفجلساتعقد

محددةمعاييروفقالأفكارتقييم

الإنسانحولالمتمحورالتصميممراحل

:الأوليةالنماذج .4

المقترحةللحلولأوليةنماذجتطوير
المتعاملينمعالنماذجاختبار
وتحليلهاالراجعةالتغذيةجمع

:والتنفيذالاختبار .5

النهائيالنموذجتطوير
النطاقواسعاختبار

يجيالتنفيذ المستمرةوالمراقبةالتدر

(Customer Journey):المتعاملرحلة
المختلفةالتفاعلنقاطعبرالمتعاملتجربةلتوثيق
:(User Personas)للمستخدمالشخصيالملف
المختلفةالمتعاملينفئاتلتمثيل

: (Use Scenarios)الاستخدامسيناريوهات
الخدمةمعالمتعاملتفاعللتصور

 :(User Testing)المستخدماختبارات
الأوليةالنماذجمعالمتعاملتجربةلتقييم

 :والإجــــراءاتالنمـــاذجتبسيط
البيروقراطيةتصفيربرنامجمعتتواءموالاستخدامالفهمسهلةنماذجتصميم
ـيـطةواضحةلغــة :وبسـ

اتوالفئالمتعاملينمعالتواصلفيومباشرةمفهومةلغةاستخدام
المستهدفة
ـيـةتذكــــيرات :ذكـــــ
الإجراءاتلإكمالالمناسبالوقتفيتذكيراتإرسال

:إيجابيةتجاربتصميم
المتعاملتجربةفيالإيجابيةالنقاطعلىالتركيز

الخدماتفيالمتعاملتجربةتطبيقاتالإنسانحولالمتمحورالتصميمأدوات
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للوزارةالإلكترونيالموقععبرالمتعاملرحلة

الحسابوإنشاءالرقميالوصولمرحلة

وتتبعهالطلبتقديممرحلة

الدعموآلياتالنتائجاستلاممرحلة

كتشاف الإلكترونيالموقعا

:خلالمن
المحسنةالبحثمحركات•
التوعويةالحملات•
يةالحكومالبواباتمعالتكامل•

الإلكترونيالموقعفيالتسجيل

(UAEPASS)الموحدالتسجيل•
متعددةتسجيلخياراتأو•

الاجتماعيالدعملخدمات
مبسطةتسجيلعملية•
يةالمساعدة• خلالمنالفور

يةالدردشة (Chatbot)الفور

الحسابتخصيص

الشخصيالملفإعداد•
والإعداداتاللغةاختيار•
خلالمنوالتكاملالربط•

قواعدمعالبياناتربط
الحكوميةالبيانات

الإشعاراتإعدادات•

الخدماتاستكشاف

الخدماتتصنيف•
يقة منظمةبطر

متقدمبحثمحرك•
الخدماتدليل•

التفاعلي
افتراضيمساعد•

(Chatbot) يجيب
الاستفساراتعلى

الطلبتقديم

بئةبتعتقومذكيةنماذج•
ئيا ًتلقاالمتعاملبيانات

قواعدإلىبالاستناد
الحكوميةالبيانات

البياناتاسترجاع•
المسبقة

ومتابعةمؤقتaحفظ•
لاحقة

منالمباشرالتحقق•
البياناتصحة

المستنداتإرفاق

سهلةواجهة•
استرجاع•

المستندات
سابقا ًالمقدمة

نمالفوريالتحقق•
المستندات

تهومتابعالطلبتقديم

كيد• التقديمتأ
واضحةبرسالة

يدتتبعرقم• فر
للطلب

ةشاملتتبعلوحة•
للطلبات

حيةإشعارات•
الطلببتحديثات

الرقميةالنتائجاستلام

الجهاتمعالبياناتلتبادلوالتكاملالربط1.
والخاصةالحكومية

لرقميةاالهويةنظامعبرللوثائقالرقميةالمحفظة2.
(UAE PASS)الموحدة

(الأمريهمهلمنشهادة)الموثقةالرقميةالوثائق3.

والتقييمالدعمآليات

كز-الموحدالاتصالمركز• المتعاملينسعادةمرا
المباشرالدعم•

اقتراحاتونظاممبسطرضااستبيان•
تالخبراوتبادلللاستماعالمتعاملينمجلس•

المستخدمتجربةمختبر•

المتميزةالمتعاملتجربة :الرابعالقسم
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يارةقبلمامرحلة الز

يارةمرحلة الز

يارةبعدمامرحلة الز

والمعلوماتالتوعية

عبرالخدماتعنشاملةمعلوماتتوفير :التوعيةقنوات
الإلكترونيالموقع
تمتطلباحولتفصيليةأدلةتوفير  :المتعاملينأدلة

الخدماتوإجراءات
والوثائقللمستنداتمرجعيةقوائم :التحقققوائم

المطلوبة

يارةالتحضير للز

الموقععبرالإجراءاتإتمامإمكانية :الأوليالمسح
الإلكتروني
الطلباكتمالمنالتحققإتاحة:المسبقالاستعلام
يارةقبلوتتبعه الز

والاستقبالالوصول

روتوفالوصولسهولة•
للسياراتمواقف
إرشاديةولافتات

مساندةخدماتتقديم•
لأصحابمخصصة
المواطنينوكبارالهمم

هوالتوجيالانتظارنظام•
المناسبالمسارإلى

الخدمةتقديم

والترحيبالاستقبال•
الشخصي

خصوصيةمكاتب•
مؤهلونموظفون•

ةمتميزخدماتلتقديم
الموظف"مبدأتطبيق•

المعاملة–الواحد
"الواحدة

لأصحابالخدمةأولوية•
المواطنينوكبارالهمم

الانتظار

مهيأةانتظاربيئة•
يحة ومر

ومصادرعرضشاشات•
وخدماتمعلومات
وترفيهضيافة

والتقييمالخدمةإتمام

إنجازمنالتحقق•
رضاوقياسالخدمة
بعدمباشرةالمتعامل

الخدمةانتهاء

المستمرةالمتابعة

:الإلكترونيالموقعخلالمن
الطلباتتتبعنظام•

الرقمي
منتظمةإشعارات•

بالتحديثات
مخصصدعمخط•

للاستفسارات

يةالتقييم لاقةالعواستمرار

التقييماستبيان•
المراحللكلالشامل

عةالراجالتغذيةمتابعة•
والملاحظات

تركيزمجموعات•
الخدمةجودةلتحسين

ية العلاقةاستمرار

ةتفاعليدوريةمجالس•
المتعاملينمع

دوريةتحديثات•
بالمستجدات

النتائجاستلامآليات
والخدمات

ةمتعدداستلامخيارات•
ومرنة

قللوثائرقمياستلام•
الموثقة

ةالبطاقتوصيلخدمة•
يلمستفيدالبنكية
الاجتماعيالدعم

المتميزةالمتعاملتجربة :الرابعالقسم

ــــاملرحلة كزفيالمتعـــ ـــعادةمرا ــــاملينســ المتعـــ
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والاستعدادالتعرفمرحلة

والتفاعلالطلبتقديممرحلة

النتائجواستلامالمتابعةمرحلة

والتواصلالاتصال

باشرالمالهاتفيالاتصال•
800623على

هويةمنالتحقق•
وتسجيلالمتعامل
الطلب

الخدمةتقديم

الطلباتاستلام•
اللازمالإرشادتقديم•

متابعةتذكرةوفتح
مرجعيرقمتوفير•

للمتابعة

اللحظيةالمتابعة

المتعاملتحديث•
فيالطلببوضع
الاستجابةحال

هتحويلأوالمباشرة
المختصةللجهة

اللحظيالرضاقياس

إنجازمنالتحقق•
رضاوقياسالخدمة
مباشرةالمتعامل

الخدمةانتهاءبعد
وريالفالتقييمنظام•

لجودةوالملاحظات
المكالمة

والتحديثالمتابعة

برعالرقميالطلباتتتبعنظام•
الإلكترونيالموقع

لحوالمنتظمةالتحديثإشعارات•
الطلبحالة

للاستفساراتمخصصدعم•
والشكاوي

النتيجةاستلام

ـــاملإبلاغ• قـرارالمتعــــــ أوئيالنـهابال
لكلةالمعتمدالقنـواتعبرالنتيجة
ائلالرس،الالكترونيالموقع)خدمة
(الإلكترونيالبريد،النصية

والتقييمالرضاقياس

ضالرتقييماستبيانإرسال•
الخدمةجودةعنالمتعامل

المتعاململاحظاتتسجيل•
ةالخدمأوالتجربةلتحسين

والاكتشافالوعي

(800623)الموحدالاتصالمركز

الموقععبرالفوريةالمحادثة
الإلكتروني

:الاجتماعيالتواصلوسائل
،Xمنصة،يوتيوب،إنستغرام)

moceuae@ :الحسابعبر (فيسبوك

الاستفسارقنوات

 :الواتسابعبرالفوريةالمحادثة
800623
:الأخرىالقنوات

السريالمتسوقمنصة•
المتعاملينعلاقةإدارةنظام•

171تواصل-الموحد
الاجتماعيالتواصلمنصات•
مجالسوالمباشرالبثبرامج•

المتعاملين

المتعاملاستعداد

يةتعريفأدلةتوفير:المتعاملينأدلة
طلبهاوطريقةالخدماتعن

إلىالوصول :المتكررةالأسئلة
عنتغنيقدمباشرةمعلومات
هناالرابطخلالمنوذلك،الاتصال

المتميزةالمتعاملتجربة :الرابعالقسم

ــــــة ــــاملرحل ــالمركزفيالمتعـــ ــــــدالاتصـــ الموحـ
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الخاصةالتركيزلفئاتالمتعاملتجربة

من  "الهممأصحاب"الاعاقةوذويالمواطنينلكبارمتميزةتجربةلضمانخاصا ًاهتماما ًالمجتمعتمكينوزارةتولي
:خلال

03
أدوات
مساعدة

02
مسارات
خدمة
مخصصة

01
معايير
الوصول
الشامل

تصــــــمـــيم
الخــدمــات
الشــــامــــلة

الـــماديةالقنـــوات

،الآليةالأبواب،المنحدرات
الواسعةالمساحات

سعادةمراكزتصميم
المتعاملين

مخصصةاستقبالمكاتب

خصيصا ًمجهزةمكاتب
ذويوالمواطنينكبارلخدمة
"الهممأصحاب "الاعاقة

ــونموظفون مؤهل

املللتعمتخصصتدريب
ةالمختلفالاحتياجاتمع

الخدمةتقديمأولوية

دمةالختقديمفيالأولوية
انتظاردون

الرقميةالقنوات

معاييرتطبيق :شاملرقميتصميم•
WCAG 2.1

يرتكب،الشاشةقارئات :مساعدةتقنيات•
الألوانتباين،النص

الفهمسهلة :مبسطةواجهات•
والاستخدام

والمتطلباتالوثائقتقليل•

اتالجهمعالإلكترونيالربطاستخدام•
نمالطلبلتقليلالأخرىالحكومية
.المتعامل

المبسطةالإجراءات

تعيين :الشخصيالمستشار•
لمتابعةشخصيمستشار
وذويالمواطنينكبارمعاملات
"الهممأصحاب "الاعاقة

المتميزةالمتعاملتجربة :الرابعالقسم
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:الخامسالقسم

الخــدمــــــــــــــات
ـةالاجتمــــاعــــــي

المجتمعتمكينوزارةخدماتدليل

28



الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

الاجتماعيةالأفرادخدمات
ـالاجتمالخدماتمنشاملةمجموعةالوزارةتقدم ــ ــ ــوالتمالدعمخدمةضمناعيةــ ــ الاجتماعيكينــ

.لهموالأسريالاجتماعيالاستقراروتحقيق،الإماراتيةوالأسرالأفرادلتمكينالمصممة

:كالتالي،فرعيتينخدمتينورئيسيةخدمةالاجتماعيةالأفرادخدماتتتضمن

الاجتماعيوالتمكينالدعمخدمات-
الاجتماعيوالتمكينالدعمطلبخدمة1.
التضخمعلاوةخدمة2.
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الاجتماعيوالتمكينالدعمخدمات

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

الاجـتمــــاعيوالتمكينالـدعــــمطـلــــب

هنــامنالخدمةتقــديميـــمـكـــنعمليوم  21:الخدمةإنجاززمندقـائـــق10 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

يا ًدعما ًيقدّماتحاديبرنامج يزبهدف،المحدودالدخلذاتالإماراتيةللأسرشهر يركزّ.اديا ًاقتصوتمكينهااستقرارهاتعز
يةعلاواتتشملمتكاملةدعممنظومةويقدّم،احتياجاًُالأكثرالفئاتحمايةعلىالبرنامج الأسرةئاتفوفقمحددةشهر
تحصللمالتيلأسرلالسكنكعلاوة،الأساسيةالعلاواتهذهمنالمستفيدةللأسرتكميليةعلاواتإلىبالإضافةالمختلفة

منالمستفيدينوالأخوةالأبناءمنللطلبةتمنحالتيالعاليللتعليمالدراسيالتفوقوعلاوة،الحكوميسكنيدعمً على
بحسبتحُددقاقاستحوضوابطلشروطويخضع،الجامعيالتحصيلفيمتميزةمستوياتيحققونممن،الأساسيةالعلاوة
.للمتقدموالاقتصاديةالاجتماعيةالحالة

الخدمةوصف

يحملًجنسيةًالدولة● اًلمستفيدًمواطناً  .أنًيكون
أًوًمراف● لًلعلاج اًلمستفيدًيخضع إًقامةًدائمةًفياًلدولة،ًوفيًحالًكان اًلمستفيدًمقيما  قًلمريضًخارجًأنًيكون

اًلمختصة اًلجهة إًثباتًالرحلةًالطبيةًومدتهاًمن .الدولة،ًيجبًتقديمًوتصديقًواعتماد
اًلأساسيًعنً● .واحدًوعشرينًسنةًميلادية(  21)أنًلاًيقلًسنًالمستفيد
اًلعملًويقلًسنهًعنً● يًشُترطأًنً( 45)فيًحالًكانًالمستفيدًالأساسيًقادرا ًعلى ربعينًسنةًميلادية، خمسًوأ

اًلتقا إًلى أًوًأنًيكونًمحالا  اًلدولة وًالمعاشاتًفي إًحدىًجهاتاًلتأمينات عليهًمن .عديعملًويكونًمُؤمناً 
اًلعقار● يةًوإيرادات اًلتحٜار اًلراتبًالشهريًوالمعاشًالتقاعديًوالرخص اًلشهريًمن اتًأنًيقلًإجمالياًلدخل

اًلزوجًوزوحٜتهً لًكلًمن أًخرى اًلاستحقاق/ وأيًإيرادات .زوحٜاتهًعنًخط
اًلمملوكةًللأسرةًعناًلحدًالأدنىًللأصول● .أنًيقلًإجماليًقيمةًالأصول

:تم استثناء عدد من الفئات من الشروط المتعلقة بالسن أو العمل، وهم كالتالي
ومجهوليًالنسب● اًستحقاقهاً، أًوًعدم اًلأم اًلمحكومًعليهمًفيًحالًعدمًوجود .الأيتامًوأبناء
الصحيًممنًيثبتًعدمًقدرتهمًعلىاًلعمل● .ذوياًلعجزً
اًلإعاقةً● اًلهممً"الأشخاصًذوي اًلاستحقاق“أصحاب .ممنًيقلًدخلًأسرهمًعنًخط
أًجنبيًعاجزًعنًالعمل● والمتزوجةًمن اًلمحكومًعليهًبعقوبةً، .الأرملةًوالمطلقةًوالمهجورةًوزوجة
أًبناءًدونً● كانتًحاضنةًوترعى إًذاً اًلهممًدون6ًالعمل أًصحاب أًبناءًمن أًو أًو21ًسنوات، كًانوا25ًعام إًذا عام

اًلوطنية أًوًملتحقينًبالخدمة اًلجامعية ينًفيًالدراسة أًوًرعاية. مستمر الأطفالًضمنًويسُتثنىًشرطًالحضانة
اًلعم اًلزوجًالاجنبيًعن أوًسجنًالزوجًأوًعجز اًلتغييرًمنًترملأًوًطلاقًأوًهجرً اًلمحددةًفيًحالًكان لًالأعمار

اًلً تًتجاوز .أشهر6قدًحصلًفيًمدةًلم

والأحكامالشروط

فاصيلتتمة لتاليةاالصفحةفيالخدمةت
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الاجتماعيوالتمكينالدعمخدمات

الاجـتمــــاعيوالتمكينالـدعــــمطـلــــب/يتبع

هنــامنالخدمةتقــديميـــمـكـــنعمليوم  21:الخدمةإنجاززمندقـائـــق10 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

شروط استحقاق العلاوات التكميلية

علاوةًالسكن1.

ـــةًللح اًلتالي اًلشروط اًلأســـاسيًاســـتيفاء ـتفيد ـىًالمســ اًستحقاقًالعلاواتًالأساسية،ًعلــ صولًعلىًعلاوةًمعًمراعاةًشروط
:السكن

.سنةًميلادية( 25)أنًيبلغًسنً•
أًبنائهًممنًلمًيبلغواًسنً• أًحد أًو أًوًزوجته، ملكيةًكاملة21ًألاًيكونًالمستفيدًالأساسي، مالكاً  أوًمنًفيًحكمهمً، عاما ً،

اًلع إًليهًملكية اًنتقلت أو أًوًمحليةً، اًتحادية سكنيًممنوحًلهًمنًجهةًحكومية أًوًعقارً قارًبالإرثًملكيةًلعقارًسكنيًملائم،
.كاملة

أًيًت• اًلذيًيتلقاهًمن اًلدعم أًنًيكون أو أًوًمحليةً، اًتحادية ماليا ًللسكنًمنًأيًجهةًحكومية اًلجهاتًألاًيتلقىًدعماً  لك
اًلمقررةًوفقاًلضوابطًوالأحكام اًلسكن .أقلًعنًعلاوة

أًسرته• أًفراد اًلمستفيدينًمن أًوًجهةًعملًأحد تًوفيرهًمنًجهةًعمله، تًم فيًمسكن .ألاًيكونًمقيماً 
أًوًأيًمناًلمست: ملاحظة اًلمملوكةًللمستفيد اًلأرضًالفضاء كذلك اًلإنشاءًلاًيعدًعقارا ًسكنيا ً، قيد فيدينًمعهًفيًالعقارً

.الدعمًالاجتماعي

علاوةًالتفوقًالدراسيًللتعليمًالعالي2.

اًلطالب أًنًيكون اًلعلاوة لًلحصولًعلى :يشترط
اًلاجتماعيًمعأًسرته• داخلًالدولةًومستفيداًُمنًالدعم .مقيماً 
اًل• اًلعاليًوالبحث بًهاًمنًقبلًوزارةًالتعليم أًوًخاصة،ًمعترف تًعليميةًحكومية بمؤسسة . علميملتحقاًرسمياً 
اًلبكالوريوس• اًلجامعيةًللحصولًعلىًدرجة كًاملًفيًالمرحلة بًدوام .مسجلا 
كميً• علىًمعدلًترا يعادله3.3حاصلاً  .أوًماً
تًقلًعنً• اًلأكاديميًبساعاتًدراسيةًلا اًلفصل .ساعةًمعتمدة12انتهىًمن

يرُجىًمراجعةًدليلًالعلاواتًالتكميل اًلتقديمً، اًلكاملةًلشروطًالاستحقاقًوإجراءات النسخةً-يةًللاطلاعًعلىًالتفاصيل
اًلموقعًالرسميًللوزارةًعبرًالرابط2025الأولىًيوليوً .دليلًالعلاواتًالتكميليةالمتوفرًعلى

والأحكامالشروط

فاصيلتتمة لتاليةاالصفحةفيالخدمةت

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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الاجتماعيوالتمكينالدعمخدمات

الاجـتمــــاعيوالتمكينالـدعــــمطـلــــب/يتبع

هنــامنالخدمةتقــديميـــمـكـــنعمليوم  21:الخدمةإنجاززمندقـائـــق10 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

:أسر مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة/ أفراد 

.طفلًيعانيًمنًأوضاعًمعيشيةًصعبةًوتشملً•
oاًلمحكومًعليه .أبناء
oمجهوليًالنسب.
oالأيتام.

اًلمنخفضً• (متقاعد/ موظفً)ذوياًلدخل
الصحي• .ذوياًلعجزً
اًلهممً" ذوياًلاعاقةً• .المتعطلًعناًلعمل-الطفلً-المتقاعد/  الموظف" أصحاب
:وتتضمن54-25متعطلًعنًالعملًماًبينً•
إًرادته• المنتهيةًخدماتهًمنًالقطاعًالحكوميًبسببًخارجًعن
المفرجًعنهً•
اًلوزارة• اًلمعتمدةًمن التأهيل كزً الخاضعًللعلاجًوالتأهيلًفيًمرا
فوق55متعطلًعنًالعملً• فًماً عاما 
اًلمؤقتةًوتتضمن• والفئة أًوضاعًمعيشيةًصعبةًوالحاضنةًلأبنائهاً تًعُانيًمن :امرأة
oالمهجورة
oالمطلقة
oاًلمحكومًعليه زوجة
oًأًجنبيًعاجز زوجة
oالأرملة

:تستهدف علاوة السكن●
كنًمشتركةًمع مسكنًمملوك،ًوالأسراًلتيًتقيمًفيًمسا وليسًلديهاً اًلمقيمةًفيًسكنًمستأجرً، . عائلاتًأخرىالأسر

أوًمن تًمويلً، أًو اًتحادي، محليًأو اًلأسرًالمستهدفةًقدًحصلتًعلىًأيًدعمًإسكانًحكوميً، أًلاًتكون حةًويشترط
كنًمجانيةًمنًقبلًجهةًالعمل .سكنية،ًولمًتخصصلًهاًمسا

:تستهدف علاوة التفوق الدراسي للتعليم العالي●

وًالتمكينًالاجت اًلمستفيدةًمنًبرنامجًالدعم ضمنًالأسر اًلتعليمًالعاليً، .ماعيالأبناءًالمتفوقينًمنًطلبة

الفئات
المستهدفة

فاصيلتتمة لتاليةاالصفحةفيالخدمةت

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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:المستندات العامة
.الهويةًالإماراتية•
اًلأسرةًوالزوجة• .الزوجات/ شهادةًالراتباًلتفصيليةًلرب
اًلمؤجرةً• ية اًلعقار اًلإيجارً)مستنداتًالأملاك اًلأسرةًوالزوجة( نسبةًالتملك/مثلًعقود .الزوجات/لرب
اًلأسرةًوالزوجة• يةًلرب اًلتجار اًلرخص .الزوجات/إثباتًعائدات
أًعماره• يًعملونًوتتراوح اًلذينًلا اًلخدمةًالوطنيةًللأبناء اًلالتحاقًفي أًو اًلجامعي اًلتعليم اًستمرار 24و20مًبينًإثبات

.عاما ً

:مستندات أخرى حسب الفئات

:طفل يعاني من أوضاع معيشية صعبة

أبناء المحكوم عليه. 1
الإثبات• ينًعلىاًلأقلًعندًإصدارً أًوًإثباتاًلإيقافًعلىًذمةًالقضيةًلمدةًشهر .الحكمًبالسجن
.صورةًشخصيةًللمحكومًعليه•
اًلمحكومً• يًثبتًانتهاءًخدمتهإثباتًراتب أًوًما إًيقافه، أو .عليهً،

:مجهولة النسب/ مجهول. 2
اًلكافل• .الحاضن/هوية
اًلكافلًالذينًلاًيعملونًوتتراوح• اًلخدمةًالوطنيةًلأبناء اًلالتحاقًفي أًو اًلجامعي اًلتعليم اًستمرار 20أعمارهمًبينًإثبات

.عاما 24ًو
اًلكفالة• .الحضانة/ صك
وًالزوجة• .الزوجات/شهادةًالراتباًلتفصيليةًللكافل
اًلمؤجرةً• ية اًلعقار اًلإيجارً)مستنداتًالأملاك .الزوجات/للكافلًوالزوجة( نسبةًالتملك/مثلًعقود
يةًللكافلًوالزوجة• اًلتجار اًلرخص .الزوجات/إثباتًعائدات

ذوي العجز الصحي. 3
يًمضًعلىًإصدارهً• لًم طبي اًلصادرةًمنًمستشفىًكليفلاند)أشهر6ًتقريرً اًلطبية اًلتقارير (.تقبل

واحد وعشرين عاما  ( 21)أقل من " أصحاب الهمم " ذوي الإعاقة . 4
اًلأسرةًوالزوجة• .الزوجات/ شهادةًالراتباًلتفصيليةًلرب
اًلمؤجرةً• ية اًلعقار اًلإيجارً)مستنداتًالأملاك اًلأسرةًوالزوجة( نسبةًالتملك/مثلًعقود .الزوجات/لرب
اًلأسرةًوالزوجة• يةًلرب اًلتجار اًلرخص .الزوجات/إثباتًعائدات
أًعمارهمًب• اًلذينًلاًيعملونًوتتراوح اًلخدمةًالوطنيةًللأخوة اًلالتحاقًفي أًو اًلجامعي اًلتعليم اًستمرار 24و20ًينًإثبات

.عاما ً

54-25متعطل عن العمل ما بين . 5
اًلخدمة• أًسبابإًنهاء فًيها أًوًشبهًحكوميةًموضحا  .شهادةًإنهاءًخدمةًمنًجهةًحكومية

المستندات
المطلوبة

اعيــــالاجـتموالتمكينمــــالـدعبــــطـل/يتبع

ـدقـائ10 :الخدمةتقديمزمن ـيعمليوم  21:الخدمةإنجاززمنقــ ـمـكــ هنــامنالخدمةديمــتقنــ

مجانيةالخدمة

الخدمة

الاجتماعيوالتمكينالدعمخدمات

فاصيلتتمة لتاليةاالصفحةفيالخدمةت

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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امرأة تُعاني من أوضاع معيشية صعبة. 6
المهجورة

.الحكمًالصادرًفيًثبوتًالهجرانًمناًلمحكمة•
اًلأبناء• .هويات

المطلقة
اًبنًواحدًعلىًالأقلًدونً• ـــــاقة6ًإثباتًمناًلمحكمةًبحضانة اًبنًمنًذويًالإعـ ــــنواتأًو اًلهممً"ســ دونًالًـ" أصحاب

.عاما 21ً
اًلأبناءً• .هويات

زوجة المحكوم عليه
الإثبات• ينًعلىاًلأقلًعندًإصدارً أًوًإثباتاًلإيقافًعلىًذمةًالقضيةًلمدةًشهر .الحكمًبالسجن
.صورةًشخصيةًللمحكومًعليه•
يًثبتًانتهاءًخدمته• إًيقافهًأوًما أًو اًلمحكوم إثباتًراتب

زوجة أجنبي عاجز 
اًلزوج• .هوية
إًصدارهً• صادرًمنًمستشفىًحكوميًلمًيمضًعلى اًلعاجزًصحياً  لًلزوج طبي اًلصادرةً)أشهر6ًتقريرً اًلطبية اًلتقارير تقبل

(.منًمستشفىًكليفلاند
إًصدار• ينًعلىًالأقلًعند إًيقافهًعلىًذمةًالقضيةًلمدةًشهر إًثبات اًلمحكومًعليهًأو أًوًالحكمًبالسجنًللزوج الإثبات،

اًلمحكمةًوإثباتًتنفيذه اًلصادرًمن اًلإبعاد .حكم
اًلأبناء• .هويات

العلاوات التكميلية
علاوة السكن.أ

السكن• إًيجارً عقد
اًلمنزل• فاتورةًكهرباءًومياهًصاحب
صلةًقرابة• إقرارً
إثباتًعدمًوجودًعقاراتًمبنيةًعلىًالأراضياًلمملوكةًفيًحالًوجودها•
اًلموروث• اًلمشتركأًو لًلعقار اًلملكية .إثبات

علاوة التفوق الدراسي للتعليم العالي. ب
اًلمتفـــوقًضمناًلأسرةًالمس• اًلأخيرًللطالب اًلســـجلاًلأكاديميًللفصـــل أًو اًلعلمي اًلتحصيل تفيدةًمنًكشـــف

.الدعمًوالتمكيناًلاجتماعي

المستندات
المطلوبة

اًلهويةًالرقميةً• بًاستخدام اًلإلكتروني اًلموقع .إنشاءًحساب/ التسجيلًفي
اًلمطلوبة2• اًلطلبًوإرفاقاًلمستندات .تقديم
الطلب3• .إنجازً

تقديمخطوات
الخدمة

الاجـتمــــاعيوالتمكينالـدعــــمطـلــــب/يتبع

اًلخدمةدقـائـــق10: زمنًتقديمًالخدمة إًنجاز اًلخدمةًيوم عمل             21:زمنً تًقــديم ــاًيـــمـكـــن منًهن

الخدمة مجانية

الخدمة

الاجتماعيوالتمكينالدعمخدمات

فاصيلالسابقةللصفحةالرجوع خدمةاللت

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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ــلة ـــاملرحــ ـــــــةلطلـــــبالمتعـــ ـــماعيوالتمـــــكينالدعــــــمخدمـ ــــععبرالاجتــــ ـــــــتر الموقــــــ ونيالإلكـ

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
الاجتماعيوالتمكينالدعمطلبخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

إحدىباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
يقتين  :الطر

المؤقتالمروررقمإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد :الإماراتيةالهوية•
(OTP)  الدخوللإتمامالهويةنظامفيالمسجلالهاتفرقمإلى.

فالهاتإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد :الرقميةالهوية•
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيقفيالمسجّل

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

.القائمةمنالخدمةلطلبالرئيسيالسببتحديد1.

.أسرتهوأفرادالمتعاملعنالمطلوبةالبياناتتعبئة2.

.الفئةحسبالمطلوبةالداعمةالمستنداتتحميل3.

.كترونيا ًإلالطلبتقديمثم،البياناتبصحةوالتعهدالإقرارعلىالموافقة4.

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

الطلبجيلتسيؤكدالمسجّلالإلكترونيالبريدعبرإشعار االمتعامليتلقى●
الدخوللتسجيبعدطلباتيصفحةخلالمنالطلبحالةمتابعةيمكن●

.الحسابإلى
املالمتعإشعاريتم،إضافيةمستنداتأومعلوماتإلىالحاجةحالفي●

.استكمالهحينإلىالطلبويعُلّقبذلك

ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

المستحقلغالمبتتضمنتفصيليةرسالةالمستفيديتلقى :القبولحالفي●
.الإماراتبريدعبرالبنكيةالبطاقةاستلاموتاريخ

ادةإعأوتظلمتقديمإمكانيةمعالرفضسببعرضيتم :الرفضحالفي●
.المطلوبةوالأدلةالمستنداتإرفاقمعالتقديم

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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الاجتماعيوالتمكينالدعمخدمات

مــالتضخعلاوةبــــطـل

ـدقـائ10 :الخدمةتقديمزمن ـيعمليوم  21:الخدمةإنجاززمنقــ ـمـكــ ــتقنــ هنــامنالخدمةديمــ

مجانيةالخدمة

الخدمة

يةعلاوات الأوضاعمعالعلاوةقيمةتتناسبحيث،درهم25,000عنالشهريدخلهايقلالتيللأسرتمُنحمؤقتةشهر
يادةومكافحةالمعيشيةالاحتياجاتتلبيةبهدف،الدولةفيالمستجدةوالاجتماعيةالاقتصاديةوالظروف الوقودكاليفتز
.والمياهوالكهرباءوالغذاء

الخدمةوصف

:الشروطهذهأحدعليهموينطبق،درهم  25,000عنالشهريدخلهميقلالذينالمواطنون
:الأسر
.بالدولةوالتأميناتالمعاشاتجهاتبإحدىعليهومؤمنيعملالزوجينأحد●
.للتقاعدمحالالزوجينأحد●
.عاما ً 21دونالأقلعلىواحدلإبنالحاضنينالمطلقة /المطلقأوالأرملة /الأرمل●
:الأفراد
.المواطنينكبار●
.فوقوماعاما ً  45سنمنالإناثوالمطلقاتالأرامل●

والأحكامالشروط

:المتحدةالعربيةالإماراتدولةمواطنيوأسرأفراد
.المتقاعدة /العاملةالأسرة●
.عاما ً  21الدونلأبناءوحاضناتعاما ً  45الدونالمطلقات●
.فوقفماعاما ً 45المطلقات●
.المواطنينكبار●
.عاما ً  21الدونلأبناءوحاضناعاما ً  45الدونالأرامل●
.فوقفماعاما ً  45الأرامل●
.(مللدعالمانحةالجهةمعبالتنسيقتلقائيا ًالخدمةتقديميتم)المحليأوالاجتماعيالدعممنالمستفيدين●

ةالمستهدفالفئات

:العامةالمستندات●
.الإماراتيةالهوية○
.الزوجات /والزوجةالأسرةلربالتفصيليةالراتبشهادة○
).الزوجات /والزوجةالأسرةلربالتملكنسبة /الإيجارعقودمثل)المؤجرةالعقاريةالأملاكمستندات○
يةالرخصعائداتإثبات○ .الزوجات /والزوجةالأسرةلربالتجار
.مستقلةقيدبخلاصاتالمنفصلينللأفرادالهويةإثبات :واحدةبخلاصةترتبطلاالتيللأسر○

:المطلقينلفئةأخرىمستندات●
.عاما ً  21دونالأقلعلىواحدابنبحضانةالمحكمةمنإثبات○
.المحضونينالأبناءهويات○

:واحدةبخلاصةترتبطلاالتيللأسر●
.مستقلةقيدبخلاصاتالمنفصلينللأفرادالهويةإثبات○

المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.المطلوبةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

ـــــــرح ـــــالمتعلةــ ــــــخدملطلباملــ ـــــعةــ ــالتضلاوةــ ـــــــعخمــ ــــالموقبرــ ــــالإلكعــ ترونيــ

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
التضخمعلاوةطلبخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

يقإحدىباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●  :تينالطر

oالمؤقتالمروررقمإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد :الإماراتيةالهوية
(OTP)  الدخوللإتمامالهويةنظامفيالمسجلالهاتفرقمإلى.

oإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد :الرقميةالهوية
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيقفيالمسجّلالهاتف

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

.القائمةمنالخدمةلطلبالرئيسيالسببتحديد1.

.أسرتهوأفرادالمتعاملعنالمطلوبةالبياناتتعبئة2.

.الفئةحسبالمطلوبةالداعمةالمستنداتتحميل3.

.التضخمببرنامجالمتعلقةالبياناتتعبئة4.

.كترونيا ًإلالطلبتقديمثم،البياناتبصحةوالتعهدالإقرارعلىالموافقة5.

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

.الطلبجيلتسيؤكدالمسجّلالإلكترونيالبريدعبرإشعار االمتعامليتلقى●
الدخوللتسجيبعدطلباتيصفحةخلالمنالطلبحالةمتابعةيمكن●

.الحسابإلى
املالمتعإشعاريتم،إضافيةمستنداتأومعلوماتإلىالحاجةحالفي●

.استكمالهحينإلىالطلبويعُلّقبذلك

ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

العلاواتتفعيلبحالة SMSنصيةرسالةالمستفيديتلقى :القبولحالفي●
.المستحقة

ادةإعأوتظلمتقديمإمكانيةمعالرفضسببعرضيتم :الرفضحالفي●
.المطلوبةوالأدلةالمستنداتإرفاقمعالتقديم

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ
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الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

الاجتماعيةالمؤسساتخدمات
ودةجوضمانعملهاتنظيمبهدف،أنواعهابمختلفللمؤسساتالموجهةالخدماتمنمجموعةالوزارةتقدم

يزخدماتها .المجتمعخدمةفيدورهاوتعز

:لتاليكا،فرعيةخدمةعشرةوإحدىرئيسيةخدماتثلاثةعددالاجتماعيةالمؤسساتخدماتتتضمن
:العامالنفعمؤسساتخدمات-

العامالنفعمؤسساتإنشاءطلبخدمة1.

ومراكزفروعفتحطلبخدمة2.

الرسميةوالجهاتللبنوكشهادةإصدارطلبخدمة3.

الدولةخارجهيئاتأوجمعياتمعتعاملأواشتراكأوانضمامأوانتسابتصريحطلبخدمة4.

الخارجيةالمشاركاتعلىالموافقةطلبخدمة5.

الدولةخارجمنأشخاصاستضافةعلىالموافقةطلبخدمة6.

الدولةداخلمنالأشخاصواستضافةوالفعالياتالأنشطةتنظيمطلبخدمة7.

:التبرعاتتنظيمخدمات-
التبرعاتجمعتصريحطلبخدمة1.
التبرعاتجمعتصريحتمديدخدمة2.
الخارجيةالتبرعاتاستلامعلىالموافقةخدمة3.

:المسلمينلغيرالعبادةدورخدمات-
المسلمينلغيرالعبادةدورترخيصخدمة1.

ـيـــنوزارةخـــدمـاتدلــيــل تــمعتــمــكــ المـجـ
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العامالنفعمؤسســاتخدمات

العامالنفعمؤسســاتإنشـــاءطـلــــب

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعمليوم 30  :الخدمةإنجاززمندقيقة60 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

كتسابلغرضالقانونيةأشكالهابكافةالعامالنفعمؤسساتإنشاء يةالشخصيةا المساهمةمننهاتمكوالتي،الاعتبار
.والمجتمعالأفرادلخدمةمستداموايجابيا ًاجتماعيا ًأثرا ًلتحققوالبرامجالمبادراتمنمجموعةبتقديم

الخدمةوصف

ربعةإلىالدولةفيالمجتمعيةالمؤسساتتصُنف :المجتمعيلالعمفيفاعليتهاتضمنمختلفةشروطمنهالكل،أنواعأ
:الأهليةوالمؤسسةالعامالنفعجمعيةتأسيسشروط

.أعضاء  (7)عنالمؤسسينالأعضاءعدديقلألا1ًّ.

الأعضاءعددإجماليمن  (%70)عنالدولةلجنسيةالحاملينالمؤسسينالأعضاءعددنسبةتقلألا2ًّ.
:الآتيةلضوابطاوفقالتأسيسفيالمشاركةالدولةجنسيةيحملونلاالذينللأشخاصويجوز،المؤسسين

oًّالمؤسسينالأعضاءعددإجماليمن  (%30)عنالأعضاءعددنسبةتتجاوزألا.
oًّالدبلوماسيةالصفةالعضويحملألا.
oسنوات (3)عنتقللالمدةالدولةفيساريةإقامةلهتكونأن.

.الدولةفيالساريةالتشريعاتوفقالرشدسنبالغالمؤسسالعضويكونأن3.

فيللحريةدةمقيبعقوبةعليهالحكميسبقولم،السمعةحسنالسيرةمحمودالمؤسسالعضويكونأن4.
.اعتبارهإليهردقديكنلمماالأمانةأوبالشرفمخلةجنحةفيأوجناية

اليممبلغتخصيصويشترط،التأسيسعندالأقلعلىواحدعضويشترط :فقطالأهليةللمؤسسات5.
.درهمملايينخمسةعنيقلألاًّعلى،المؤسسةلإنشاء

:الاجتماعيالتكافلصندوقتأسيسشروط
:المشهرةالعامالنفعمؤسساتأو،المحليةأوالاتحاديةالحكوميةالجهاتصناديق

.هرةالمشعامنفعلمؤسسةأو،المحليةأوالاتحاديةالحكوميةالجهاتلإحدىتابعا ًالصندوقيكونأن1.

ا  (25)عنالإنشاءعندللصندوقالمؤسسينالأعضاءعدديقلألا2ًّ. .عضو 

.عضو  (100)عنلديهاالأعضاءعدديقلألاًّيشترط،عامنفعمؤسسةالجهةكانتحالفي3.

.وقالصندلهايتبعالتيالمؤسسةأوالجهةلدىالعاملينأوالموظفينمنالأعضاءجميعيكونأن4.

:الخاصالقطاعشركاتصناديق
.موظف  (100)عنالشركةلدىالعاملينأوالموظفينعدديقلألاًّ•

:الاتحادتأسيسشروط
أعضاء  (5)عنالعامالنفعأنشطةمنمتشابها ًنشاطا ًتمارسالتيالأهليةوالمؤسساتالجمعياتعدديقلألا1ًّ.

.الاتحادتشكيلعند
.الاتحادعضويةإلىالانضمامعلىالأهليةالمؤسسةمؤسسيأوالعاديةالعموميةالجمعيةموافقة2.

والأحكامالشروط

فاصيلتتمة لتاليةاالصفحةفيالخدمةت

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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العامالنفعمؤسســاتخدمات

العامالنفعمؤسســاتإنشـــاءطـلــــب/يتبع

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعمليوم 30  :الخدمةإنجاززمندقيقة60 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

الأهليةوالمؤسسةالعامالنفعجمعيةلإنشاء●
.المجتمعأفراد○

الاجتماعيالتكافلصندوقلإنشاء●
.المحليةأوالاتحاديةالحكوميةالجهاتموظفي○
.الوزارةمنالمشهرةالعامالنفعمؤسساتأعضاء○
.الخاصالقطاعموظفي○

اتحادلإنشاء●
.الوزارةمنالمشهرةالعامالنفعمؤسسات○

ةالمستهدفالفئات

:العامةالمستندات
.العامالنفعمؤسسةشعار

:الخاصالقطاعوالعامالنفعمؤسساتفيالاجتماعيالتكافللصندوقالاضافيةالمستندات
يةالرخصةمننسخة1. .المفعولساريةالتجار
.الشركةفيالموظفينبعددتفيدالجهةمنرسالة2.
.العامالنفعمؤسسةفيالأعضاءبعددتفيدالجهةمنرسالة3.

المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.المطلوبةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

فاصيلالسابقةللصفحةالرجوع خدمةاللت

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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ــة ــــــ ـــاملرحل ــــاءلطلبالمتعـــ ــساتإنشـ ـــعمؤســـــ ــــامالنفـــ ـــععبرالعــ ــــــترالموقــــــ ونيالإلكـ

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
العامالنفعمؤسساتإنشاءطلبخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

ميةالرقالهويةباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
.لإلكترونياالموقععبرالطلببتقديمالمؤقتةاللجنةعنالمفوضخلالمن

فيالمسجّلالهاتفإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد●
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيق

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

:القائمةمنإنشاءهاالمرادالعامالنفعمؤسسةنوعاختر●

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

اجتماعيتكافلصندوق|اتحاد |أهليةمؤسسة |جمعية

.إنشاؤهاالمرادالمؤسسةنوعحسبالمطلوبةالبياناتتعبئة●
.الفئةحسبالمطلوبةالداعمةالمستنداتتحميل●

كيدلالالكترونيالنظامعبرإشعار االمؤسسينالأعضاءجميعيتلقى● تأ
مالباستكالمفوضتفويضعلىوموافقتهمكمؤسسينانضمامهم

.الطلب
لعاماالنفعمؤسساتمنصةعبرالطلبحالةمتابعةللمفوضيمكن●
طلب،الدراسةبدءمثل)الطلببحالةمستمرةإشعاراتالمفوضيستلم●

  .(الخ..،إضافيةمعلومات

ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

 :الطلبنتيجةحولإشعارا ًالمفوضيتلقى●
روقراالمؤسسةرخصةبصدورإشعارا ًالمفوضيتلقى :الموافقةحالفي●

.العامالنفعمؤسساتمنصةخلالمنالإشهار
أسبابفيهموضحا ً،الإشهاررفضقرارالمفوضيتلقى :الرفضحالفي●

تاريخمنيوما ً (30)تتجاوزلامدةخلالالتظلمتقديمإمكانيةمع،الرفض
.الإالإشعار

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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العامالنفعمؤسســاتخدمات

العامالنفعلمؤسساتفروعفتحطـلــــب

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعمليوم 15  :الخدمةإنجاززمندقيقة15 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

بهدف،الدولةخلدافروعلفتحرسميبطلبالتقدّمالمجتمعتمكينوزارةقبلمنالمشهرةالعامالنفعلمؤسساتتتيحخدمة
يزعملهانطاقتوسيع .الدولةإماراتمختلففيالمجتمعيأثرهاوتعز

الخدمةوصف

.أعضاء (7)سبعةعنبهاالفرعفتحيرُادالتيالإمارةفيالمقيمينالأعضاءعدديقلألّاً والأحكامالشروط

.الوزارةمنالمشهرةالعامالنفعمؤسسات ةالمستهدفالفئات

.الجديدالفرعمقرنطاقهافييقعالتيالمختصةالسلطةموافقةمننسخة●
.الفرعإنشاءعلىالعموميةالجمعيةموافقةمننسخة●
.المؤسسةقبلمنالمعتمدةالفروعلائحةمننسخة●

المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.المطلوبةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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الإلكترونيالموقععبرالعامالنفعلمؤسساتفروعفتحلطلبالمتعاملرحلة

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
العامالنفعلمؤسساتفروعفتحطلبخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

ميةالرقالهويةباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
.الإلكترونيالموقععبرالمؤسسةقبلمنالطلبوتقديم

فيالمسجّلالهاتفإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد●
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيق

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.المطلوبةالداعمةالمستنداتتحميل●

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

.الطلبباستلامتلقائياشعارالطلبمقدميتلقى●
بعدمؤسساتيصفحةخلالمنالطلبحالةمتابعةالطلبلمقدميمكن●

.الحسابإلىالدخولتسجيل
،ةالدراسبدءمثلالطلببحالةمستمرةإشعاراتالطلبمقدميستلم●

إلخ..،إضافيةمعلوماتطلب
طلبالمقدمإشعاريتم،إضافيةمستنداتأومعلوماتإلىالحاجةحالفي●

.بذلك

ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

 :الطلبنتيجةحولإشعارا ًالطلبمقدميتلقى●
ةمنصعبرالكترونيا ًالفرعرخصةالطلبمقدميتلقى :الموافقةحالفي●

 .العامالنفعمؤسسات
الأسباببيانمعالرفضكتابالطلبمقدميتلقى :الرفضحالفي●

 .العامالنفعمؤسساتمنصةعبرالكترونيا ً

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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العامالنفعمؤسســاتخدمات

الرسميةوالجهاتللبنوكشهادةإصدارطـلــــب

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعملأيام 3  :الخدمةإنجاززمندقيقة15 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

تفُيد،الأمرهيهملمنشهادةإصداربطلبالتقدّمالمجتمعتمكينوزارةقبلمنالمشهرةالعامالنفعلمؤسساتتتيحخدمة
أوتفعيل،يةبنكحساباتفتحلأغراضالرسميةالجهاتأوالبنوكإلىلتقديمهاوذلك،الرسميوإشهارهاالمؤسسةبترخيص
.العلاقةذاتالجهاتلدىالرسميةالمعاملاتاستكمالأو،التوقيعصلاحياتتمديد،الحساباتاعتماد

الخدمةوصف

.المجتمعتمكينوزارةقبلمنمشهرةالعامالنفعمؤسسةتكونأن●
،تحاداتالاأو،العامالنفعذاتللجمعياتبالنسبةالإدارةمجلسوانتخابالعاديالعموميةالجمعيةاجتماععقد●

.الأمناءلسمجبتشكيلقرارصدورفيشُترط،الأهليةللمؤسساتبالنسبةأما،الاجتماعيالتكافلصناديقأو
يع● يةالمناصبتوز .المجلسأعضاءعلىالإدار
.العامالنفعمؤسسةباسمفعّالبنكيحسابوجود●
.والفرعالبنكاسمتحديد●
IBAN).الدوليالحسابرقم /البنكيالحسابرقم) :البنكيالحسابتفاصيلتقديم●
.الصلاحياتوحدودوالمناصبالأسماءتحديدمعالماليةالمعاملاتعلىالتوقيعبصلاحياتجدول●

والأحكامالشروط

الوزارةمنالمشهرةالعامالنفعمؤسسات ةالمستهدفالفئات

.(وجدتإن)التوقيعصلاحياتتفويضرسالة المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.الطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
الرسميةوالجهاتللبنوكشهادةإصدارطلبخدمةعلىالضغطثم●
.الخدمةاختيار● ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

بنكيحسابتفعيل/اعتماد |مصرفيحسابفتح
الأمريهمهلمنشهادة |التوقيعصلاحياتتمديد

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الخدمةعلىالتعرفّ .2
الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصف

للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

ميةالرقالهويةباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
.الإلكترونيالموقععبرالطلبوتقديم

فيالمسجّلالهاتفإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد●
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيق

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.المطلوبةالداعمةالمستنداتتحميل●

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

 .الالكترونيالنظامعبرالطلبحالةمتابعةالطلبلمقدميمكن●
،الدراسةبدءمثل)الطلببحالةمستمرةإشعاراتالطلبمقدميستلم●

.(إضافيةمعلوماتطلب
ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

 :الطلبنتيجةحولإشعارا ًالطلبمقدميتلقى●
يتموالرسميةالجهةأوللبنكالموجهالكتاباصداريتم :الموافقةحالفي●

 .تلقائيا ًالطلبمقدمإشعار
 .تلقائيا ًالطلبمقدمواشعارالطلبرفضيتم :الرفضحالفي●

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ

ونيالإلكتر الموقععبرالرسميةوالجهاتللبنوكشهادةإصدارلطلبالمتعاملرحلة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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العامالنفعمؤسســاتخدمات

ياتجمعمعتعاملأواشتراكأوانضمامأوانتسابتصريحطـلــــب
الدولةخارجهيئاتأو

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعمليوم 20  :الخدمةإنجاززمندقيقة15 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

أيعضويةإلىمامالانضأوالاشتراكأوالانتسابالمجتمعتمكينوزارةموافقةعلىالحصولالعامالنفعلمؤسساتتتيحخدمة
،اصهااختصنطاقضمنمعهاللتعاملأو،الأهدافأوالأغراضفيلهامماثلةتكونأنعلى،الدولةخارجمقرهاهيئةأوجمعية
.الدولةفيبهاالمعمولوالتشريعاتالقوانينمعالأنشطةتوافقيضمنبماوذلك

الخدمةوصف

.المؤسسةأهدافمعالخارجيةالمنظمةأوالهيئةأهدافتتوافقأن والأحكامالشروط

الوزارةمنالمشهرةالعامالنفعمؤسسات ةالمستهدفالفئات

.الدولةخارجمقرهايقعالتيالجمعيةأوالمؤسسةترخيصمننسخة●
.الخارجيةالجمعيةأوللمؤسسةالأساسيالنظاممننسخة●

المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.المطلوبةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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جمعياتمعتعاملأواشتراكأوانضمامأوانتسابتصريحلطلبالمتعاملرحلة

الإلكترونيالموقععبرالدولةخارجهيئاتأو

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
وأاشتراكأوانضمامأوانتسابتصريحطلبخدمةعلىالضغطثم●

الدولةخارجهيئاتأوجمعياتمعتعامل

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

ميةالرقالهويةباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
.الإلكترونيالموقععبرالطلبوتقديم

فيالمسجّلالهاتفإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد●
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيق

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.المطلوبةالداعمةالمستنداتتحميل●

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

بعدمؤسساتيصفحةخلالمنالطلبحالةمتابعةالطلبلمقدميمكن●
.الحسابإلىالدخولتسجيل

،الدراسةبدءمثل)الطلببحالةمستمرةإشعاراتالطلبمقدميستلم●
.(إضافيةمعلوماتطلب

ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

 :الطلبنتيجةحولإشعارا ًالطلبمقدميتلقى●
لالخمنالكترونيا ًالموافقةكتابالطلبمقدميتلقى :الموافقةحالفي●

 .العامالنفعمؤسساتمنصة
خلالمنالكترونيا ًالرفضكتابالطلبمقدميتلقى :الرفضحالفي●

 .العامالنفعمؤسساتمنصة

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ
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العامالنفعمؤسســاتخدمات

والأنشطةالفعالياتعلىالموافقةطـلــــب

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعملأيام 10  :الخدمةإنجاززمندقيقة15 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

فيلمشاركةلالرسميةالموافقةعلىللحصولالمجتمعتمكينوزارةإلىبطلبالتقدّمالعامالنفعلمؤسساتتتيحخدمة
افأهدنطاقضمنالمشاركاتهذهتكونأنشريطة،الدولةخارجهيئاتأوجمعياتتنظمهاالتيالفعالياتأوالأنشطة
.المجتمعيةرسالتهاوتخدمالجمعية

الخدمةوصف

المؤسسةأهدافمعالخارجيةالمنظمةأوالهيئةأهدافتتوافقأن والأحكامالشروط

الوزارةمنالمشهرةالعامالنفعمؤسسات ةالمستهدفالفئات

.(وجدتإن)للمؤسسةالواردةالرسميةالدعوةمننسخة●
.المشاركةعلىالأمناء /الإدارةمجلسموافقة●
.للطلبداعمةمستنداتأي●
.(المشاركةمنالعودةبعدالكترونيا ًالتقريرتقديميتم)الفعاليةفيالمشاركةتقرير●

المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.المطلوبةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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الإلكترونيالموقععبروالأنشطةالفعالياتعلىالموافقةلطلبالمتعاملرحلة

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
والأنشطةالفعالياتعلىالموافقةطلبخدمةعلىالضغطثم●
:الفرعيةالخدمةنوعاختيار● ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

اتوالفعاليالأنشطةفيالمشاركةأوالدولةداخلوفعالياتأنشطةتنظيم
الدولةخارج/داخل

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الخدمةعلىالتعرفّ .2
الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصف

للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

ميةالرقالهويةباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
الموقععبرالطلبوتقديمالمؤقتةاللجنةعنالمفوضخلالمن

.الإلكتروني
فيالمسجّلالهاتفإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد●

.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيق

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.المطلوبةالمستنداتتحميل●

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

 .العامعالنفمؤسساتمنصةعبرالطلبحالةمتابعةالطلبلمقدميمكن●
،الدراسةبدءمثل)الطلببحالةمستمرةإشعاراتالطلبمقدميستلم●

(إضافيةمعلوماتطلب
ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

 :الطلبنتيجةحولإشعارا ًالطلبمقدميتلقى●
لىعالموافقةكتاببصدورإشعار االطلبمقدميتلقى :الموافقةحالفي●

 .العامالنفعمؤسساتمنصةخلالمنالكترونيا ًالمشاركة
ساتمؤسمنصةعبرالكترونيا ًاشعارالطلبمقدميتلقى :الرفضحالفي●

.الطلببرفضالعامالنفع

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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العامالنفعمؤسســاتخدمات

(الدولةخارج/داخل)والفعالياتالأنشطةفيالمشاركةبــــطـل

ـيعمليوم 15  :الخدمةإنجاززمندقيقة15 :الخدمةتقديمزمن ـمـكــ ــتقنــ اــهنمنالخدمةديمــ

مجانيةالخدمة

الخدمة

ــــقةعلىللحصولالمجتمعتمكينوزارةإلىبطلبالتقدّمالعامالنفعلمؤسساتتتيحخدمة اـفةةالرسميالموافـــ أفرادلاستضــ
وضمنمدةالمعتأهدافهامعيتوافقبماوذلك،الجمعيةتنظمهاالتيالفعالياتأوالأنشطةفيللمشاركة،الدولةخارجمن

.بهاالمعمولالتنظيميةالضوابط

الخدمةوصف

.المجتمعتمكينوزارةموافقة والأحكامالشروط

الوزارةمنالمشهرةالعامالنفعمؤسسات ةالمستهدفالفئات

.المستضافالوفدمنفردلكلالسفرجوازمننسخة●
.للطلبداعمةمستنداتأي●

المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.المطلوبةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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الموقععبر (الدولةخارج /داخل)والفعالياتالأنشطةفيالمشاركةطـلبلالمتعاملرحلة

الإلكتروني

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
مناشخاصاستضافةعلىالموافقةطلبخدمةعلىالضغطثم●

الدولةخارج
:الفرعيةالخدمةنوعاختيار●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

اتوالفعاليالأنشطةفيالمشاركةأوالدولةداخلوفعالياتأنشطةتنظيم
(الدولةخارجمنأشخاصاستضافةاختياريتمثمومن (الدولةخارج/داخل

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الخدمةعلىالتعرفّ .2
الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصف

للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

ميةالرقالهويةباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
.الإلكترونيالموقععبرالطلبوتقديم

فيالمسجّلالهاتفإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد●
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيق

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.المطلوبةالمستنداتتحميل●

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

 .العامعالنفمؤسساتمنصةعبرالطلبحالةمتابعةالطلبلمقدميمكن●
،الدراسةبدءمثل)الطلببحالةمستمرةإشعاراتالطلبمقدميستلم●

.(إضافيةمعلوماتطلب
ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

 :الطلبنتيجةحولإشعارا ًالطلبمقدميتلقى●
لىعالموافقةكتاببصدورإشعار االطلبمقدميتلقى :الموافقةحالفي●

 .العامالنفعمؤسساتمنصةخلالمنالكترونيا ًالمشاركة
ساتمؤسمنصةعبرالكترونيا ًاشعارالطلبمقدميتلقى :الرفضحالفي●

.الطلببرفضالعامالنفع

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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51

http://www.moce.gov.ae


يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز

التبرعاتتنظيمخدمات

التبرعاتجمعتصريحطـلــــب

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعمليوم 20  :الخدمةإنجاززمندقيقة15 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

يةشخصيةأيمنح يعوالإنسانيةالخيريةالأعمالدعمبهدفالتبرعاتجمععلىالموافقةاعتبار والتنمويةماعيةالاجتوالمشار الخدمةوصف

oالتبرعاتلجمعالمختصةالسلطةمنلهامرخصةخيريةجمعيةخلالمنالتبرعاتجمعيكونأن.
oالمعتمدةللمؤشراتوفقا ًجيدا ًلهاالمصرحالجهةوتقييمكفاءةقياسيكونأن.

والأحكامالشروط

يةشخصية الخاصالقطاعأوالحكوميالقطاعمناعتبار ةالمستهدفالفئات

:الحكوميللقطاع
.للوزارةالموجهالرسميالخطابمننسخة●
.التبرعاتجمععنالمسؤولةالخيريةالجمعيةموافقةمننسخة●
.(وجدتإن)التبرعاتبجمعالمرتبطةوالإعلانالدعايةأعمالمننسخة●

:الخاصللقطاع
يةالرخصةمننسخة● .التجار
يةالرخصةلمديرالهويةبطاقةمننسخة● .التجار
.التوكيلمننسخة●
.للوزارةالموجهالرسميالخطابمننسخة●
.التبرعاتجمععنالمسؤولةالخيريةالجمعيةموافقةمننسخة●
.(وجدتإن)التبرعاتبجمعالمرتبطةوالإعلانالدعايةأعمالمننسخة●

المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.(وجدتإن)الداعمةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

ـيـــنوزارةخـــدمـاتدلــيــل تــمعتــمــكــ المـجـ

52

http://www.moce.gov.ae


ــة ــــــ ـــــاملرحل يحلطـــــــلبالمتعـــ ـــر ـــــعتصــ ـــاتجمــ ـــــبرالتبرعـــــ ــــــترونيالموقــــععـ ــــــ الإلكـ

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
تبرعاتجمعتصريحطلبخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

ميةالرقالهويةباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
.الإلكترونيالموقععبرالطلبوتقديم

فيالمسجّلالهاتفإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد●
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيق

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

:القائمةمنالفئةنوعاختر●

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

الخاصالقطاع |الحكوميالقطاع

.المستهدفةالفئةنوعحسبالمطلوبةالبياناتتعبئة●
.الفئةحسبالمطلوبةالداعمةالمستنداتتحميل●

.للطلبالمرجعيبالرقمالإلكترونيالبريدعبرإشعار االطلبمقدميتلقى●
بعدمؤسساتيصفحةخلالمنالطلبحالةمتابعةالطلبلمقدميمكن●

.الحسابإلىالدخولتسجيل
طلبالمقدمإشعاريتم،إضافيةمستنداتأومعلوماتإلىالحاجةحالفي●

.بذلك

ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

 :الطلبنتيجةحولإشعارا ًالطلبمقدميتلقى●
 .الكترونيا ًالتصريحالطلبمقدميتلقى :الموافقةحالفي●
 .الطلببرفضالكترونياشعارالطلبمقدميتلقى :الرفضحالفي●

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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التبرعاتتنظيمخدمات

التبرعاتجمعتصريحتمديدطـلــــب

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعملأيام  3  :الخدمةإنجاززمندقيقة15 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

يةشخصيةلأيتتيحخدمة التصريحلتمديدمعالمجتتمكينوزارةإلىبطلبالتقدّم،التبرعاتبجمعتصريحعلىحاصلةاعتبار
يةلضمانوذلك،التبرعاتجمعبشأنالصادرالسابق ،الإنسانيةوالخيريةالأعماللدعمالتبرعاتجمعأنشطةمزاولةاستمرار

يع .والتنمويةالاجتماعيةوالمشار

الخدمةوصف

.المبادرةأوالحملةلاستمرارواضحةمبرراتعلىمبنيا ًالطلبيكونأن●
يخمنيوما ً (15)قبلالحاليالتصريحمدةانتهاءقبلالطلبتقديميتمأن● .التصريحانتهاءتار

والأحكامالشروط

يةالشخصيات .مرخصةخيريةجمعيةمعبالتنسيقالتبرعاتبجمعسابقتصريحعلىالحاصلةالاعتبار ةالمستهدفالفئات

.لتمديدابشأنالتبرعاتجمعحملةفيمعهاالتنسيقتمالتيالمعتمدةالخيريةالجمعيةموافقةمننسخة●
.(وجدتإن)الحملةتنفيذمكانأوالمؤسسةمقراختصاصهانطاقفييقعالتيالمحليةالسلطةموافقة●

المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.(وجدتإن)الداعمةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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ـــلة ــــــ ـــاملرحــ ــــــبرعاتجمعتصريحتمديدلطـــــلبالمتعـــ ــــععبرالتـ الإلكترونيالموقــــــ

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
التبرعاتجمعتصريحتمديدطلبخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

ميةالرقالهويةباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
.الإلكترونيالموقععبرالطلبوتقديم

فيالمسجّلالهاتفإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد●
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيق

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

.تمديدهالمرادالنشطالتصريحاختر●
انتهاءتاريخمنيوما ً (15)قبلالتمديدطلبتقديميجب :ملاحظة)

.(التصريح
.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.المطلوبةالداعمةالمستنداتتحميل●

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

.للطلبالمرجعيبالرقمالإلكترونيالبريدعبرإشعار االطلبمقدميتلقى●
بعدالالكترونيالنظامخلالمنالطلبحالةمتابعةالطلبلمقدميمكن●

.الحسابإلىالدخولتسجيل
ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

 :الطلبنتيجةحولإشعارا ًالطلبمقدميتلقى●
 .الكترونيا ًالتصريحالطلبمقدميتلقى :الموافقةحالفي●
 .الطلببرفضالكترونياشعارالطلبمقدميتلقى :الرفضحالفي●

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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التبرعاتتنظيمخدمات

الخارجيةالتبرعاتاستلامعلىالموافقةطـلــــب

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعملأيام  3  :الخدمةإنجاززمندقيقة15 :الخدمةتقديمزمنزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

الوزارةموافقةعلىللحصولرسميبطلبالتقدّمالمجتمعتمكينوزارةقبلمنالمشهرةالعامالنفعلمؤسساتتتيحخدمة
فيالمعتمدةطوالضوابالوطنيةالتشريعاتمعالتمويلمصادرتوافقلضمانوذلك،الدولةخارججهاتمنالتبرعاتلاستلام
.الدولة

الخدمةوصف

.الدولةفيالمعتمدةالضوابطحسبلهاالأساسيالنظامأوالمؤسسةأهدافمعالتبرعمنالغرضيتعارضألاًّ والأحكامالشروط

العامالنفعمؤسسات ةالمستهدفالفئات

.المتبرعةالجهةرخصةمننسخة•
.التبرعاستلامعلىالأمناءمجلسأوالإدارةمجلسموافقة•

المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.(وجدتإن)الداعمةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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ــاملرحلة ـــــلامعلىالموافقةلطلبالمتعـــ ــرعاتاستـ كترونيالإلالموقععبرالخارجيةالتبـــــ

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
جيةالخارالتبرعاتاستلامعلىالموافقةطلبخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

ميةالرقالهويةباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
.الإلكترونيالموقععبرالطلبوتقديم

فيالمسجّلالهاتفإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد●
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيق

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.المطلوبةالداعمةالمستنداتتحميل●

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

.للطلبالمرجعيبالرقمالإلكترونيالبريدعبرإشعار االطلبمقدميتلقى●
.العامالنفعمؤسساتمنصةعبرالطلبلمقدميمكن● ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

 :الطلبنتيجةحولإشعارا ًالطلبمقدميتلقى●
ساتمؤسمنصةعبرالموافقةكتابالطلبمقدميتلقى :الموافقةحالفي●

 .العامالنفع
 .الطلببرفضالكترونياشعارالطلبمقدميتلقى :الرفضحالفي●

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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المسلمينلغيرالعبادةدورخدمات

المسلمينلغيرالعبادةدورترخيصطـلــــب

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعمليوم  60  :الخدمةإنجاززمندقيقة30 :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

علىللحصولبطلبالتقدمإمكانيةالدولةداخلالمسلمينلغيرعبادةدورإنشاءفيللراغبينالمجتمعتمكينوزارةتتُيح
(9)رقمالاتحاديالقانونفيعليهاالمنصوصوالضوابطللشروطوفقا ًوذلك،للوزارةالتابعالالكترونيالموقععبرالترخيص
.التنفيذيةولائحته،المسلمينلغيرالعبادةدورتنظيمبشأن2023لسنة

الخدمةوصف

وشعائرهاهاممارساتاللجنةحددتالتيالعقائدأوالطوائفأوالدياناتإحدىتتبعترخيصهاالمرادالعبادةدارتكونأن1.
.الدولةفيوعباداتها

:التاليةالشروطضمن،عضوعشرينعنالمؤسسينالأعضاءعدديقلألا2ًّ.
ربعينعنالعمريقلألاًّ● .الشرطهذامنالاستثناءالمختصةوللجهة،ميلاديةسنةأ
.الكاملةالقانونيةبالأهليةمتمتعا ًيكونأن●
.بذلكإقرارا ًويقدم،لهاالعبادةدارترخيصالمرادالعقيدةأوالطائفةأوالديانةأتباعمنيكونأن●
.الطلبتقديمعلىسابقةسنوات (5)عنتقللامدةبالدولةأقامقديكونأن●
.اللجنةتحددهاالتيالأمالعبادةدارمنتزكيةشهادةيقدمأن●
.دبلوماسيةصفةالعضويحملألاًّ●
.العبادةداروتشغيلإنشاءتكاليفتحملعلىالقدرةيثبتمايقدمأن●

والأحكامالشروط

الدولةفيبهاالمعترفالعقائدأوالطوائفأوالدياناتأتباعمنالمتحدةالعربيةالإماراتدولةمقيميمنأفراد ةالمستهدفالفئات

:المبدئيةالموافقةمرحلة :أولا  
.العبادةلدارالدينيالرمزأوشعار-

 :النهائيةالموافقة :ثانيا  
.(الجنائيةالحالةبحث )وسلوكسيرةحسنشهادة•
.ترخيصهاالمرادالعبادةلدارالجغرافيالنطاقداخلتقعالتيالعلاقةذاتالجهاتموافقةمننسخة•
والمقيمينلهاادةالعبدارترخيصالمرادالعقيدةأوالطائفةأوالديانةإلىالمنتمينالأعضاءبعددتقديريإحصائيبيان•

.العبادةلدارالجغرافيالنطاقضمن
تعديلهأوويلةتحالمرادالمبنىملكيةومستندمخططأو،العبادةدارعليهاستقامالتيالأرضملكيةومستندمخطط•

.العبادةلداركمقراستعمالهأو
.(وجدتإن)المبنىعلىمطلوبةإضافاتلأيمعتمدةهندسيةرسوم•
يةالميزانيةمشروعمننسخة• .لذلكةاللازمالماليةوالمواردالعبادةداروتشغيلإنشاءتكاليفبشأنالتقدير

المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.(وجدتإن)الداعمةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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ــــاملرحلة ــــــــمينلغيرالعبادةدورترخيصخدمةلطلبالمتعـــ ــترونيالإلالموقععبرالمسلــ كــــــ

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
المسلمينلغيرالعبادةدورترخيصطلبخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

ميةالرقالهويةباستخدامالدخوللتسجيلالخدمةابدأعلىالضغط●
.الإلكترونيالموقععبرالطلبوتقديم

فيالمسجّلالهاتفإلىتحققإشعارإرسالسيتم،الهويةرقمإدخالبعد●
.الدخولعمليةلإتمامالرقميةالهويةتطبيق

ــيلالتحقق .3 والتسجــ

.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.المطلوبةالداعمةالمستنداتتحميل●

ــئة .4 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

.للطلبالمرجعيبالرقمالإلكترونيالبريدعبرإشعار االطلبمقدميتلقى●
الدخولتسجيلبعدمؤسساتيصفحةخلالمنالطلبحالةمتابعةيمكن●

.الحسابإلى
ــابعة .5 بةوالاستجاالمتـ

 :الطلبنتيجةحولإشعارا ًالطلبمقدميتلقى●
 .العبادةدوربانشاءتصريحالطلبمقدميتلقى :الموافقةحالفي●
بيانمعالترخيصبرفضقرارالكترونيا ًالطلبمقدميتلقى :الرفضحالفي●

 .الرفضأسباب

ــرد .6 ــ ـــميال الرســ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

ــات ــــــ ــاملينخدمـ ــــــ المتعـــ
جميععمومستمرةفعّالةتواصلعلاقةبناءعلىحرصهامنانطلاقا ًالمتعاملينخدماتالوزارةتقدم
بتهمويرتقيثقتهممنيعززبما،الفئات :تشملفرعيةخدماتثلاثالخدمةوتتضمن.بتجر

بكفاءةياجاتهماحتوتلبيةالمتعاملينإلىالاستماعبهدفوذلك،والمقترحاتالملاحظات،الاستفسارات
كةمفهوميرسخبما،وشفافية .الحكوميةالخدماتجودةويعززالشرا

:كالتالي،فرعيةخدماتثلاثةعددالمتعاملينخدماتتتضمن
الاستفساراتخدمة1.
ـــاتخدمة2. ــ ــ المقترح
ــاوىخدمة3. ــ ــ ــ ــ ــ ــ الشكـ
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المتعاملينخدمات

الاستفساراتخدمة

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعمليومين :الخدمةإنجاززمنواحدةدقيقة  :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

،مسبقا ًدمةالمقللخدماتالطلبحالةعنالاستعلامأو،وفعالياتهامبادراتها،الوزارةخدماتعنالاستفسارتتيحالخدمةهذه
.المتعاملينلدىأخرىاستفساراتأيأو الخدمةوصف

.يوجدلا والأحكامالشروط

المجتمعأفراد•
المؤسسات•

ةالمستهدفالفئات

.يوجدلا المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.(وجدتإن)الداعمةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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ـــــاملرحلة ــــــ ــــةلطلبالمتعـــ ــــــ ــساراتخدمـ ــــــ ـــــععبرالاستفـــ ــــترونيالموقــــــ ــــــ الإلكـ

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
الاستفساراتخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.(وجدتإن)الداعمةالمستنداتتحميل●
.الطلبإرسال●

ــئة .3 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

.الطلبجيلتسيؤكدالمسجلالإلكترونيالبريدعبرإشعارا ًالمتعامليتلقى●
لدخولاتسجيلبعدطلباتيصفحةخلالمنالطلبحالةمتابعةيمكن●

.الحسابإلى
ــابعة .4 بةوالاستجاالمتـ

.اللازموالدعمالاستفسارحولالنهائيةبالنتيجةالمتعاملإشعار●
.النظامفيالطلبإغلاق●
.الخدمةحولالمتعاملرضالقياساستبيانإرسال●

ــلام .5 النتيجةاستـ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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المتعاملينخدمات

الاقتراحاتخدمة

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعملأيام 5 :الخدمةإنجاززمنواحدةدقيقة  :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

جودةتحسينبهدفومبادراتها؛وخدماتهاالوزارةعملاختصاصاتنطاقضمنمقترحاتأيتقديمتتيحالخدمةهذه
.لمتعامليهاأفضلتجربةوتطويرالخدمات

الخدمةوصف

.يوجدلا والأحكامالشروط

المجتمعأفراد•
المؤسسات•

ةالمستهدفالفئات

.يوجدلا المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.(وجدتإن)الداعمةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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ــــــلة ـــــــاملرحــ ــراحاتخــــــدمةلطـــــلبالمتعـــ ــععبرالاقتـــ ــــــترونيالموقــــــ ــــــ الإلكـ

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
الاقتراحاتخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● .ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.(وجدتإن)الداعمةالمستنداتتحميل●
.الطلبإرسال●

ــئة .3 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

.الطلبجيلتسيؤكدالمسجلالإلكترونيالبريدعبرإشعارا ًالمتعامليتلقى●
لدخولاتسجيلبعدطلباتيصفحةخلالمنالطلبحالةمتابعةيمكن●

.الحسابإلى
ــابعة .4 بةوالاستجاالمتـ

.الاقتراححولالنهائيةبالنتيجةالمتعاملإشعار●
.النظامفيالطلبإغلاق●
.الخدمةحولالمتعاملرضالقياساستبيانإرسال●

ــلام .5 النتيجةاستـ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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المتعاملينخدمات

الشكاويخدمة

هنــامنالخدمةتقــــديميـــمـكـــنعملأيام 5 :الخدمةإنجاززمنواحدةدقيقة :الخدمةتقديمزمن

مجانيةالخدمة

الخدمة

بهدف،هاوبرامجوعملياتهااجراءاتهاأوالوزارةلخدماتالسابقةالطلباتحولوالشكاوىالملاحظاتتقديمتتيحالخدمةهذه
.للمتعاملينأفضلتجربةوتوفيرالخدمةجودةتحسين

الخدمةوصف

.يوجدلا والأحكامالشروط

المجتمعأفراد•
المؤسسات•

ةالمستهدفالفئات

.يوجدلا المستندات
المطلوبة

.الرقميةالهويةباستخدامالإلكترونيالموقعفيالتسجيل1.

.(وجدتإن)الداعمةالمستنداتوإرفاقالطلبتقديم2.

.الطلبإنجاز3.

تقديمخطوات
الخدمة

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةخدماتحولالمعلوماتمنلمز "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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ـــــة ــــــ ـــــلبالمتعاملرحل ــــــدمةلطــــــ ــــكاويخـــــ ــــــ ـــــععبرالشـ ــــترونيالموقــــــ ــــــ الإلكـ

هناالرابطعبرالإلكترونيالموقعإلىالدخول●
الخدماتاختر،الرئيسيةالقائمةمن●
الشكاويخدمةعلىالضغطثم●

ـــارة .1 ــ ــ ي ــدءالز ــ والبـ

:تتضمنالتيالخدمةبطاقةلعرضالتفاصيلعلىاضغط●

الشروط |المستهدفةالفئات |الخدمةوصفالخدمةعلىالتعرفّ .2
للإنجازالزمنيةالمدة |المطلوبةالمستندات

كد● ابعةالمتقبلمفعولهاوسريانالمطلوبةالمستنداتجاهزيةمنالتأ

.المطلوبةالبياناتتعبئة●
.(وجدتإن)الداعمةالمستنداتتحميل●
.الطلبإرسال●

ــئة .3 ــ ــ ـــوذجتعب ــ ــ نم
الإلكترونيالطلب

.الطلبجيلتسيؤكدالمسجلالإلكترونيالبريدعبرإشعارا ًالمتعامليتلقى●
لدخولاتسجيلبعدطلباتيصفحةخلالمنالطلبحالةمتابعةيمكن●

.الحسابإلى
ــابعة .4 بةوالاستجاالمتـ

.الشكوىمعالجةحولالنهائيةبالنتيجةالمتعاملإشعار●
.النظامفيالطلبإغلاق●
.الخدمةحولالمتعاملرضالقياساستبيانإرسال●

ــلام .5 النتيجةاستـ

الاجتماعيةالخدمات :الخامسالقسم
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:السادسالقسم

المـــــبــــــــــادرات
الاجتمــــاعــــيــة
والــــــــــبرامــــــــــج
ةالـمــجتــمــعـــي

المجتمعتمكينوزارةخدماتدليل

67



يد  "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعزيارةيرجىالمعلوماتمنلمز

المجتمعيةوالبرامجالمجتمعيةالمبادرات :السادسالقسم

المجتـــمـــعمـــن 971مبادرة

عبر،"تمكينإلىالرعاية"منرؤيتهاتحويلفيالوزارةلرؤيةالفعليةالتطبيقيةالنماذجأحد"المجتمعمن971"مبادرةتمثل
وتمكينها،دامةمستإنتاجيةمنزليةمشاريعلتأسيسوالاقتصادي؛الاجتماعيوالتمكينالدعمبرامجمنالمستفيدةالأسردعم
.واحترافبثقةالمحليالسوقإلىالدخولمن

ـتكارعلىالقائم،الذكيالاقتصاديالتمكيننحوالوزارةتوجهالمبادرةتُجسّد ــ ــ ـــمعيالاب ــ دعمنظـــومةمتوفيرخلالمن،المجتـ
كاتفعيلإلىالمبادرةتسعىكما،الماليوالتمكين،التسويق،الإنتاج،التدريب،التسجيل :تشملمتكاملة ــعيةتالشرا ــ معالمجتمـ
يعززبما،عليهالنفعبوتعودالمجتـمعداخلمنتنبع،الذاتيالماليللاستقلالحقيقيةفرصلخلق،الخاصوالقطاعالثالثالقطاع
.والاقتصاديةالاجتماعيةالتحولاتمعالتكيفعلىالأفرادقدرة

المبادرةأهداف

oلدخللآخركمصدرمنزليةمشاريعتأسيسمنللتمكينالقابلةالأسرتمكين.
oوالاستدامةللنمومحفزةتشاركيةبيئةبناء.
oيز .المجتمعيوالابتكارالمحليالإنتاجتعز
oالمعيشيالاستقلالوتحقيقالذاتيالماليالتمكيندعم.

المستهدفةالفئة
.ليةمنزمشاريعتمتلكوالتيالاجتماعيوالتمكينالدعمبرامجمنالمستفيدةالأسر

الرقميالتسجيل
الهويةخلالمن

الرقمية
UAEPASS

.الوزارةمنصةعبر

الجدوىتقييم
لىعبناءً والتدريب
.المشروعنوع

الفنيالدعم
عبروالإنتاجي

.ةمتخصصشراكات

بالمبادراتربط
التسويقية
.والمعارض

يقلتحقوتطويرمتابعة
منوالتحولالاستدامة
كتفاءإلىدعم .ا

التقديمآلية

الشركــاءدور

oــانة،التدريب :الثالثالقطاعمؤسسات .التوجيه،الحضــ
oالنجاحأدواتتقديم،التوزيع،التسويق :الخاصالقطاع.
oـــمالإجراءاتتسهيل :الحكوميةالجهات .المؤسسيوالدع
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الإيجابيوالتغييرالأثرصناعةفيشريكا  وكنالآنانضم
"هنا "منالإماراتمتطوعينلمنصةالرسميالموقعزيارةيرجى،المعلوماتمنومزيدللتسجيل

المجتمعوخدمةالتطوع

يزالإنسانتمكيننحوالمجتمعتمكينوزارةتوجهات"المجتمعوخدمةالتطوع"مبادرةتُجسّد من،ةالمجتمعيالمسؤوليةوتعز
مؤسساتمعبالتعاون،حيويا ًقطاعا 11ًتغطيمتنوعةتطوعيةأنشطةفيللمشاركةالمجتمعأفرادلجميعالفرصةإتاحةخلال
.العامالنفعومؤسساتوالخاصالحكوميالقطاعينمن

،التسجيلللأفرادتتيححيث،للتطوعمتكاملةمنظومةتمثلالتي"إمارات.متطوعين"الوطنيةالمنصةعبرالمبادرةتنطلق
يزالمناسبالتدريبعلىالحصول الساعاتتوثيقإلىبالإضافة،للاهتماماتوفقا ًالتطوعيةالفرصاختيار،المهاراتوتعز

.التطوعيةوالمساهمات
يز،أصيلةوطنيةكقيمةالتطوعثقافةترسيخإلىالمبادرةتسعى نوعيةبمبادراترادالأفربطخلالمن،المجتمعيالتكاتفوتعز
."المشتركةمسؤوليتنا"منكجزءوالعطاءالانتماءروحوترسّخ،المجتمعاحتياجاتتلبيةفيتُسهم

المبادرةأهداف

oالإماراتيةالقيمتعكسمستدامةكممارسةالتطوعثقافةترسيخ.
oوالتنمويةالوطنيةالأولوياتفيالفاعلةالمجتمعيةالمشاركةتحفيز.
oالمجتمعيةالتنميةفيمؤثردورللعبالفئاتمختلفمنالأفرادتمكين.
oالمجتمعيالأثرتحقيقفيرئيسيكمساهمالثالثالقطاعدورتفعيل.
oيز .نيالوطالتلاحموتحقيقوالمؤسساتالأفرادبينالاجتماعيالمالرأستعز

المستهدفةالفئة

oوالجنسياتالأعمارمختلفمنالمجتمعأفراد.
oالعامالنفعومؤسساتوالخاصةالحكوميةالمؤسسات.

موقععبرالتسجيل
 :"إمارات.متطوعين"

www.volunteers.ae

الفرصاختيار
بحسبالتطوعية

الاهتمامات
.والقطاعات

المهامتنفيذ
الساعاتوتوثيق
يا ًإلكتروالتطوعية .ن

فيالمشاركة
يةالتدريبالبرامج
.عللتطوالمؤهلة

فيالفاعلةالمشاركة
التطوعيةالمبادرات
.الفرديةأوالجماعية

التقديمآلية

والمؤسساتالجهاتدور

oوتطلعاتهالمجتمعاحتياجاتمعتتوافقتطوعيةفرصتوفير.
oالتطوعيالعملبيئةسلامةوضمانالمتطوعينوتمكينتدريب.
oالنتائجوقياسالأثرتوثيق.
oالمؤسسيالتطوععلىالموظفينتحفيز.
oبالمبادرةالمرتبطةالوطنيةالحملاتفيالمشاركة.

المجتمعيةوالبرامجالمجتمعيةالمبادرات :السادسالقسم
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المجتمعتحـــــديمبادرة

يزإلىتهدفتفاعليةمنصة خلالمن،مزدهرومتماسكمجتمعبناءفيمشاركتهموتفعيل،الوطنيبموروثهمالأفرادارتباطتعز
يةالتحدياتمنسلسلة ،الانتماءروحعكستالتياليوميةوالعادات،الأصيلةالإماراتيةالقيمعلىالضوءالمبادرةتُسلطّ،الشهر
.والمجتمعيالأسريوالتلاحم،والعطاء

بينلإيجابيةاالسلوكياتترسيخفيوالمساهمة،والمجتمعالأسرةمعالعلاقةوتوثيق،الذاتلاكتشاففرصةيمثلتحدً كل
.الأجيال

المبادرةأهداف

oيز .الإماراتيبالموروثوالاعتزازالوطنيةالهويةتعز
oيزالأسرةتمكين .المجتمعيالتلاحموتعز
oوالمشاركةالتجربةخلالمنوالمهنيةالحياتيةالمهاراتتنمية.
oالإنسانيوالعطاءالتطوعيالعملثقافةترسيخ.
oواقعيةيوميةممارساتعبرللوطنوالانتماءالولاءقيمغرس.
oالأصيلةالإماراتيةوقيمهبعاداتهالمجتمعأفرادمنالمقيمينتعريف.
oيز .الإيجابيةالممارساتمختلففيالمجتمعمشاركةتعز

المستهدفةالفئة

oوالفئاتالأعمارمختلفمنالمجتمعأفراد.
oمجتمعيةالالقيمبنشرالمهتمةالعامالنفعومؤسساتوالخاصةالحكوميةالجهات

يز .الوطنيةالهويةوتعز

:خلالمنللمشاركةالمجتمعأفرادندعو

المشاركةآلية

والمؤسساتالجهاتدور

oوالمجتمعالموظفينعلىالتحدياتتعميم.
oالجهةاختصاصوفقتحدً لكلمواكبتوعويمحتوىإنتاج.
oالمحليالإبداعوتحفيزالمتميزةالمجتمعيةالمشاركاتنشرإعادة.

oفيديومقطعأوبصورةالتجربةتوثيق.
oالمجتمع_عام#،المجتمع_تحدي#،المجتمع_تمكين_وزارة# )للمبادرةالمخصصةالوسوماستخدام،

.المجتمعية_القيم#،وتقاليدنا_عاداتنا#
oالمشاركةالجهاتحساباتعلىالمنشورالمبادرةمحتوىمعالتفاعل.

المجتمعيةوالبرامجالمجتمعيةالمبادرات :السادسالقسم

يد  "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعزيارةيرجىالمعلوماتمنلمز
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المجتمعحــــــوارمبادرة

يزإلىتهدفتفاعليةمنصة"المجتمعحوار"مبادرةتُشكل بينتجمعةمفتوحلقاءاتخلالمن،الفاعليةالمجتمعيةالمشاركةتعز
ومشتركةاقعيةوحلولتوليدفيوتُسهم،والمجتمعبالأفرادترتبطحيويةمجتمعيةمواضيعلعرض،القراروصناّعالمجتمعأفراد
.المجتمعيوالتماسكالنمومسيرةتدعم

والمجتمعيةالقياديةماذجالنوتُبرز،الشفافيةعلىترتكزتشاركيةبيئةفيالأفرادوتمكينالبنّاءالنقاشتحفيزإلىالمبادرةتسعى
.مشتركةمجتمعيةمسؤوليةنهجضمن،المُلهمة

المبادرةأهداف

oالقراروصناّعالمجتمعبينمباشرةحوارقنواتفتح.
oالملهمةوالقياديةالمجتمعيةالنماذجعلىالضوءتسليط.
oيزالعامالوعيمستوىرفع .الحوارثقافةوتعز
oالمجتمعبصوتواقعيةحلولنحوالتوجهدعم.

المستهدفةالفئة

oوالفئاتالأعمارمختلفمنالمجتمعأفراد.
oالعامالنفعومؤسساتوالخاصةالحكوميةالجهاتوممثلوالقرارصناّع.

التنفيذآلية

المشاركةالجهاتدور

oالجهةاختصاصوفقالحواراتفيللمشاركةمتحدثينترشيح.
oللنقاشداعمةمبادراتأوبياناتأومحتوىتقديم.
oالمجتمعيةالشفافيةلتعزيزالمؤسسيةالقنواتعبرالمشاركةإبراز.

يةجلساتتنظيم حوار
.حضورية

مجتمعيةأولويةذاتموضوعاتاختيار
.المعنيةالجهاتمعبالتنسيق

ميينرسوممثلينمتحدثينترشيح
.العلاقةذاتالجهاتمن

المجتمعيةوالبرامجالمجتمعيةالمبادرات :السادسالقسم

يد  "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعزيارةيرجىالمعلوماتمنلمز
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360ْتمــــكــــــينمبـادرة

360تمكين" إلىوتهدف،المتعاملينمجالسإطارضمنالمجتمعتمكينوزارةتنظمهااستراتيجيةلقاءاتمنصةهي"
،المجتمعيعالواقلفهموشركائهاالمتعاملينمعمباشرةحوارقنواتوفتح،والخدماتوالسياساتالبرامجمستجداتاستعراض
.الأولوياتوتحديد،التحدياتعلىوالتعرف

الوزارةامالتزتعكسكما،المجتمعصوتعلىبناءً المجتمعيةالبرامجوتطويرالخدماتجودةتحسينفياللقاءاتهذهتُسهم
يزالتشاركيالتمكينبنهج .المشتركةالمجتمعيةالمسؤوليةوتعز

المبادرةأهداف

oالأولويةذاتالمواضيعحولوالجهاتالأفرادمعمباشرحوارفتح.
oوالخدماتالبرامجحولالتحديثاتوتقديمالوزارةتوجهاتاستعراض.
oيواجهونهاالتيوالتحدياتالمتعامليناحتياجاتوتحليلرصد.
oحقيقيةتطويرفرصإلىالحوارنتائجتحويل.
oيز .المجتمعيالقرارصنعفيوالشفافيةالمشاركةثقافةتعز

المستهدفةالفئة

oالوزارةتقدمهاالتيوالخدماتالبرامجمنالمستفيدون.
oالشريكةالمجتمعيةوالجهاتالثالثالقطاع.
oالمطروحةبالمجالاتالعلاقةذاتوالخاصةالحكوميةالجهات.

التنفيذآلية

المشاركةالجهاتدور

oيةاللقاءاتفيالمشاركة .متخصصينممثلينعبرالحوار
oالمطروحبالمحورالصلةذاتوالسياساتالبرامجعرض.
oالمجتمعصوتعلىبناءً حلولواقتراحالتحدياترصد.
oالمؤسسيالتحسينخططفيالمخرجاتتضمين.
oاللقاءاتوتفعيلتصميمفيالوزارةمعالمستمرالتنسيق.
oيز .الإيجابيالتفاعلعبرللجهةوالإعلاميالمجتمعيالحضورتعز

ولقاءاتمجالستنظيم
.حضوريةدورية

رلمحولقاءكلتخصيص
.مستهدفةفئةأومحدد

،الوزارةمستجداتعرض
النقاشبابوفتح

.الراجعةوالتغذية

تالتوصياوتحليلجمع
ةالمختصللفرقورفعها

.والمتابعةللتنفيذ

المجتمعيةوالبرامجالمجتمعيةالمبادرات :السادسالقسم

يد  "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعزيارةيرجىالمعلوماتمنلمز
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ــــياتأجنــــدة ــــيةالفعــــال المجتمـــعـ

اتوالفعالي،العالميةوالأيام،الوطنيةبالمناسباتللاحتفاءشاملةمجتمعيةمنصةهي"المجتمعيةالفعالياتأجندة"
.المجتمعيوالتلاحموالانتماءالهويةقيمتعكستفاعليةوفعالياتأنشطةخلالمن،الموسمية

،الشغفوالاهتماماتومشاركة،والمهاراتالمواهبواستعراض،للتلاقيفرصإلىالمناسباتهذهتحويلإلىالمبادرةتسعى
كة بطمتكاملةسنويةأجندةالمبادرةتوفركما،الثالثالقطاعومؤسساتوالخاصةالحكوميةوالجهاتالمجتمعأفرادمعبالشرا تر

يز،الإماراتيةالقيملترسيخحيةمنصةلتكون،2025المجتمععامبأهدافوالفعالياتالمناسبات ،يةالمجتمعالمشاركةوتعز
.المشتركةالمسؤوليةوتحقيق

المبادرةأهداف

oالموسميةوالفعالياتالعالميةوالأيامالوطنيةبالمناسباتالاحتفاء.
oيز .سساتهومؤالمجتمعأفرادمنالمشاركينلدىالوطنيةوالهويةالانتماءقيمتعز
oبالمناسباتالمرتبطةالمجتمعيةوالمبادراتالتطوعيالعملتحفيز.
oأثروذاتمشتركةفعالياتتنظيمفيالمؤسساتجهودتوحيد.
oوالاحتفالاتالفعالياتصناعةفيوالمجتمعالثالثالقطاعدورإبراز.

المستهدفةالفئة

oوأسرهمالوزارةموظفي.
oالمجتمعأفراد.
oوالخاصةالحكوميةالمؤسسات.
oالثالثوالقطاعالعامالنفعمؤسسات.

التنفيذآلية

الشركاءدور

oوالتنظيمياللوجستيالدعم :الحكوميالقطاع.
oالإبداعيالمحتوىفيوالمساهمةالفعالياترعاية :الخاصالقطاع.
oالمتطوعينوإشراكالمجتمعيةالمشاركةتحفيز :الثالثالقطاع.

سنويةأجندةإعداد
ياتوالفعالللمناسبات

.المجتمعية

رشووفعالياتتنظيم
ومسابقاتعمل

.مجتمعية

محتوىإنتاج
رقميإعلامي
تالفعاليايوثق

.أثرهاويبرز

اليةاحتفأنشطةتنفيذ
ومراكزالوزارةمقرفي

.المتعاملينسعادة

عبرالمتطوعينإشراك
منصة

في "إمارات.متطوعين"
.والتنظيمالتخطيط

المجتمعيةوالبرامجالمجتمعيةالمبادرات :السادسالقسم

يد  "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعزيارةيرجىالمعلوماتمنلمز
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ــدريب المهنيالتـ

منالمجتمعادأفرتمكّنمتخصصةتدريبيةبرامجلتوفير،المجتمعتمكينوزارةأطلقتهاالتيالتطويريةالمبادراتإحدىهي
كتساب كبمهنيةتدريبيةبرامجخلالمنالخاصةمشاريعهمإطلاقأوالعملسوقفيللانخراطاللازمةالمهاراتا التحولاتتُوا

عززالمستقبلية .وتنافسيتهمجاهزيتهممنوتُ

،وغيرهاعرفيةالم،الرقمية،التقنيةالمهاراتمنمجموعةتطويرخلالمن،الإنسانفيالاستثمارنحوالوزارةتوجهالمبادرةتعكس
كةوذلك وخلق،ةالمجتمعيوالمشاركةالاقتصاديالتمكينفرصتوسيعفيالمبادرةتُسهم.الرائدةالمؤسساتمختلفمعبالشرا

يز،الوظيفيوالاستقرار،الماليالاستقلالتحقيقفيتُسهممرنةمهنيةمسارات .المجتمعيةالإنتاجيةوتعز

المبادرةأهداف

oالعمليالتدريبخلالمنالعمللسوقوالخريجينالجامعاتطلبةتهيئة.
oالدعمبرامجمنللمستفيدينوالحياتيةالمهنيةالمهاراتتطوير.
oيز .خاصةمشاريعبدءأوالتوظيففرصتعز
oالمهنيالمستقبلمتطلباتمعالتكيّفعلىوقادرمؤهلجيلبناء.
oواقعيةتطبيقيةبفرصالتدريبيةالبرامجربط.

المستهدفةالفئة

oوالكلياتوالمعاهدالجامعاتطلبة.
oالتخصصاتمختلفمنالجددالخريجون.
oالاجتماعيوالتمكينالدعمبرامجمنالمستفيدون.

التنفيذآلية

oالمشتركالتدريبيالمحتوىوتقديمالطلبةترشيح :والمعاهدالجامعات.
oيبمؤسسات .العملسوقمعتتوافقومتخصصةمعتمدةبرامجتنفيذ :التدر
oالاجتماعيوالتمكينالدعمبرامجمنالمؤهلينللمستفيدينوالتوظيفالعمليالتدريبفرصتوفير :الخاصالقطاع.
oالمستهدفةالفئاتمشاركةلتعزيزمؤسسيوتحفيزلوجستيدعم :الحكوميالقطاع.

مساراتتصميم
متنوعةتدريبية

طلباتاستقبال
عبرالتسجيل

.الإلكترونيالموقع

شهاداتتقديم
تدريب

التدريببعدمامتابعة
دعمأو،توظيففرص،مهنيإرشاد)

منللمستفيدين (ناشئةمشاريع
.الاجتماعيوالتمكينالدعمبرامج

التدريبتنفيذ
معبالتعاون
ةمتخصصمؤسسات

الشركاءدور

المجتمعيةوالبرامجالمجتمعيةالمبادرات :السادسالقسم

يد  "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعزيارةيرجىالمعلوماتمنلمز
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:السابعالقسم

منـــــــــظومـــــة
الخدمــــــــــات
الرقمــــــــــيــــــة
ةالمـتكـامــــــل

المجتمعتمكينوزارةخدماتدليل

75



الأجهزةجميعمعمتوافقتصميم
معالمجتفئاتجميعويناسبوالشاشات

يمنطقوتنظيمالاستخدامسهلةواجهة
التنقلوسهولةللمحتوى

لجميعالشاملةالإلكترونيةالخدمات
إلكترونيا ًمتاحةالوزارةخدمات

الرئيسيةالميزات

دممتقبحثمحركخلالمنالذكيالبحث
السريعللوصول

واجهة،خلالمناللغاتمتعددالدعم
التصفحسهولةتدعماللغاتمتعددة

الهمملأصحاب
توىالمسعاليةلحمايةوالخصوصيةالأمن

والمعاملاتللبيانات

والأخبارالخدماتأهم :الرئيسيةالصفحة●
ورؤيتهاالوزارةعنمعلومات :الوزارةعن●
المصنفةبالخدماتشاملةقائمة :الخدمات●
وفعالياتوإعلاناتأخبار :الإعلاميالمركز●
عامةوإحصائياتبيانات :المفتوحةالبيانات●
كزالوزارةمعالتواصلأدوات :معناتواصل● سعادةومرا

المتعاملين

(UAEPASS)واحددخول :الموحدالتسجيل●
الطلباتلإدارةشخصيةمتعاملينلوحة●
الوقتلتوفيرمسبقا  المعبأةالبيانات●
والمعاملاتالطلباتلحالةالآليالتتبع●

الإلكترونيةالخدماتمزايا الرئيسيةالأقسام

ـــل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دلي
ــدام ـــخـ ــ ــ ــ استـ
ــع ــ ــ ــوق ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الم
ــي ــ ــ ــترون ــ ــكـ الإل
ـــوة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــط ــ خـ
ــوة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــطـ ــ بخـ

التسجيل

للموقعالوصول
يارة  "هنا "الرابطخلالمنالإلكترونيالموقعز

الدخولتسجيلخيارات
الإماراتيةالهويةأوالرقميةالهويةاستخدام

الحسابتفعيل
كمالالتحققرمزإدخال البياناتوإ

الخدماتوطلبتصفح

الخدماتعنالبحث
الفئاتتصفحأوالبحثشريطاستخدام

الطلبتقديم
المستنداتوإرفاقالطلبتعبئة

الطلبمتابعة
"طلباتي "المتعامللوحةعبرالطلبحالةتتبع

UAE)الرقميةالهويةباستخدامالتسجيلآلياتالإلكترونيالموقعيعتمد PASS)إلىإضافة،رئيسيكخيار
معالوصوللةسهويضمنبماالاجتماعيوالتمكينالدعملخدماتالإماراتيةالهويةباستخدامالتسجيلطريقة
.والخصوصيةالأمانمعاييرأعلىعلىالحفاظ

المتكاملةالرقميةالخدماتمنظومة  :السابعالقسم

للوزارةالإلكترونيالموقع
بطريقةلوزارةاتقدمهاالتيوالمعلوماتالخدماتجميعإلىالوصولللمتعاملينتتيحالتيالرسميةالمنصةهي

التحولتدعمةمتكاملرقميةخدماتتقديمخلالمنالمتعاملينتجربةتحسينالىالبوابةهذهتهدف،وآمنةسهلة
.الحكوميةالإجراءاتوتسهلالرقمي
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البياناتوإدارةالرقميةالهوية

UAEالرقميةالهويةمنظومة PASS
الموحدلالدخوللمستخدمينتتيح،المتحدةالعربيةالإماراتدولةومقيميلمواطنيموحدةوطنيةمنظومةهي
مراكزارةزيإلىالحاجةدون،للمستنداتالرقميوالتوقيعالمعاملاتوإجراء،والخاصةالحكوميةالجهاتخدماتإلى

.وأمانبسهولةشخصيا ًالمتعاملينسعادة

الموحدالدخول .1
حكوميةجهة 200منأكثرخدماتإلىالوصول

.واحدهويةبرقموخاصة

الرقميالتوقيع .2
ترونيإلكبشكلوالمعاملاتالمستنداتتوقيع

.قانونيا ًبهمعترف

الآمنةالمصادقة .3
أمنلضمانالمستوياتمتعددمصادقةنظام

.الحساب

الرئيسيةالميزات

الرقميةالمستندات .4
أيفييةالشخصوالوثائقالمستنداتإلىالوصول

.مكانأيومنوقت

يةالإشعارات .5 الفور
.لباتوالطالمعاملاتبحالةفوريةإشعاراتتلقي

ينتفويض .6 الآخر
المعاملاتلإتمامآخرشخصتفويضإمكانية

.عنكنيابة

:الذاتيالتسجيل
UAE PASSالرقميةالهويةتطبيقتحميل

الشخصيةالبياناتإدخال

كزفيالتسجيل :المتعاملينسعادةمرا
يارة المعتمدةالمتعاملينسعادةمراكزأحدز

الأصليةالإماراتيةالهويةبطاقةإبراز

:الحكوميةللخدماتالدخول
UAE PASSباستخدامالدخولتسجيلخياراختيار

كيد UAE PASSتطبيقعبرالدخولتأ
للخدماتالمباشرالوصول

:للمستنداتالرقميالتوقيع
توقيعهالمرادالمستنداختيار

UAE PASSباستخدامالتوقيع"خياراختيار

الاستخدامكيفية التسجيلكيفية

كثرلتفاصيل دعمأيلطلبأوالموضوعحولأ

،والمساعدةللدعم
هنامنالتاليالرابطزيارةيرجى

 :الرقمعبرالتواصل
600561111

الإلكترونيالموقعزيارةيمكنكم
هناالرابطخلالمنالرسمي

المتكاملةالرقميةالخدماتمنظومة :السابعالقسم
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المعلوماتوأمنالبياناتحمايةسياسة
خلالمن،ينالمتعاملبياناتوأمنخصوصيةيضمنشاملإطاروضعإلىالمعلوماتوأمنالبياناتحمايةسياسةتهدف
.المقدمةميةالرقالخدماتفيالثقةوبناء،البياناتحمايةمجالفيوالدوليةالمحليةوالمعاييربالتشريعاتالالتزام

:الشفافية
ومعالجةجمعآلياتعنالواضحالإفصاح

البيانات

:المستنيرةالموافقة
أوجمعقبلصريحةموافقةعلىالحصول

البياناتاستخدام

:البياناتمنالأدنىالحد
مةالخدلتقديمفقطالضروريةالبياناتجمع

الأساسيةالمبادئ

:المحددالغرض
فقطالمحددللغرضالبياناتاستخدام

:البياناتسرية
البياناتوخصوصيةسريةعلىالحفاظ

:البياناتسلامة
البياناتوسلامةدقةضمان

ينالنقلأثناءالبياناتتشفير :التشفير● .والتخز
منالتحققمنمتعددةطبقات :العواملمتعددةالمصادقة●

.الهوية
.الإلكترونيةالهجماتمنالأنظمةحماية :الحمايةجدران●
وحركةالدخوللأنشطةمستمرةمراقبة :المستمرةالمراقبة●

.البيانات
يلضمانمنتظمةاحتياطيةنسخ :الاحتياطيالنسخ●  .ةاستمرار

البيانات
.والبرمجياتللأنظمةدوريةتحديثات :الأمنيةالتحديثات●

.المخزنةالشخصيةالبياناتإلىالوصول :الوصولحق●
.الدقيقةغيرالبياناتتصحيح :التصحيححق●
.معينةحالاتفيالبياناتحذفطلب :الحذفحق●
.ةمحددظروففيالبياناتمعالجةتقييد :المعالجةتقييدحق●
.أخرىجهةإلىالبياناتنقل :البياناتنقلحق●
.معينلأغراضالبياناتمعالجةعلىالاعتراض :الاعتراضحق●

المتعاملينحقوق الأمنيةالتدابير

أمنلمخاطرمنظمةاستجابة :للحوادثالاستجابةخطة●
.المعلومات

يةالأمنالمخاطرمعللتعاملمتخصصفريق :الاستجابةفريق●
اناتهمبيتعرضحالةفيالمتعاملينإشعارآلية :المتأثرينإشعار●

.للخطر
.تكرارهالمنعالحوادثوتوثيقتحليل :والتوثيقالتحليل●
.البياناتواستعادةالتعافيخطط :البياناتواستعادةالتعافي●

بشأن 2021لسنة (45)رقماتحاديبقانونلمرسومالامتثال●
.الشخصيةالبياناتحماية

.(ISO27001)المعلوماتأمنمعاييرمعالتوافق●
.تالبياناحمايةفيالعالميةالممارساتبأفضلالالتزام●
.للامتثالالدوريوالتدقيقالمراجعة●
.يعيةالتشرًالمستجداتوفقللسياساتالمستمرالتحديث●

التنظيميالامتثال الحوادثمعالتعاملبروتوكولات

مرمستتدريب
للموظفين

سياساتعلى
اتالبيانحماية

توعيةبرامج
ولحللمتعاملين

المعلوماتأمن

التوعـــــــية
والتدريب

ةتوعويحملات
مخاطرعن

الاحتيال
الإلكتروني

دوريةنشرات
أفضلحول

ممارسات
انيالسيبرالأمن

المتكاملةالرقميةالخدماتمنظومة :السابعالقسم
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والمشتركةالمتكاملةالبياناتنموذج
بما،الحكوميةالجهاتمختلفبينالبياناتوتبادللإدارةشاملا ًإطارا ًوالمشتركةالمتكاملةالبياناتنموذجيمثل
القرارصنعيةعملويدعم،للمتعاملينومبسطةمتكاملةخدماتتقديممنويمكنّ،وتكاملهاالبياناتدقةيضمن
.البياناتعلىالمبني

ـــات ــمكونـــ الـــ
ـــية ــــــســــ الرئيـ

تبادلمنصة
البيانات
مركزينظام
ناتالبيالتبادل
.الجهاتبين

تالبياناسجلات
الرئيسية
موحدةسجلات
للبيانات
.الأساسية

اتالبيانمعايير
موحدةمعايير
يفوتصنلهيكلة
.البيانات

تالتحليلامنصة
تحليلأدوات
البيانات

الرؤىواستخراج

البياناتمنصة
المفتوحة

متاحةبيانات
وفقللعموم
.محددةضوابط

0102030405

.السياساتعلىالإشراف :البياناتحوكمةلجنة
.الحساسيةدرجةحسبالبياناتتصنيف
.المالكةالجهاتتحديد :البياناتملكية
.والاكتمالالدقةلضمانمعايير :البياناتجودة
.الأرشفةإلىالإنشاءمن :البياناتحياةدورة

"فقطواحدةمرةالبياناتطلب"مبدأ
.للتبادلالمتعاملموافقة :المسبقةالموافقة
.للتبادلآمنةآليات:الآمنالتبادل

.همبياناتباستخدامالمتعاملينإبلاغ:الشفافية
.فقطالمحددةللأغراضتبادل:المحددالاستخدام

البياناتتبادلمبادئ البياناتحوكمةآليات

للتبادلالخدمةمستوىاتفاقيات
(APIs)التطبيقاتبرمجةواجهات
للأنظمةالبينيالتشغيلمعايير

التبادلعملياتتسجيل :والتتبعالتدقيق

المتبادلةالبياناتأنواع البياناتتبادلبروتوكولات

إضافيةموافقاتالنوعهذايتطلب

تمــــــكــيــــن
تحكملوحةالمتعاملين

البيانات
سجل
المشاركة

إلغاء
الموافقة

الإشعارات
والتقارير

ير استخدامتقار
البيانات

الاتصالبياناتيةالأساسالشخصيةالبيانات

اعيةوالاجتمالمهنيةالبياناتالتعليميةالبيانات

الصحيةالبياناتالماليةالبيانات

المتكاملةالرقميةالخدماتمنظومة :السابعالقسم
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للتكاملالمؤسسيالربطمنظومة
،الحكوميةهاتوالجالخدماتمختلفبينالرقميالتكاملتحقيقفيالأساسحجرللتكاملالمؤسسيالربطيمثل
تجربةحسينوتالإجراءاتتبسيطفييسهممما،وفعالوآمنآنيبشكلوالمعلوماتالبياناتمشاركةيتيححيث

.الحكوميةالخدماتكفاءةورفعالمتعاملين

(APIs)التطبيقاتبرمجةواجهات
وتوكولات الآمنالتبادلبر

المتكاملةالبياناتأنواع والتكاملالربطآليات

الاتصالبياناتيةالأساسالشخصيةالبيانات

اعيةوالاجتمالمهنيةالبياناتالتعليميةالبيانات

الصحيةالبياناتالماليةالبيانات

واحدةمرةالبياناتطلب
واحدةمرةالبياناتتقديم

.مراتعدةاستخدامهاو

المطلوبةالمستنداتتقليل
تلقائيا ًالبياناتاسترجاع

.الموثوقةالمصادرمن

الإجراءاتتبسيط
اللازموالوقتالخطواتتقليل

.المعاملاتلإنجاز

المتعاملتجربةتحسينفيالتكاملأثر

متسقةتجربة
مختلفعبرموحدةتجربة

.والقنواتالخدمات

يادة البياناتدقةز
منالبياناتاستخدام

.دقتهايضمنالأصليةمصادرها

الشفافيةمبدأترسيخ
استخدامكيفيةفيوضوح

.ومشاركتهاالبيانات

.(الاتصالاتتنظيمهيئة،الحكوميةالخدماتمرصد :مثال)الحكوميةالتكاملمنصات●
نيالوطالسجل،العاملمؤسساتالوطنيالسجل،الدعمبياناتفيوالجنسيةالهوية :مثال)الوطنيةالسجلات●

.(الاقتصادي
.(الأوقاف،الزكاهصندوق،للتوزيعأدنوك :مثال)والخاصالعامالقطاعينفيالشركاءأنظمة●

البياناتتكاملعلىأمثلة

المتكاملةالرقميةالخدماتمنظومة :السابعالقسم
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:الثامنالقسم

كــــــــــــــــــز مــــــــــــرا
ســــــعـــــــــــــــــــادة
المتعـــــــاملـــين
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كز :الثامنالقسم المتعاملينسعادةمرا

كزتصميم المرا
بالكفاءةتتسمملللمتعااستثنائيةتجربةتقديمعلىتركزمتكاملةتفاعليةبيئاتهيالمتعاملينسعادةمراكز

.المتطورةوالتقنياتالراحةبينتجمعمحفزةبيئةضمن،والابتكاروالإبداع

التجربة
ةالاستثنائي

حولالتمحور
المتعامل

ــــــرة فـــــكـــــ
التصــميم
ــــعــايير ومــ
ـــــــودة الجــ

الاستدامة
والشمولية

الابتكار
المستمر

يحةواسعةمساحات● ومر
للمساحاتمتخصصوظيفيتقسيم●
الحركةتسهلفسيحةممرات●
والاستراحةللجلوسمخصصةمساحات●
اتالخدمطلبفيالخصوصيةلضمانمخصصةمساحات●
أصحاب "الاعاقةوذويللأطفالمخصصةمساحات●

"الهمم

مريحأثاث●
إضاءةأنظمة●
وتهويةتكييفأنظمة●
تفاعليةمعلوماتأنظمةوعرضشاشات●
وكبار "الهممأصحاب "الاعاقةلذويخاصةتجهيزات●

المواطنين

التجهيزات المساحات

الذاتيةالخدمةمنصات

للمتعاملينتتيحذكيةأكشاك
لموظفالحاجةدونالخدماتإنجاز

المتعاملتجربةقياسنظام

توضعتقييمأجهزة
المختلفةالخدمةنقاطعند

الذكيةالخدمةوأنظمةتقنيات

التفاعليةالمعلوماتشاشات

الخدماتعنمعلوماتتوفر
للمتعاملينوإرشادات

المتميزةالحكوميةللخدمةالإماراتبرنامج :المطبقةالجودةمعايير
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كز :الثامنالقسم المتعاملينسعادةمرا

لالتواصوبياناتالمراكزمواقع

(هنااضغط )الفجيرة-المتعاملينسعادةمركز

(هنااضغط )القيوينأم-المتعاملينسعادةمركز

-المتعاملينسعادةمركز
(هنااضغط )العين

دبا-المتعاملينسعادةمركز
(هنااضغط )الفجيرة

(هنااضغط )خورفكان-المتعاملينسعادةمركز

(هنااضغط )الخيمةرأس-المتعاملينسعادةمركز

(هنااضغط )عجمان-المتعاملينسعادةمركز

(هنااضغط )الشارقة-المتعاملينسعادةمركز

(هنااضغط )دبي-المتعاملينسعادةمركز

(هنااضغط )أبوظبي-المتعاملينسعادةمركز

 :الخميسإلىالاثنينمن●
مساء   15:30الساعةولغايةصباحا   7:30الساعةمن

 :الجمعةيوم●
مساء   12:00حتىصباحا   7:30الساعةمن

800623 :الموحدالاتصالمركز●
يةالمراسلة● 800623 :الواتسابعبرالفور
الإلكترونيالموقععبر (Chatbot)المباشرةالمحادثة●
info@moce.gov.aeالإلكترونيالبريد●

المباشرالتواصلقنوات
العملمواعيد

الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرمعناتواصل

يارةيرجى،الخدماتلتقديم هناالرابطخلالمنالمناسبةالخدمةواختيارالإلكترونيالموقعز

(الشكاويخدمة-الاقتراحاتخدمة-الاستفساراتخدمة )المتعاملينخدمات

-الفوريةالمراسلة
800623 :واتساب

الإلكترونيالموقع
www.moce.gov.ae

اعيالاجتمالتواصلمنصات
@moceuae

الالكترونيالبريد
info@moce.gov.ae
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المساندةوالخدماتالمرافق

مخصصمسارمعالخدمةفيأولوية

ــونموظفون مؤهلــ

السيارةوإلىمنالمرافقةخدمة

متحركةكراسيتوفير

الإشارةبلغةالترجمةخدمة

الدعمخدمةلبطاقةالتوصيلخدمة
الاجتماعي

:الخاصةلـلفئاتالأولوية

أصحاب "الاعاقةذوي،المواطنينكبار
الحواملوالنساء "الهمم

الخاصةللفئاتالداعمةخدمات

 :منها،وغيرهم "الهممأصحاب"الإعاقةذوي،المواطنينكبارمنللفئاتداعمةخدماتالمتعاملينسعادةمراكزتوفر

المدخلمنقريبةمخصصةسياراتمواقف●
ةالمتحركالكراسيلاستخداممجهزةومساراتمنحدرات●
واسعةأوتوماتيكيةأبواب●
ومجهزةمخصصةمياهدورات●

ومناسبةمريحةمقاعد●
مناسبةإضاءة●
إرشاديةوموادلافتات●
المواطنينكبارمعالتعاملعلىمؤهلونموظفون●

والتجهيزاتالمرافق

مريحةمقاعد●
والطابورللدورعرضشاشات●
وإعلاميةتثقيفيةشاشات●
للعملمخصصةمساحة●
( Wi-Fi )مجانيةلاسلكيانترنتخدمة●

للأطفالألعابمساحة●
والقراءةللمطالعةهادئةمساحة●
للضيافةمساحة●
للمطبوعاتمخصصركن●
والنساءللرجالمستقلةمصليات●

الانتظارومساحةالاستراحة

ــات ــ ــ ــ دم ــ ــرخـ ـويـ ــ ــ ــ ـــةالتـصــ ــباع ــ ــ ــ والط
الرسميةالعملساعاتطوالمتوفرة

ـــة ــ ــ ــ ــ ــ دم ــ ــاتخـ ــ ــ ــ ــعاف ــ ــ ــ ــ ـــةالإس ــ ــ ــ ــ ــ الأوليـ
الأوليةالإسعافاتعلىمؤهلونموظفون

أخرىمساندةخدمات

كز :الثامنالقسم المتعاملينسعادةمرا
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:التاسعالقسم

كة الشــــــــــــــــــرا
والتــــــــعــــــاون
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كة :التاسعالقسم والتعاونالشرا

الاستراتيجيةالشراكاتمنظومة
،والدوليةالخاصةووالمحليةالاتحاديةالمستوياتعلىالمؤسسيالتكاملتحقيقإلىالمجتمعتمكينوزارةتسعى
التركيزمع،عللمجتممضافةقيمةتخلقنوعيةشراكاتخلالمنالمجتمعيالتأثيرنطاقتوسيععلىتركزحيث

،اتالقطاعمختلفبينفعالةجسورببناءالوزارةالتزامتعكسالرؤيةهذه.المستدامةالتنميةدعمعلىالمستمر
المجتمعفيالإيجابيوالتأثيرالابتكاربينيجمعشاملا ًمنهجا ًوتمثل

الاتحاديةوالمؤسساتوالهيئاتالوزارات●
ةالمحليوالمؤسساتوالهيئاتوالدوائرالمجالس●
الوطنيةالتعليميةوالمؤسساتالجامعات●

،ونيالإلكتروالربطالبياناتتبادل:الحكوميالتكاملآليات
نصاتالم،الخدماتفيالتكامللضمانالمشتركالتنسيق
المشتركةالعملفرق،الرقمية

كةمجالات :الشرا
الوطنيةوالبنوكالماليةالمؤسسات●
الخاصةوالمؤسساتالشركات●
القطاعفيالمتخصصةالعامالنفعمؤسسات●

الاجتماعي

دعم،المجتمعيةالمسؤوليةبرامج:التعاوناستراتيجية
فرصتوفير،يالاقتصادالتمكين،المشتركةالتنمويةالمبادرات
والاجتماعيالاقتصاديللتمكين

كات الخاصالقطاعمعالشرا التكاملوآلياتالحكوميينالشركاء

:الدوليونالشركاء
،الدوليالبنك،المتحدةالأمم)الدوليةالمنظمات●

(العالميةمنظمات
،العالميةالجامعات)والدراساتالبحوثمراكز●

(المتخصصةالأبحاثمراكز
الدولمعالتفاهممذكراتوعقدالخبراتتبادل●

الاجتماعيالقطاعفيالمتقدمة

،التدريببرامج،الخبراتتبادل :الدوليالتعاونمجالات
المتميزةالممارساتنقل،المشتركةالدراسات

الدورات،العملورش:المعرفيالتبادلبرامج●
كةالمشترالتدريببرامج،والمؤتمرات،التدريبية

يع● ،الاجتماعيالتمكينمبادرات  :المشتركةالمشار
،ثيةالبحالمشاريع،المستهدفةالفئاتدعمبرامج

المجتمعيةالمبادرات

المشتركالتعاونمبادرات الدوليةوالمنظماتالمؤسساتمعالتعاون

.والتكاملالربط،والماليالفنيالدعم،القدراتبناء،الإجراءاتتسهيل :الثالثالقطاعمؤسساتدعم

.المتطوعينمتكري،العطاءثقافةتحفيز،التطوعيةالفرصتوفير،المتطوعينتسجيل :المجتمعيةوالمشاركةالتطوعبرامج

كة التطوعوبرامجالثالثالقطاعمؤسساتمعالشرا

يد كاتحولالمعلوماتمنلمز يارةيرجى،والتعاونالشرا Partnerships@mocd.gov.ae :علىالتواصلأو "هنا "منللوزارةالإلكترونيالموقعز
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:العاشرالقسم

الأســـــــــــئلــة
ــمتكــررة الـــــ
والدعــــــــــم
الفنــــــــــــــــــي
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الفنيوالدعمالمتكررةالأسئلة :العاشرالقسم

وخدماتهاالوزارةعنعامةأسئلة

المجتمع؟تمكينوزارةورسالةرؤيةهيما

أفرادهبطاقاتوممكنّمتماسكمجتمع :الرؤية●
خلالمنومترابطمتماسكمجتمعبناء :الرسالة●

زيزوتع،الثالثالقطاعدوروتفعيل،أفرادهتمكين
أفرادعجميبينوالتلاحمالمشتركةالمسؤوليةقيم

المجتمع

تستهدفالوزارة؟بخدماتالمستهدفةالفئاتهيما
:تشملرئيسيةفئاتعدةالوزارةخدمات

المواطنينوالأسرالأفراد●
"الهممأصحاب "الإعاقةذوي●
العامالنفعمؤسسات●
لغيرالعبادةدورلخدمةالأخرىالدياناتأتباع●

المسلمين

المتاحة؟الخدمةتقديمقنواتهيما

للوزارةالإلكترونيالموقع●
(800623)الموحدالاتصالمركز●
الاجتماعيالتواصلوسائلمنصات●
الإماراتمختلففيالمتعاملينسعادةمراكز●

كزعملساعاتهيما المتعاملين؟سعادةمرا

صباحا ً 7:30الساعةمن :الخميسإلىالاثنينمن●
مساءً  15:30الساعةحتى

حتىصباحا ً  7:30الساعةمن :الجمعةيوم●
مساءً  12:00الساعة

رسميةعطلة :والأحدالسبت●

المتكررةالأسئلة
كثرعلىالإجاباتمنشاملةمجموعةالوزارةتقدم واضحةعلوماتمتقديمبهدفالمتعاملينيطرحهاالتيشيوعا ًالأسئلةأ

.الخدماتعلىالحصولعليهمتسهلوسريعة

متقدييمكنشكوى؟أواقتراحتقديميمكننيكيف
:خلالمنوالشكاوىالاقتراحات

خدماتخلالمنللوزارةالإلكترونيالموقع●
المتعاملين

(800623)الموحدالاتصالمركز●
info@moce.gov.aeالإلكترونيالبريد●

ىعلللحصولالمطلوبةالأساسيةالمستنداتهيما
:تشملالأساسيةالمستنداتالوزارة؟خدمات

يةالإماراتيةالهويةبطاقة● المفعولسار
حسبتختلف)خدمةبكلالخاصةالمستندات●

(المستهدفةوالفئاتالخدمةطبيعة

يد يارةيرجى،الوزارةوبرامجخدماتعنالمتكررةالأسئلةحولللمز "هنا "ابطالرعبرالإلكترونيالموقعز
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الاجتماعيالدعمخدماتعنأسئلة

حقةالمستالفئات؟الاجتماعيللدعمالمستحقونهممن
:تشملالاجتماعيللدعم

:المتحدةالعربيةالإماراتدولةمواطنيأسر /أفراد
صعبةمعيشيةأوضاعمنيعانيطفل●
عليهالمحكومأبناء●
النسبمجهولي●
الأيتام●
(متقاعد /موظف)المنخفضالدخلذوي●
الصحيالعجزذوي●
:"الهممأصحاب "الإعاقةذوي●

متقاعد /موظف○
الأطفال○
العملعنالمتعطل○

– 25)بينماالعملعنالمتعطل● سنة (44
فوقفماعاما ً 45العملعنالمتعطل●
:صعبةمعيشيةأوضاعمنتُعانيامرأة●

المهجورة○
المطلقة○
عليهالمحكومزوجة○
العملعنعاجزأجنبيزوجة○
الأرملة○

؟عيالاجتماللدعمللتقدمالمطلوبةالمستنداتهيما
:تشملالمطلوبةالمستندات

:العامةالمستندات
.الإماراتيةالهوية●
 /والزوجةالأسرةلربالتفصيليةالراتبشهادة●

.الزوجات
يةالأملاكمستندات● عقودمثل)المؤجرةالعقار

الأسرةلرب (التملكنسبة/الإيجار
.الزوجات/والزوجة

الأسرةلربالتجاريةالرخصعائداتإثبات●
.الزوجات/والزوجة

فيالالتحاقأوالجامعيالتعليماستمرارإثبات●
اوحتترويعملونلاالذينللأبناءالوطنيةالخدمة
.عاما ً  24و 20بينأعمارهم

والحالاتالفئاتحسبأخرىلمستنداتبالإضافة
نيالإلكتروالموقععبرالخدمةبطاقةزيارةيمكن :المستحقة

هناالرابطزيارةخلالمن

الوزارة؟تقدمهالذيالاجتماعيالدعمقيمةهيما

والظروفالمستفيدفئةحسبالدعمقيمةتختلف
علىاءً بنالقيمةتحديديتمحيث،والاقتصاديةالاجتماعية

والأسرللأفرادوالاقتصاديةالاجتماعيةالحالة

بي؟الخاصالاجتماعيالدعمطلبمتابعةيمكننيكيف
:خلالمنالطلبمتابعةيمكن
طلباتي–للوزارةالإلكترونيالموقع●
(800623)الموحدالاتصالمركز●
المتعاملينسعادةلخدمةمركزأقربزيارة●

تبعالخدمةلطلب؟الخدمةطلبيمكننيكيف طواتالختُ
:التالية

ةللوزارالإلكترونيالموقععبرللخدمةالتقديم1.

المطلوبةالمستنداتوإرفاقالبياناتتعبئة2.

الطلبوإرسالالتعهد3.

الفنيوالدعمالمتكررةالأسئلة :العاشرالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةوبرامجخدماتعنالمتكررةالأسئلةحولللمز "هنا "ابطالرعبرالإلكترونيالموقعز
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واستخدامهاالرقميةالمنصاتعنأسئلة

لوزارة؟لالإلكترونيالموقعفيالتسجيليمكننيكيف

:التسجيلخطوات

هنامنللوزارةالإلكترونيالموقعزيارة1.

"جديدتسجيل"علىالنقر2.

ويةالهعبرمنهاوالتحققالمطلوبةالبياناتإدخال3.
(UAEPASS)الرقمية

الاهتماماتحسبالمنصةباستخدامالبدء4.

 UAEالرقميةالهويةعلىحسابإنشاءيمكننيكيف
PASSالتسجيلخلالمنبسيطةخطوات 3بـسجّل؟
:الرقمي

الرقميةللهويةالرسميالتطبيقحمّل1.

هويةأو،الإماراتيةهويةباستخدامحسابكسجّل2.
السفرجوازأو،الخليجيالتعاونمجلسدول

أوهالوجعلىالتعرفخاصيةبواسطةحسابكوثّق3.
الرقميةالهويةخدمةمنفذإلىبالتوجه

يد هناالرابطزُرالمعلوماتمنلمز

ونيالإلكتر الموقعفيفنيةمشكلةواجهتإذاأفعلماذا
:فنيةمشكلةواجهتحالفي؟للوزارة

آخربمتصفحالموقعتصفح1.

:خلالمنالوزارةمعالتواصل2.
800623 :الاتصالمركز○
info@moce.gov.ae  :الإلكترونيالبريد○
قائمةعلىللتعرف)خدمةمركزأقربزيارة○

(هنااضغط،المركز

الموحّدالاتصالمركز

معلمباشراللتواصلالرئيسيةالقناةالموحدالاتصالمركزيعد
.والمساعدةالدعموتقديمالمتعاملين

الاتصالمعلومات

800623 :الموحدالرقم●
:الرسميةالعملساعات●

الساعةمن :الخميسإلىالاثنينمن○
مساءً   15:30حتىصباحا ً  7:30

صباحا ً  7:30الساعةمن :الجمعةيوم○
مساءً   12:00حتى

والإنجليزيةالعربيةالمتاحةاللغات●

المقدمةالخدمات

العامةالاستفساراتعلىالرد●
والخدماتالبرامجحولمعلوماتتقديم●
والاقتراحاتالشكاوىوتسجيلاستقبال●
الطلباتحالةمتابعة●
المناسبةالقنواتإلىالمتعاملينتوجيه●
الأوليالفنيالدعمتقديم●

الخدمةمستويات

ثانية 20يتجاوزلا :الانتظارزمن●
الاستفساراتمن  %85:اتصالأولمنالحلنسبة●
أقصىكحدساعة  24:المحولةالحالاتمعالجةزمن●
مستهدف  %95:الخدمةعنالمتعاملينرضانسبة●

الاتصالاتإدارةنظام

الذكيوالتوزيعالاتصالاتلإدارةمتطورنظام●
ةالجودلضمانللمكالماتالآليالتسجيلنظام●
العاجلةللحالاتالتلقائيالتصعيدنظام●
الحالاتوإغلاقالمتابعةنظام●
اتصالكلبعدالخدمةتقييمنظام●

الفنيوالدعمالمتكررةالأسئلة :العاشرالقسم

يد يارةيرجى،الوزارةوبرامجخدماتعنالمتكررةالأسئلةحولللمز "هنا "ابطالرعبرالإلكترونيالموقعز
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:عشرالحاديالقسم

المـــــــلاحــــــق

المجتمعتمكينوزارةخدماتدليل
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الملاحق :عشرالحاديالقسم

ـــعروابط ــلةذاتالمواقـ الصـــ

الرسميةالحكوميةوالمنصاتالمواقع

المتحدةالعربيةالإماراتلحكومةالرسميةالبوابة●
المجتمعتمكينوزارة●
والإحصاءللتنافسيةالاتحاديالمركز●
الإماراتتشريعاتمنصة●
UAE PASSالرقميةالهويةمنصة●
 "الإماراتمتطوعين"منصة●
الإلكترونيةالمواقعتصميمنظام●

للخدماتالمنظمةالقوانين

اتحاديةبقوانينالمراسيم

الاجتماعيوالتمكينالدعمبشأن 2024لسنة (23)رقماتحاديبقانونمرسومالمرسوم●
ــنة (50)رقماتحاديبقانونمرسـوم● ــــــ العامالنفعمؤسساتتنظيمشأنفي 2023لســــ

الاتحاديةالقوانين

ـــــأنفي 2021لسنة (3)رقماتحاديقانون● التبرعاتتنظيمشــ
التطوعيالعملشأنفي 2018لسنة (13)رقماتحاديقانون●

يةالقرارات الوزار

العملعنللمتعطلالاجتماعيالدعمصرفضوابطبشأن 2025لسنة (59)رقمالوزراءمجلسقرار●
التبرعاتتنظيمشأنفي 2021لسنة (3)رقمالاتحاديللقانونالتنفيذيةاللائحةبشأن 2022لسنة (96)رقمالوزراءمجلسقرار●
العامالنفعمؤسساتتنظيمشأنفي 2023لسنة (50)رقماتحاديبقانونللمرسومالتنفيذيةاللائحةبشأن 2025لسنة (5)رقمالوزراءمجلسقرار●
التطوعيالعملشأنفي 2018لسنة (13)رقمالاتحاديللقانونالتنفيذيةاللائحةبشأن 2020لسنة (70)رقمالوزراءمجلسقرار●
الاجتماعيوالتمكينالدعمبشأن 2024لسنة (23)رقماتحاديبقانونللمرسومالتنفيذيةاللائحةبشأن 2025لسنة (57)رقمالوزراءمجلسقرار●

الوطنيةوالبرامجوالاستراتيجياتالمواثيق

المتميزةالحكوميةللخدمةالإماراتبرنامج●
الحكوميةالخدماتتصميمفيالإماراتنهج- " 2.0خدمات "الخدماتتطويرنموذج●
الاتحاديةالحكوميةللخدماتالمتعاملينإسعادميثاقتطبيقمبادرات●
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الملاحق :عشرالحاديالقسم

:المصطلحات
ةمشاركمنهميُطلبحيث،الحكوميةالخدماتمعتجربتهمعنالمتعاملينرضالقياسأداة:المتعاملنبضاستبيان●

.وتقديرشكرأوشكوىأواقتراحشكلعلىسواءآرائهم

.وقيمهاورؤيتهاورسالتهاالوزارةتوجهاتيحددالذيالعامالمرجع:الاستراتيجيالإطار●

.لينللمتعامالمقدمةالخدماتوكفاءةالإستراتيجيةالأهدافتحقيقلمدىقياسأدوات:(KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشرات●

.التفاعليةوالرحلاتالاستباناتعبرالمتعاملينرضالتقييمآليات:المتعاملتجربةقياسمنهجية●

.الإنسانحولتتمحورقيموفقعاليةجودةذاتخدماتبتقديمالوزارةمنرسميالتزام:المتعاملينميثاق●

.المتعاملوتوقعاتاحتياجاتعلىبناءً الخدماتوتقديمتصميم:المتميزةالمتعاملتجربة●

.إنجازهاحتىالخدمةطلبمنالمتعاملبهايمرالتيالمراحل:المتعاملرحلة●

)المستخدمشخصيةتصاميم/مدخلات● Personas ناؤهابيتم،المتعاملينمنمختلفةلفئاتافتراضيتمثيلوهي:(
.فئةكلمعتتناسبخدماتتصميمبهدف(الأسرةأفرادعدد،الوظيفة،العمرمثل)بياناتهمعلىبناءً 

كز● .المباشرالدعموتقديموخدمتهمالمتعاملينلاستقبالالمخصصةالمواقع:المتعاملينسعادةمرا

يةالمحادثة،الاتصالمركز،الإلكترونيالموقع:الرقميةالقنوات● .الإلكترونيالبريد،الفور

UAE)الرقميةالهوية● PASS):سجيلتمنالمتعاملينيُمكّن،الرقميوالوصولالهويةلإثباتالإماراتدولةفيموحدنظام
اتالمستندعلىالرقميالتوقيع،واحدحسابباستخداموالخاصةوالمحليةالحكوميةالخدماتجميعإلىالدخول

الشخصيرللحضوالحاجةدونالخدماتمنوالاستفادةوسريعآمنبشكلالهويةمنالتحققضمان،إلكترونيا ًوالمعاملات
متكررةمستنداتتقديمأو

.المتعاملينبياناتوأمنسريةتضمنسياسات:وحمايتهاالبياناتإدارة●

.الإماراتدولةمستوىعلىوالخاصةالحكوميةوالجهاتالوزارةمنصاتبينالربط:(Integration)الأنظمةتكامل●

.للمتعاملينالمقدمةالخدماتوجودةالكفاءةلتحسينحديثةتقنيات:الرقميوالتحولالاصطناعيالذكاء●

ـيـــنوزارةخـــدمـاتدلــيــل تــمعتــمــكــ المـجـ
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