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ـــيُمث ـ ــ ــدلي"  لـ ــ ـ ــ ــالخ  لـ ــ ـ ــ ـــالإط "  دماتـ ـ ــ ـــالمرجع  ارـ ــ ـــالرسم  يـ ــ ـــالش  يـ ـ ــ ــ ـ ــ  التي  املةـ

ــــتعك ــ ــتم  وزارة  حرص  سـ ــ ــالمجت  كينـ ــ ـ ــ ـــتوف  على  معـ ــ ـ ــ ــخ  يرـ ـــ ــ ـــدمـ ـــــحك  اتـ ـــرائ  وميةـ ــ  دةـ

ـــتط  تواكب ــ ـ ــ ــلعـ ــ ـ ــ ـــالقي  اتـ ـ ــ ـــالرش  ادةـ ــ ـ ــ ـــوت  يدةـ ــ ـــاح  لبيـ ــ ـــتيـ ـ ــ ــ ـ ــ ـــاجـ ــ ـــوت  اتـ ــ ـــوقـ ــ ـــعـ ـــ ــ  اتـ

ــالمتع ــ ـ ــ ــامـ ــ ــدول في ينــلـ ــ ــ ـ ــ ـــالإم ةـ ــ ــ ـ ــ ـــالع اراتـ ــ ـــربيـ ــ ـــال ةـ ــ ـــحــمتـ ــ .دةـ

04:الإصدار رقم

ـــخ ــ ـــدار تاريـ ــ ــ ــ 2026ابريل  :الإصــ

ــريان تاريخ ــ ــ ــ ــبر 1 :السـ ـ ــ ــ 2026 سبتمـ

 2027 مارس :القــادمة المراجعة تاريخ
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 في  وهريةج  تغييرات  إجراء  عند  أو  أشهر  ستة  كل  دوري  بشكل  الدليل  تحديث  يتم

 ذكر ميت حيث الدليل من إصدار أحدث استخدام من دائما   التأكد ويجب ،الخدمات

ــهالمست  الفئات  جميع  ونشُجع  ،الأولى  الصفحة  في  وتاريخه  الإصدار  رقم ــ ـ ــ  على  دفةـ

ـــتق ــ ـــديـ ــ ــواق  ملاحظاتهم  مـ ــ ـ ــ ــــلتط  تراحاتهمـ ــ ــوتحس  ويرـ ـــ ــ ــمحت  ينـ ـــ ــ ـــالدلي  وىـ ــ  من  لـ

ـــــخ ــخ لالـ ــدمـ ــ ـــالمقترح ةـ ـ ــ ــالمت اتـ ــ ـــوفـ ـــالإلك الموقع على رةـ ــ .تـرونيـ

ـــال ــ ــمعـ ـــ ــ ـــلومـ ــ ـــــه  في  الـواردة  اتـ ـــالدل  ذاـ ــ ــ ـ ــ ـــــه  يلـ ــلأغ  يـ ـــ ــ ــــإرش  راضـ ــ ـــاديـ ــ ـــــومرج  ةـ ـــعـ ــ  ةيـ

ـــف ــ ـــح  في  طـــقـ ــوج  الـ ــ ــتع  ودـ ــ ــ ـ ــ ــمحت  بين  ارضـ ـــ ــ ـــالدل  وىـ ــ ــوالتش  يلـ ــ ــــسال  ريعاتـ ــ  ،اريةـ

ــــتح  يتم  ريعاتــللتش  الأولـوية  تكون ــ ـــالتأك  يرجى  ذال  ،مستـمر  لــبشك  الدليل  ديثـ  دـ

ــاستخ من ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــالنس دامـ ــ ـ ــ ـــالأح خةـ ــ .دثـ

:هامة ملاحظات
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المحتويات جدول
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والتوجه الاستراتيجيالؤسسيةالهوية  المقدمة :الأول القسم

الدليل عن نبذة●

للدليل الرئيسية الأهداف●

المتعاملين سعادة ميثاق●

المجتمع تمكين وزارة ورسالة رؤية●

ـــــــالأه● الاستراتيجية والأولويات دافــ

المتكاملة الخدمات منظومة :الثاني القسم

الخدمات لتصنيف الموحدة المنهجية●

المتعاملين فئات حسب الخدمات تصنيف معايير●

المتكاملة الخدمة تقديم قنوات●

المتميزة المتعامل تجربة :الثالث القسم

تصميم تجربة المتعامل المتميزة●

رحلة المتعامل عبر الموقع الإلكــــتـروني للوزارة●

ينــــالمتعامل سعادة مراكز في املــالمتع رحلة●
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ــــــــالترك ئاتـــــــلف لــامـــالمتع تجربة● ةـــاصــــالخ يزــ
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الاجتماعية الخدمات :الرابع القسم

الاجتماعية الأفراد خدمات●

 :الاجتماعيوالتمكين  الدعم خدمات▪

الاجتماعي والتمكين الدعم طلب خدمة○

 الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

oالتضخم علاوة طلب خدمة 

الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

الاجتماعية المؤسسات خدمات●

:العام النفع مؤسسات خدمات▪

ـــــــإنش طلب خدمة○   امــــالع النفع اتـــــــمؤسس اءــ

الموقع الإلكتروني⏌ رحلة المتعامل لطلب الخدمة عبر 

ـــــــلمؤس فروع فتح طلب خدمة○   العام النفع ساتــ

 الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

الرسمية والجهات للبنوك شهادة إصدار طلب خدمة○

 الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

 الدولة خارج هيئات أو جمعيات مع تعامل أو اشتراك أو انضمام أو انتساب حساب تصريح طلب خدمة○

الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

على الفعاليات والأنشطة الموافقة طلب خدمة○

الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

(خارج الدولة/داخل)خدمة طلب المشاركة في الأنشطة والفعاليات ○

الموقع الإلكتروني⏌ رحلة المتعامل لطلب الخدمة عبر 

:التبرعات تنظيم خدمات●

التبرعات جمع تصريح طلب خدمة○

الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

الخارجية التبرعات جمع تصريح تمديد طلب  خدمة○

الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

الخارجية التبرعات استلام على الموافقة طلب خدمة○

الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

:المسلمين لغير العبادة دور خدمات●

ــــــالمس لغير العبادة دور ترخيـص طلب خدمة○ ـــ لمينــ

الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

المتعاملين خدمات●

الاستفسارات خدمة○

الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

اتـــــالاقتراح  خدمة○

الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

ــــــــالشك خدمة○ اويــ

الإلكتروني الموقع عبر الخدمة لطلب المتعامل رحلة⏌

5

المحتويات جدول

22

23

32

32

32

54

معــالمـجتـ نـــيـــكــمــت وزارة دماـتـــخ لــيــدل



6
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المجتمعية والبرامج الاجتماعية المبادرات :الخامس القسم

ــــــالمجت من 971 مبادرة● عــمــ

التطوع وخــــدمة المجــــــتـمع●

ــــــالمجتم ديـــــــتح مبادرة● ـــ عــ

ـــــالمجتم وارــــــح مبادرة● ـــ ــــ ـــ عــ

ــــــمب● ـــ ـــ ــــ ـــ ــــــــتمك ادرةــ 360 ينــ ْ

المجتمعية الفعاليات أجندة●

ـــــــالت مبادرة● ـــ هنيـــــالم دريبــ

المتكاملة الرقمية الخدمات منظومة :السادس القسم

ــــــــالم● ـــــوقــ ــــ ـــ ــــــالالكت عــ ـــ ــــ ـــ ــــــــلل رونيــ ـــ وزارةــ

ــــــاله● ـــ ـــــــالرق ويةــ ـــ ــــ ـــ ـــــــالب وإدارة ميةــ ـــ ـــــــيانــ ـــ اتــ

المعلومات وأمن البيانات حماية سياسة●

ـــــالمت البيانات نموذج● شتركةـــــوالم كاملةــ

ـــــــــمنظ● املــــــللتك سيـــــالمؤس الربط ومةــ

ـم :السابع القسم كزــ ـــسع را المتعاملين ادةــ

ــــــتصم● ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــال يمــ ـــ ــــــــمراكــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ زــ

التواصل ياناتــوب المراكز مواقع●

المساندة اتـــــــوالخدم المرافق●

كة والتعاون: القسم الثامن الشرا

كات منظومة● الاستراتيجية الشرا
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:المتكررة الأسئلة●

ــــــأس● ـــ ــــ ـــ ـــــــعام ئلةــ ـــ ــــــــوخ الوزارة عن ةــ ـــــــدمــ ـــ هاـــــاتــ

ـــــــــالاج الدعم خدمات عن عامة أسئلة● ـــ ـــ ــــ ـــ تماعيــ

واستخداماتها الرقمية المنصات عن عامة أسئلة●

ـالم :العاشر القسم ــلاحــ ــ قــ

الصلة ذات المواقع روابط●

ــــــالمصطلح● ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــ ـــ اتــ
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ــالقس ــ ــ ـ ــ ــ :الأول مــ

ــــال ـــمـ ـــقـ ــــدمـ ـــــة  ،ةـ ــــ ـــــ ــــ ــــوي الهـــ

ــــــه  ــوجـــ ــــة والتـــ المؤســســـيــ

ــيــــــجي ــتراتـ الاســـ
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الدليل عن نبذة

ــثل ــتمع  تمكين  وزارة  خدمات  دليل"  يُمـ ــمي  المرجعي  الإطار "المجـ  من  المقدمة  الخدمات  مجموعة  يصف  الذي  الرسـ

 ،تهاخدما  من  أي  على  الحصول  في  الرغبة  عند  المتعامل  يحتاجها  التي  المعلومات  يشمل  بحيث .للمتعاملين  الوزارة

 تقدم .يهاعل للحصول اللازمة والخطوات المتطلبات ويشرح الوزارة تقدمها التي الخدمات مجموعة الدليل هذا ويصف

 دولة  في  نالمتعاملي  وتوقعات  احتياجات  وتلبي  الرشيدة  القيادة  لتطلعات  انعكاسا    الرائدة  الحكومية  الخدمات  هذه

.المتحدة العربية الإمارات

والمساءلة الشفافية تعزيز

 لوماتعــــــالم كافة على تويـــــيح قـــــودقي موثوق مصدر توفير

 إليها ولــــــــالوص لتسهيل ،وإجراءاتها الوزارة بخدمات المتعلقة

.منها والاستفادة  والمتعاملين الموظفين قبل من

01

الموظفين تمكين

 يموظف مهارات وتعزيز قدرات بناء في يساعد شامل مرجع توفير

.المعايير أعلى وفق للخدمات تقديمهم لضمان ،الخدمة

02

والامتثال الجودة دعم

 المستمر والتطوير المراجعة عمليات يعزز مرجعي إطار وضع

 من الراجعة والتغذية الأداء مؤشرات على بناء   للخدمات

.المتعاملين

03

الخدمات في الابتكار تعزيز

 تطوير يعزز ابم الخدمات وتقديم تصميم في الابتكار ثقافة تشجيع

.المستقبل احتياجات تلبي استباقية خدمات

04

كات تعزيز ــالع القطاع مع الشرا ــ ـ ــ ــ ــوالخ امــ ــ اصــ

 الشركاء يساعد مما ،الخدمات حول شاملة معلومات توفير

.دماتـــــــــــالخ ينــــلتحس التعاون فرص فهم على المحتملين

05

المتعامل تجربة تحسين

 ليلوتق ،المطلوبة والمعلومات للخدمة المتعامل وصول تسهيل

.الضرورية غير والزيارات الانتظار زمن

06

:للدليل الرئيسية الأهداف

8
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ــيجي : القسم الأول ــتراتـ ــ ــه الاسـ ــ ــ ــ ـ ــوجـ ـ ــ ــ ـ ــ ـة والتـ ــ ــ ــيـ ـة المؤســسـ ــ ــ ــ ــ ـ المقدمة، الهــويـ



ـــم ــ ـ ــ ــية القي ــثاق الأســاســ للميـ

 اهتمامنا مركز في المتعامل نضع :المتعامل على التركيز
.وتوقعاته احتياجاته وفق خدماتنا ونصمم

 وقتف عالية جودة ذات خدمات بتقديم نلتزم :والإتقان التميز
.المتعاملين توقعات

 ديموتق والابتكار للتطوير دائما   نسعى :والاستباقية الابتكار
.المتعاملين احتياجات تسبق استباقية حلول

 ميعج في والشفافية بالوضوح نلتزم :والشفافية المصداقية
.وإجراءاتنا تعاملاتنا

 روتقدي باحترام المتعاملين جميع نعامل :والتقدير الاحترام
.خصوصيتهم ونراعي

 ةالسريع والاستجابة بالمرونة نتميز :والاستجابة المرونة
.والمتغيرات المتعاملين لاحتياجات

المتعاملين تجاه الوزارة التزامات

ــستهــالم دمةــالخ وياتــمست ــاس آليــــةدفةـ ـــيـ ـــثاق الالتــزام ق بالمي

 أعلى وفق الخدمات تقديم :الجودة بمعايير الالتزام
.العالمي النجوم نظام مع يتوافق وبما الجودة معايير

 الوقت ضمن الخدمات إنجاز :الإنجاز بوقت الالتزام
.عالية وبكفاءة المحدد

 تطوير على المستمر العمل :المستمر بالتطوير الالتزام
 المتعاملين احتياجات وفق الخدمات وتحسين

.والمستجدات

 وملاحظات استفسارات على الرد :بالاستجابة الالتزام

.قياسي وقت خلال المتعاملين

 على الحصول من المتعاملين تمكين :بالتمكين الالتزام

.جهد وأقل الطرق بأبسط الخدمات

 فئات لجميع الخدمات وصول ضمان :بالشمولية الالتزام

.محددة معايير وفق المجتمع

ثانية  20خلال  :الهاتفية للاستفسارات الاستجابة

 :يالفور الدردشة) الإلكترونية للاستفسارات الاستجابة
ثانية  30 خلال

كز في الانتظار زمن  :المتعاملين سعادة مرا
دقائق 5 يتجاوز لا

دقائق 6 خلال :الفورية الخدمات إنجاز زمن

عمل أيام 5 خلال :الشكاوى معالجة

 يموالتقي للقياس الميثاق التزامات جميع تخضع

:خلال من الدوري

المتعاملين رضا استبيانات●

السري المتسوق تقارير●

اتوالاقتراح الشكاوى نظام نتائج تحليل●

بة المرتبطة الأداء مؤشرات قياس●  بتجر

المتعامل

المتعاملين سعادة ميثاق

 الخدمة  مستوى  يحدد  ،متعامليها  تجاه  المجتمع  تمكين  وزارة  من  رسميا    التزاما   "المتعاملين  سعادة  ميثاق"  يمثل

.خدماتها تقديم في الوزارة بها تلتزم التي والمبادئ والقيم توقعه يمكن الذي
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ــيجي : القسم الأول ــتراتـ ــ ــه الاسـ ــ ــ ــ ـ ــوجـ ـ ــ ــ ـ ــ ـة والتـ ــ ــ ــيـ ـة المؤســسـ ــ ــ ــ ــ ـ المقدمة، الهــويـ

ـــة ــ ـ ــالة رؤيـ ـــكين وزارة ورسـ ـــتمع تمـ ـ ــ المجــ

 ينالتمك  مبدأ  المجتمع  تمكين  وزارة  في  نجُسّد

 ماعيةالاجت  التنمية  تحقيق  في  أساسية  كركيزة

 حول  ةالمتكامل  استراتيجيتنا  تتمحور .المستدامة

 ركزت المدى قصيرة خدمية وزارة من نهجنا تحويل

 إلى  الاجتماعية  والإعانات  المساعدات  تقديم  على

 الدمج  على  تعمل  المدى  طويلة  تنموية  وزارة

.والاقتصادي الاجتماعي والتمكين

 العقد  في  جذري  تغيير  إحداث  على  نعمل

 لالخ  من  الاقتصادي  الإنتاج  وتعزيز  ،الاجتماعي

 التأثير  ذات  الاستباقية  والبرامج  السياسات  تطوير

.المستدام الاجتماعي

ا  نهج ا  الوزارة  تبنّت  كما  لإيمانا  على  يقوم  تشاركي 

 لىع  الشركاء  مع  التعاون  وتعزيز  ،الأفراد  بقدرات

.المستويات جميع

 والمبادرات  البرامج  إطلاق  خلاله  من  نسعى

 فرادالأ  تمكين  إلى  المستدامة  الريادية  والخدمات

 المجتمعية  المسؤولية  وتعزيز  ،ال  والقطاع

.الاجتماعي والانتماء

 كومةح  استراتيجيات  من  رؤيتها  الوزارة  تستلهم

 طريق  خارطة  وضع  لنا  يتيح  مما  ،الإمارات  دولة

 تالتغيرا  تواكب  ،الاجتماعي  للقطاع  تحوّلية

 لحياةا جودة تحسين وتضمن ،المتسارعة العالمية

 هجن  عبر  ،المجتمع  أفراد  لجميع  مستدام  بشكل

.تدامةالمس والتنمية التمكين بين يجمع متكامل

رؤيتنا

ــاســـــــك مــــجتــــمـــع ــــــن متمـــــ ــات وممـــــكّ .أفـــــراده بطـــــــاقـــ

رسالتنا

 ،هأفراد  تمكين  خلال  من  ومترابط  متماسك  مجتمع  بناء
 قيم  وتعــــزيز  ،العامالنفعمؤسسات  دور  وتفعـــيـل

.الــــمشتركة المــــسؤولية

المؤسسية قيمنا

:ظيميةـــالتن مـــالقي

مسؤوليةـــوال هنيةــــالم●

رونةـــوالم والاستباقية الابتكار●

يزــــــتمــال●

:معيةــــالمجت مـــالقي تأصيل

المجتمعية المسؤولية●

كــــاســــوالتم التسامح●

اواةـــــوالمس الشمولية●
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 اجتــــماعي وتمكين دعم منظومة إدارة

تســـــعى شامــــلة

الحـــماية شبكـــــات لتــــوفيـــــر

مســــــــــتدام اجتمــــــــــــاعي دعـــــــــم●

 الاجتماعــــــي للتـمكــــيـن مــسـارات●

والاقتصــــــــــــادي

اـ رقــــمية بــنية● الإنســان مـــــــحورهــ

 تشريعية لــــعم بيئة ويـرـــتط

اعـفةـــمض تضمـن وتنظيمية

اعــطـــــالق ساتــــــــمؤس تأثير 

ةــــــــــــمــــــــــــــداع لةـــــــــــــــكامــــمت يةــــــــــــــبن●

رــــثالأ قـــــــــــــلتحقي تعاوني نهج يخــــترس●

يةـــــــــــــفافــــالش ززــــــيع ميــــــظيـــتن ارـــإط●

 المشتركة المسؤولية حس غرس

،والعطـــاـء الانتماء قيـــــم وترسيــــخ

ــــــة فرص وتوفــــــــــــير ـاـركــــ المـــــــشــــــ

المجتمــــــعية والخـــــدمة العــــطاء ثقــافة●

والـــــــولاء الانــــــــــــــــــــتمــــــاـء روح تــــعــــــزيـــــز●

نــــــــوـع● المجتــــــمعي والانــــســـــجـــــاـم التـــــ

الانتماء بقيم متجذر مجتمعمفعّل ثالث قطاعممكنون أفراد

والاستقرار الحماية

 الدعم تغطية معدل●

الاجتماعي

 تمخصصا إنفاق كفاءة●

الاجتماعي الدعم

 المستفيدين نسبة●

المدموجين المؤهلين

سنويا   البرنامج في      

 المستفيدين نسبة●

المدموجين المؤهلين

سنويا   العمل سوق في      

الاقتصادي التمكين

المؤسسي الأداء مؤشرات

 تحسين نسبة●

 التعليمي المستوى

 اءبأولي مقارنة للأبناء

أمورهم

الأجيال بين الحراك

 في  مساهمة زيادة●

يالإجمال المحلي الناتج

  مؤسسات عدد في النمو●

النشطة

الأسرة

 في العمل سهولة●

العمل بيئة

 مؤسسات امتثال معدل●

الحوكمة

 مةقي إجمالي في الزيادة نسبة●

التبرعات

 شرمؤ في الإمارات دولة تصنيف●

العالمي العطاء

سنويا   المتطوعين عدد●

للفرد التطوع ساعات●

والمشاركة العطاء

 في الإمارات دولة تصنيف زيادة●

 الاجتماعي التماسك مؤشرات

 الاقتصادي التعاون وأنظمة

والتنمية

والانتماء التماسك

 تجاه المجتمع وعي في تحول●

 الشعور نحو الاجتماعي الدعم

المشتركة بالمسؤولية

المجتمعي الوعي

والأولويات الأهداف

 بين تركةالمش المسؤولية مفهوم ترسيخ خلال من أفراده بطاقات وممكن متماسك مجتمع بناء إلى الوزارة تسعى

.والمجتمع  ،الأفراد
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ــاني القسم ـــ  :الثـ

ــــمن ــــ ــــــــظومـ ــــ  ةـ

ـــــالخ ـــــدمـ ـــــ  اتـ

ــال ــــ ـــمتكامـ ــــ لةـ
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ــاني القسم ـ المتكاملة الخدمات منظومة :الثــ

الخدمات لتصنيف الموحدة المنهجية

اـما   المجتـمع تمكين وزارة تتبنى ــ ــ ـــنيف موحدا   نظــ اـ الوزارة اختصاصات يتوافق بما خدماتها لتصــ ــ ــ  النجوم مونظ

.المتعاملين قبل من بها والإلمام إليها الوصول سهولة يضمن بما ،الخدمات لتصنيف العالمي

الاجتماعي والتمكين الدعم خدمات

العام النفع مؤسسات خدمات

ــات ــ ــ ــدم ـ ــ ــ ــية الخــ ـ ــ ــ ـ ــسـ ــ الرئيــ

التبرعات تنظيم خدمات

المتعاملين خدمات

 لدخلا  ذات  الإماراتية  الأسر  وتمكين  بدعم  يُعنى  اتحادي  برنامج

 ،مكمّلة  وعلاوات  شهرية  مالية  مساعدات  خلال  من  ،المحدود

 ،تصاديالاق  التمكين  فرص  وتعزيز  المعيشي  الاستقرار  لضمان

:وتتضمن

 بهدف  ،العام  النفع  مؤسسات  وإشهار  ترخيص  خدمات

 أثرا    تُحدث  ومجتمعية  تنموية  مبادرات  تنفيذ  من  تمكينها

يجابيا   :نوتتضم  ،والمجتمع الأفراد حياة في مستداما   إ

 الاجتماعية  الأعمال  دعم  بهدف  التبرعات  لجمع  تصريح

:وتتضمن  ،المجتمعي الأثر وتحقيق والتنموية

 غير  للجاليات  عبادة  دور  لإنشاء  اللازمة  الموافقات  منح

 وطقوسهم  شعائرهم  ممارسة  لهم  يتيح  بما  ،المسلمة

 شريعاتوالت  للضوابط  وفقا    ،ومنظمة  آمنة  بيئة  في  الدينية

 حالتسام  قيم  يعكس  وبما  ،الإمارات  دولة  في  بها  المعمول

:وتتضمن  ،الثقافية التعددية واحترام والتعايش

 قديمت  والمؤسسات  للأفراد  تتيح  ومعلوماتية  إدارية  خدمات

 تواصل قنوات وتوفر ،والشكاوى ،والمقترحات ،الاستفسارات

 حسينوت  الشفافية  وتعزيز  الاستجابة  سرعة  لضمان  فعّالة

:وتتضمن  ،المتعاملين تجربة

.التضخم بدل علاوة طلب خدمة ،الاجتماعي الدعم طلب خدمة

 روعف فتح طلب خدمة ،العام النفع مؤسسات إنشاء طلب خدمة

 ،الرسمية  والجهات  للبنوك  شهادة  إصدار  طلب  خدمة  ،  ومراكز

 مع تعامل أو اشتراك أو انضمام أو انتساب تصريح طلب خدمة

 على  الموافقة  طلب  خدمة  ،الدولة  خارج  هيئات  أو  جمعيات

 استضافة  على  الموافقة  طلب  خدمة  ،الخارجية  المشاركات

 الأنشطة  تنظيم  طلب  خدمة  ،الدولة  خارج  من  أشخاص

الدولة داخل من الأشخاص واستضافة والفعاليات

 حتصري  تمديد  خدمة  ،التبرعات  جمع  تصريح  طلب  خدمة

 التبرعات  استلام  على  الموافقة  خدمة  ،التبرعات  جمع

الخارجية

المسلمين لغير العبادة دور ترخيص خدمة

الشكاوى خدمة ،الاقتراحات خدمة ،الاستفسارات خدمة

المسلمين لغير العبادة دور خدمات
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المتعاملين فئات حسب الخدمات تصنيف معايير

:احتياجاتهم تلبية لضمان اختصاصاتها ضمن المستهدفة الفئات بحسب خدماتها الوزارة تصنف

الدخل محدودي

التضخم علاوة مستفيدو

والمطلقات الأرامل

المهجورات

عليه المحكوم زوجات / زوجة

العمل عن عاجز أجنبي من المتزوجة

 الصحي العجز ذوي

فأكثر سنة  (60) العمل عن المتعطل

المواطنين كبارالخاصة الظروف في المرأةالمواطنة الأسر

الاجتماعي الدعم خدمات :الاجتماعية الأفراد خدمات

ذوي الدخل المنخفض 
ذوي العجز الصحي

عام ممن يقل دخل أسرهم عن خط 21دون 
.الاستحقاق

( 54 - 25 ) العمل عن المتعطلين

عمل عن الباحثين

الاقتصادي للتمكين المؤهلين

الأفرادوالعجز الطبيالهم أصحاب

الطوائف أو الديانات أتباع من الأفراد

الدولة في بها المعترف العقائد أو

المسلمة غير الجاليات من الأفراد

المؤسسات خدمات

 الأثر ذات المشاريع وداعمي مصممي

 والمؤسسات الأفراد من الاجتماعي

الاجتماعية

المجتمعية المسؤولية خدمات

الخاص والقطاع الشركاتالمجتمعيون والمؤثرون المبادرون

الأيتام

عليه المحكوم أسرة

النسب مجهولي

الاستثناءات
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المتكاملة الخدمة تقديم قنوات

ــتراتيجية الوزارة تتبنى ـ ــديم القنوات متعددة اسـ  تجربة لتوفير اتالقنو هذه وتناسق تكامل ضمان مع ،خدماتها لتقــ

.للمتعاملين موحدة

المراكز خصائص

.ومحفزة وعملية مريحة بيئة :المبتكر التصميم

.والتوجيه الانتظار لإدارة ذكية أنظمة :المتقدمة التقنيات

.استثنائية خدمة تقديم على مؤهلون موظفون :شخصية خدمة

.المركز تجربة في الرقمية القنوات دمج :الرقمي التكامل

.للبيئة صديقة وممارسات تصاميم :الاستدامة

كز  ةرئيسي مراكز في خدماتها الوزارة توفر :المتعاملين سعادة مرا

.الحيوية والمدن الدولة إمارات جميع تغطي

 ةاستضاف عبر الوزارة مع مختارة حكومية جهات تتعاون :المنافذ

.مواقعها ضمن خدماتها لتقديم منافذها

كز أنواع المتعاملين سعادة مرا

ــز ــ كـ ــرا ــادة مــ ــ ــ ــين سعــ ــ ـ ــ ــاملـ ـ ــ المتعـ

الإلكتروني الموقع

 وسهولة المستخدم على يركز تصميم :سهلة مستخدم واجهة

.الوصول

.إلكترونيا   الخدمات جميع إنجاز إمكانية :شاملة إلكترونية خدمات

.تفاعلية وأدوات ومحدثة شاملة معلومات :تفاعلي محتوى

 تفضيلات وفق الواجهة تخصيص إمكانية :التخصيص دعم

.المتعامل

.اتالفئ لجميع الرقمي الوصول معايير مع توافق :الوصول إمكانية

.والتوعية للخدمة كقنوات التواصل منصات استخدام   

.لينالمتعام استفسارات على سريع ورد مباشر تفاعل توفير

.مستمرة وتثقيفية توعوية حملات

الاجتماعي التواصل منصات

الرقمية المنصات

الاتصال مركز

 تلقي ،الخدمات إتمام في المساعدة ،الاستفسارات على الرد

الفني الدعم ،الملاحظات

الموحد الاتصال مركز

أخرى

العمل ساعات طوال الصوتي الرد خدمة

. والطلبات للاستفسارات الإلكتروني البريد

.الواتساب عبر الفورية الدردشة

.المختلفة التواصل منصات عبر التفاعل

الدعم قنوات
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ــالقس ــ ـ ــ ــ  :الثالث مــ

ــــت ــــ ــــجـ ـــــ ــــ ــــربـ ــــ  ةـ

ـــــالم ــــ ـــــتعامـ  لـ

ــــال ــــ ــــمتـ ــــ مـيزةـ
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المتميزة المتعامل تجربة: الثالث القسم

ــيزة المـــتعامل تجــربة تصـميم المتمــ

الإنــسان حول المتمحور التصميم منهجية

 بوضع كوذل ،خدماتها لتطوير كأساس الإنسان حول المتمحور التصميم منهجية المجتمع تمكين وزارة تتبنى

:التالية المبادئ على المنهجية هذه تقوم .التصميم عملية  قلب في المتعامل

ــــادئ ــ ــ ــبـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ  م

ــيم ــ ــ ـ ــ ــ ـ  التصمــ

ــمحــور ـــمتــ ــ ـ  الـ

الإنسان حول

 :والفهم التعاطف

 بعمق الاستماع

 وفهم للمتعاملين

 احتياجاتهم

وتطلعاتهم

 :ةالفعال المشاركة

 المتعاملين إشراك

 متصمي مراحل في

الخدمة وتطوير

:والمرونة الابتكار

 أولية نماذج تطوير

 مع واختبارها

 نهاوتحسي المتعاملين

مستمر بشكل

:ةالمتكامل التجربة

 تجربة إلى النظر 

 بصورة المتعامل

ومترابطة متكاملة

 :مةالقي على التركيز

 يقتحق على التركيز

 حقيقية قيمة

للمتعامل

0102030405

:والفهم الاكتشاف  .1

 احتياجات لفهم ميدانية ودراسات بحوث إجراء

المتعاملين وتوقعات
المتعاملين وتوجهات سلوكيات تحليل 

المتعامل منظور من والفرص التحديات تحديد

:المشكلة وتحديد التعريف .2

بدقة المشكلة نطاق تحديد

واضح بشكل التصميمي التحدي صياغة
النجاح مؤشرات تحديد

:الأفكار توليد .3

التحدي لحل متنوعة أفكار تطوير

تشاركية ذهني عصف جلسات عقد
محددة معايير وفق الأفكار تقييم

الإنسان حول المتمحور التصميم مراحل

:الأولية النماذج .4

المقترحة للحلول أولية نماذج تطوير

المتعاملين مع النماذج اختبار
وتحليلها الراجعة التغذية جمع

:والتنفيذ الاختبار .5

النهائي النموذج تطوير

النطاق واسع اختبار
المستمرة والمراقبة التدريجي التنفيذ  

(Customer Journey): المتعامل رحلة

المختلفة التفاعل نقاط عبر المتعامل تجربة لتوثيق

:(User Personas) للمستخدم الشخصي الملف

المختلفة المتعاملين فئات لتمثيل

: (Use Scenarios) الاستخدام سيناريوهات

الخدمة مع المتعامل تفاعل لتصور

 :(User Testing) المستخدم اختبارات

الأولية النماذج مع المتعامل تجربة لتقييم

 :والإجــــراءات النمـــاذج تبسيط

بيروقراطيةال تصفير برنامج مع تتواءم والاستخدام الفهم سهلة نماذج تصميم

:وبســـيطة واضحة لغــة

 والفئات المتعاملين مع التواصل في ومباشرة مفهومة لغة استخدام

المستهدفة

:ذكـــــــية تذكــــيرات

الإجراءات لإكمال المناسب الوقت في تذكيرات إرسال

:إيجابية تجارب تصميم

المتعامل تجربة في الإيجابية النقاط على التركيز

الخدمات في المتعامل تجربة تطبيقاتالإنسان حول المتمحور التصميم أدوات
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للوزارة الإلكتروني الموقع عبر المتعامل رحلة

الحساب وإنشاء الرقمي الوصول مرحلة

وتتبعه الطلب تقديم مرحلة

الدعم وآليات النتائج استلام مرحلة

الإلكتروني الموقع اكتشاف

:خلال من
 المحسنة البحث محركات•
التوعوية الحملات•
ةالحكومي البوابات مع التكامل•

يالإلكترون الموقع في التسجيل

(UAEPASS) الموحد التسجيل•

 متعددة تسجيل خيارات أو•

الاجتماعي الدعم لخدمات

مبسطة تسجيل عملية•

 خلال من الفورية المساعدة•

(Chatbot) الفورية الدردشة

الحساب تخصيص

الشخصي الملف إعداد•

والإعدادات اللغة اختيار•

 خلال من والتكامل الربط•

 قواعد مع البيانات ربط

الحكومية البيانات

الإشعارات إعدادات•

الخدمات استكشاف

 الخدمات تصنيف•
منظمة بطريقة

متقدم بحث محرك•
 الخدمات دليل•

التفاعلي
 افتراضي مساعد•

(Chatbot) على يجيب 
الاستفسارات

الطلب تقديم

 بئةبتع تقوم ذكية نماذج•
 يا  تلقائ المتعامل بيانات

 قواعد إلى بالاستناد
الحكومية البيانات

 البيانات استرجاع•

المسبقة
 ومتابعة مؤقت aحفظ•

لاحقة

 من المباشر التحقق•
البيانات صحة

المستندات إرفاق

سهلة واجهة•

 استرجاع•

 المستندات

سابقا   المقدمة

 نم الفوري التحقق•

المستندات

تهومتابع الطلب تقديم

 التقديم تأكيد•

واضحة برسالة

رقم تتبع خاص •

للطلب

 ةشامل تتبع لوحة•

للطلبات

 حية إشعارات•

الطلب بتحديثات

الرقمية النتائج استلام

 الجهات مع البيانات لتبادل والتكامل الربط1.

 والخاصة الحكومية

 رقميةال الهوية نظام عبر للوثائق الرقمية المحفظة2.

(UAE PASS) الموحدة

(الأمر يهمه لمن شهادة) الموثقة الرقمية الوثائق3.

والتقييم الدعم آليات

 المتعاملين سعادة مراكز - الموحد الاتصال مركز•

 المباشر الدعم•

استبيان رضا المتعاملين ونظام اقتراحات •

الخبرات وتبادل للاستماع المتعاملين مجلس•

المستخدم تجربة مختبر•
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الزيارة قبل ما مرحلة

 الزيارة مرحلة

الزيارة بعد ما مرحلة

والمعلومات التوعية

 عبر الخدمات عن شاملة معلومات توفير :التوعية قنوات
 الإلكتروني الموقع

 متطلبات حول تفصيلية أدلة توفير  :المتعاملين أدلة
الخدمات وإجراءات

لوبةالمط والوثائق للمستندات مرجعية قوائم :التحقق قوائم

للزيارة التحضير

 ونيالإلكتر الموقع عبر الإجراءات إتمام إمكانية :الأولي المسح

كتمال من التحقق إتاحة :المسبق الاستعلام  عهوتتب الطلب ا

الزيارة قبل

والاستقبال الوصول

 وتوفر الوصول سهولة•
 للسيارات مواقف

إرشادية ولافتات
 مساندة خدمات تقديم•

 لأصحاب مخصصة

المواطنين وكبار الهمم
 هوالتوجي الانتظار نظام•

المناسب المسار إلى

الخدمة تقديم

 والترحيب الاستقبال•
الشخصي

خصوصية مكاتب•

 مؤهلون موظفون•

ةمتميز خدمات لتقديم

 الموظف" مبدأ تطبيق•

 المعاملة – الواحد

"الواحدة

 لأصحاب الخدمة أولوية•

المواطنين وكبار الهمم

الانتظار

 مهيأة انتظار بيئة•

 ومريحة

 ومصادر عرض شاشات•

 وخدمات معلومات

وترفيه ضيافة

والتقييم الخدمة إتمام

 إنجاز من التحقق•

 رضا وقياس الخدمة

 بعد مباشرة المتعامل

الخدمة انتهاء

المستمرة المتابعة

:يالإلكترون الموقع خلال من
 الطلبات تتبع نظام•

 الرقمي
 منتظمة إشعارات•

بالتحديثات

 مخصص دعم خط•
للاستفسارات

لاقةالع واستمرارية التقييم

 التقييم استبيان•

المراحل لكل الشامل

 ةالراجع التغذية متابعة•

والملاحظات

 تركيز مجموعات•

الخدمة جودة لتحسين

العلاقة استمرارية

 تفاعلية دورية مجالس•

المتعاملين مع

 دورية تحديثات•

بالمستجدات

 النتائج استلام آليات

والخدمات

 متعددة استلام خيارات•

ومرنة

 قللوثائ رقمي استلام•

الموثقة

 البطاقة توصيل خدمة•

 لمستفيدي البنكية

الاجتماعي الدعم

ــــامل رحلة ــ كز في المتعـ ــعادة مرا ــ ـــاملين سـ ـ ــ المتعـ
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والاستعداد التعرف مرحلة

 والتفاعل الطلب تقديم مرحلة

النتائج واستلام المتابعة مرحلة

والتواصل الاتصال

 اشرالمب الهاتفي الاتصال•
800623 على

 هوية من التحقق•
 وتسجيل المتعامل
الطلب

الخدمة تقديم

الطلبات استلام•
 اللازم الإرشاد تقديم•

متابعة تذكرة وفتح
 مرجعي رقم توفير•

للمتابعة

اللحظية المتابعة

 المتعامل تحديث•

 الح في الطلب بوضع

 رةالمباش الاستجابة

 للجهة تحويله أو

المختصة

اللحظي الرضا قياس

 إنجاز من التحقق•

 رضا وقياس الخدمة

 مباشرة المتعامل

الخدمة انتهاء بعد

 وريالف التقييم نظام•

 لجودة والملاحظات

المكالمة

والتحديث المتابعة

 رعب الرقمي الطلبات تتبع نظام•
الإلكتروني الموقع

 حول المنتظمة التحديث إشعارات•
الطلب حالة

 للاستفسارات مخصص دعم•

والشكاوي

النتيجة استلام

 أو يالنـهائ بالقـرار المتعــــــــاـمل إبلاغ•
 لكل المعتمدة القنـوات عبر النتيجة

 ائلالرس ،الالكتروني الموقع) خدمة
(الإلكتروني البريد ،النصية

والتقييم الرضا قياس

 ضالر  تقييم  استبيان  إرسال•
الخدمة جودة عن المتعامل

 المتعامل  ملاحظات  تسجيل•
بة لتحسين ةالخدم أو التجر

والاكتشاف الوعي

(800623) الموحد الاتصال مركز

ترونيالإلك الموقع عبر الفورية المحادثة

:الاجتماعي التواصل وسائل

 ،X منصة ،يوتيوب ،إنستغرام)
moceuae@ :الحساب عبر (فيسبوك

الاستفسار قنوات

 :الواتساب عبر الفورية المحادثة
800623

:الأخرى القنوات
 السري المتسوق منصة•
 المتعاملين علاقة إدارة نظام•

171 تواصل - الموحد
الاجتماعي التواصل منصات•
 مجالس و المباشر البث برامج•

المتعاملين

المتعامل استعداد

 ةتعريفي أدلة توفير  :المتعاملين أدلة
طلبها وطريقة الخدمات عن

 إلى الوصول :المتكررة الأسئلة
 عن تغني قد مباشرة معلومات

هنا الرابط خلال من وذلك ،الاتصال

ـــة ــ ــــامل رحلـ ــ اـل مركز في المتعـ ــ ــد الاتصــ ــ ــ الموحـ
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الخاصة التركيز لفئات المتعامل تجربة

:خلال من  "الهمم أصحاب" الاعاقة وذوي المواطنين لكبار متميزة تجربة لضمان خاصا   اهتماما   المجتمع تمكين وزارة تولي

03
 أدوات
مساعدة

02
 خدمة مسارات

مخصصة

01
 معايير
 الوصول
الشامل

ــيم ـــمـ  تصـــ

 الخــدمــات

ـــلة ـــامـ الشـ

ــمادية القنـــوات الـ

 ،الآلية الأبواب ،المنحدرات
الواسعة المساحات

كز تصميم مخصصة استقبال مكاتبالمتعاملين سعادة مرا

 لخدمة خصيصا   مجهزة مكاتب

 " ةالاعاق ذوي و المواطنين كبار

" الهمم أصحاب

مؤهلــون موظفون

لللتعام متخصص تدريب

ةالمختلف الاحتياجات مع

الخدمة تقديم أولوية

 مةالخد تقديم في الأولوية

انتظار دون

الرقمية القنوات

 معايير تطبيق :شامل رقمي تصميم•

WCAG 2.1

 رتكبي ،الشاشة قارئات :مساعدة تقنيات•

الألوان تباين ،النص

 الفهم سهلة :مبسطة واجهات•

والاستخدام

والمتطلبات الوثائق تقليل•

بط استخدام•  اتالجه مع الإلكتروني الر

 نم الطلب لتقليل الأخرى الحكومية

.المتعامل

المبسطة الإجراءات

 تعيين :الشخصي المستشار•

 لمتابعة شخصي مستشار

 وذوي المواطنين كبار معاملات

" الهمم أصحاب " الاعاقة
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الاجتماعية الخدمات :الرابع القسم

الاجتماعية الأفراد خدمات

 الاجتماعي كينــــــوالتم الدعم خدمة ضمن اعيةـــــــالاجتم الخدمات من شاملة مجموعة الوزارة تقدم

.لهم والأسري الاجتماعي الاستقرار وتحقيق ،الإماراتية والأسر الأفراد لتمكين المصممة

:كالتالي ،فرعيتين خدمتين و رئيسية خدمة الاجتماعية الأفراد خدمات تتضمن

الاجتماعي والتمكين الدعم خدمات-

الاجتماعي والتمكين الدعم طلب خدمة1.

التضخم علاوة خدمة2.

الاجتماعيالدعمبشأنالأمريهمهلمنشهادةإصدار3.

23

معــالمـجتـ نـــيـــكــمــت وزارة دماـتـــخ لــيــدل



الاجتماعي والتمكين الدعم خدمات

الاجتماعية الخدمات :الربع القسم

ـــب ــم طـلـ ــاعي والتمكين الـدعــ الاجـتمــ

 هنــا من الخدمة تقــديم يـــمـكـــن                عمل يوم 21:الخدمة إنجاز زمنقـــدقـائ 10 :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

تعزيزبهدفالمحدود،الدخلذاتالإماراتيةللأسرشهريا  دعمايقدّماتحاديبرنامجهوالاجتماعيوالتمكينالدعمبرنامج

،الأكثرالفئاتحمايةعلىالبرنامجيركّز.اقتصاديا  وتمكينهااستقرارها علاواتشملتمتكاملةدعممنظومةويقدّماحتياجاُ

كعلاوةالأساسية،العلاواتهذهمنالمستفيدةللأسرتكميليةعلاواتإلىبالإضافةالمختلفةالأسرةفئاتوفقمحددةشهرية

الأبناءمنللطلبةحتمنالتيالعاليللتعليمالدراسيالتفوقوعلاوةالحكومي،سكنيدعم  علىتحصللمالتيللأسرالسكن

وضوابطشروطلويخضعالجامعي،التحصيلفيمتميزةمستوياتيحققونممنالأساسية،العلاوةمنالمستفيدينوالأخوة

.للمتقدموالاقتصاديةالاجتماعيةالحالةبحسبتُحدداستحقاق

الخدمة وصف

.أن يكون المستفيد مواطنا  يحمل جنسية الدولة●

مريض خارج أن يكون المستفيد مقيما  إقامة دائمة في الدولة، وفي حال كان المستفيد يخضع للعلاج أو مرافق ل●

.الدولة، يجب تقديم وتصديق واعتماد إثبات الرحلة الطبية ومدتها من الجهة المختصة

.واحد وعشرين سنة ميلادية( 21)ألّا يقل سن المستفيد الأساسي عن ●

يقل سنه عن ● خمس وخمسين سنة ميلادية، يُشترط أن ( 55)في حال كان المستفيد الأساسي قادرا  على العمل و

.يعمل ويكون مُؤمنا  عليه من إحدى جهات التأمينات والمعاشات في الدولة أو أن يكون محالا  إلى التقاعد

وأي أن يقل إجمالي الدخل الشهري من الراتب الشهري والمعاش التقاعدي والرخص التجارية وإيرادات العقارات●

.زوجاته عن خط الاستحقاق/ إيرادات أخرى لكل من الزوج وزوجته 

.أن يقل إجمالي قيمة الأصول المملوكة للأسرة عن الحد الأدنى للأصول●

:تم استثناء عدد من الفئات من الشروط المتعلقة بالسن أو العمل، وهم كالتالي

.الأيتام وأبناء المحكوم عليهم في حال عدم وجود الأم أو عدم استحقاقها، ومجهولي النسب●

.ذوي العجز الصحي ممن يثبت عدم قدرتهم على العمل●

.ممن يقل دخل أسرهم عن خط الاستحقاق“أصحاب الهمم "الأشخاص ذوي الإعاقة ●

الأرملة والمطلقة والمهجورة وزوجة المحكوم عليه بعقوبة، والمتزوجة من أجنبي عاجز عن العمل إذا كانت ●

نوا مستمرين في 25عام أو 21أو أبناء من أصحاب الهمم دون ،سنوات6حاضنة وترعى أبناء دون  عام إذا كا

مار المحددة ويُستثنى شرط الحضانة أو رعاية الأطفال ضمن الأع. الدراسة الجامعية أو ملتحقين بالخدمة الوطنية

مدة في حال كان التغيير من ترمل أو طلاق أو هجر أو سجن الزوج أو عجز الزوج الاجنبي عن العمل قد حصل في

.أشهر6لم تتجاوز ال

والأحكام الشروط

لتاليةا الصفحة في الخدمة تفاصيل تتمة
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الاجتماعي والتمكين الدعم خدمات

ـــب / يتبع ــم طـلـ ــاعي والتمكين الـدعــ الاجـتمــ

 هنــا من  الخدمة تقــديم يـــمـكـــن                عمل يوم  21:الخدمة إنجاز زمن            دقـائـــق 10 :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

:شروط استحقاق العلاوات التكميلية

علاوة السكن1.

صول على علاوة مع مراعاة شروط استحقاق العلاوات الأساسية، علـــى المســـتفيد الأســاـسي اســـتيفاء الشروط التاليــةـ للح•

:السكن

سنة ميلادية( 25)أن يبلغ سن •

عاما ، أو من في حكمهم، مالكا  ملكية كاملة 21ألا يكون المستفيد الأساسي، أو زوجته، أو أحد أبنائه ممن لم يبلغوا سن •

بالإرث لعقار سكني ملائم، أو عقار سكني ممنوح له من جهة حكومية اتحادية أو محلية، أو انتقلت إليه ملكية العقار

.ملكية كاملة

لك ألا يتلقى دعما  ماليا  للسكن من أي جهة حكومية اتحادية أو محلية، أو أن يكون الدعم الذي يتلقاه من أي  من ت•

.الجهات أقل عن علاوة السكن المقررة وفق الضوابط والأحكام

.ألا يكون مقيما  في مسكن تم توفيره من جهة عمله، أو جهة عمل أحد المستفيدين من أفراد أسرته•

دين معه في الدعم لا يعد عقارا  سكنيا  العقار قيد الإنشاء، كذلك الأرض الفضاء المملوكة للمستفيد أو أي من المستفي: ملاحظة

.والتمكين الاجتماعي

علاوة التفوق الدراسي للتعليم العالي2.

:يشترط للحصول على العلاوة أن يكون الطالب

مقيما  داخل الدولة ومستفيداُ من الدعم الاجتماعي مع أسرته•

ميملتحقا رسميا  بمؤسسة تعليمية حكومية أو خاصة، معترف بها من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العل•

مسجلا  بدوام كامل في المرحلة الجامعية للحصول على درجة البكالوريوس•

أو ما يعادله3.3حاصلا  على معدل تراكمي •

.ساعة معتمدة12منتهي من الفصل الأكاديمي بساعات دراسية لا تقل عن •

والأحكام الشروط

لتاليةا الصفحة في الخدمة تفاصيل تتمة
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الاجتماعي والتمكين الدعم خدمات

ـــب / يتبع ــم طـلـ ــاعي والتمكين الـدعــ الاجـتمــ

 هنــا من الخدمة تقــديم يـــمـكـــن                عمل يوم  21:الخدمة إنجاز زمن            دقـائـــق 10 :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

بية المتحدة/ أفراد  :أسر مواطني دولة الإمارات العر

وتشمل  طفل يعاني من أوضاع معيشية صعبة•
oأبناء المحكوم عليه

oمجهولة النسب/ مجهول
oيتيم

(متقاعد/ موظف )ذوي الدخل المنخفض •
ذوي العجز الصحي•

(متقاعد/ موظف" )أصحاب الهمم " ذوي الإعاقة •
.عام ممن يقل دخل أسرهم عن خط الاستحقاق21دون " أصحاب الهمم " ذوي الإعاقة •

:وتتضمن54-25متعطل عن العمل ما بين 
المنتهية خدماته من القطاع الحكومي بسبب خارج عن إرادته•

المفرج عنه •
كز التأهيل المعتمدة من الوزارة• الخاضع للعلاج والتأهيل في مرا
عاما  فما فوق55متعطل عن العمل •

:امرأة تعُاني من أوضاع معيشية صعبة والحاضنة لأبنائها والفئة المؤقتة وتتضمن•
oالمهجورة
oالمطلقة

oزوجة المحكوم عليه
o زوجة أجنبي عاجز
oالأرملة

:السكنعلاوةتستهدف•

. لات أخرىالأسر المقيمة في سكن مستأجر، وليس لديها مسكن مملوك، والأسر التي تقيم في مساكن مشتركة مع عائ

ة سكنية، ويشترط ألا تكون الأسر المستهدفة قد حصلت على أي دعم إسكان حكومي، محلي، أو اتحادي، أو تمويل، أو منح

.ولم تخصص لها مساكن مجانية من قبل جهة العمل

:العاليللتعليمالدراسيالتفوقعلاوةتستهدف•

.يالأبناء المتفوقين من طلبة التعليم العالي، ضمن الأسر المستفيدة من برنامج الدعم والتمكين الاجتماع

ات ئ 
 
لف ا

ة 
 
المست هدف

لتاليةا الصفحة في الخدمة تفاصيل تتمة

26

الاجتماعية الخدمات :الربع القسم

معــالمـجتـ نـــيـــكــمــت وزارة دماـتـــخ لــيــدل

https://www.moce.gov.ae/ar/w/social-welfare
https://www.moce.gov.ae/ar/w/social-welfare


:العامةالمستندات
.الهوية الإماراتية•
.الزوجات/ شهادة الراتب التفصيلية لرب الأسرة والزوجة•
.الزوجات/لرب الأسرة والزوجة( نسبة التملك/مثل عقود الإيجار )مستندات الأملاك العقارية المؤجرة •

.الزوجات/إثبات عائدات الرخص التجارية لرب الأسرة والزوجة•
24و20ين إثبات استمرار التعليم الجامعي أو الالتحاق في الخدمة الوطنية للأبناء الذين لا يعملون وتتراوح أعمارهم ب•

.عاما  

:مستندات أخرى حسب الفئات

:طفل يعاني من أوضاع معيشية صعبة

عليهالمحكومأبناء.1

بالسجن أو إثبات الإيقاف على ذمة القضية لمدة شهرين على الأقل عند إصدار الإثبات• .الحكم 
.صورة شخصية للمحكوم عليه•
.إثبات راتب المحكوم عليه، أو إيقافه، أو ما يثبت انتهاء خدمته•

:النسبمجهولة/مجهول.2
.الحاضن/هوية الكافل•
20مارهم بين إثبات استمرار التعليم الجامعي أو الالتحاق في الخدمة الوطنية لأبناء الكافل الذين لا يعملون وتتراوح أع•

.عاما  24و
.الحضانة/ صك الكفالة•
.الزوجات/شهادة الراتب التفصيلية للكافل والزوجة•

.الزوجات/للكافل والزوجة( نسبة التملك/مثل عقود الإيجار )مستندات الأملاك العقارية المؤجرة •
.الزوجات/إثبات عائدات الرخص التجارية للكافل والزوجة•

الصحيالعجزذوي.3

(.تقبل التقارير الطبية الصادرة من مستشفى كليفلاند)أشهر 6تقرير طبي لم يمض على إصداره •
عاما  وعشرينواحد(21)منأقل"الهممأصحاب"الإعاقةذوي.4

.الزوجات/ شهادة الراتب التفصيلية لرب الأسرة والزوجة•

.الزوجات/لرب الأسرة والزوجة( نسبة التملك/مثل عقود الإيجار )مستندات الأملاك العقارية المؤجرة •
.الزوجات/إثبات عائدات الرخص التجارية لرب الأسرة والزوجة•
24و 20ن إثبات استمرار التعليم الجامعي أو الالتحاق في الخدمة الوطنية للأخوة الذين لا يعملون وتتراوح أعمارهم بي•

.عاما  
54-25بينماالعملعنمتعطل.5

.شهادة إنهاء خدمة من جهة حكومية أو شبه حكومية موضحا  فيها أسباب إنهاء الخدمة•

ةالمطلوب المستندات

ــطـل / يتبع ــالـدع بــ ــالاجـتم والتمكين مــ اعيــ

 هنــا من الخدمة ديمــتق نـــمـكـــي              عمل يوم  21:الخدمة إنجاز زمن             قـــدقـائ 10 :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

الاجتماعي والتمكين الدعم خدمات

لتاليةا الصفحة في الخدمة تفاصيل تتمة
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صعبةمعيشيةأوضاعمنتُعانيامرأة.6
المهجورة

.الحكم الصادر في ثبوت الهجران من المحكمة•
.هويات الأبناء•

المطلقة

.عاما  21دون الـ " أصحاب الهمم "سنوات أو ابن من ذوي الإعاقة 6إثبات من المحكمة بحضانة ابن واحد على الأقل دون •
.هويات الأبناء •

زوجة المحكوم عليه

بالسجن أو إثبات الإيقاف على ذمة القضية لمدة شهرين على الأقل عند إصدار الإثبات• .الحكم 
.صورة شخصية للمحكوم عليه•
إثبات راتب المحكوم أو إيقافه أو ما يثبت انتهاء خدمته•

زوجة أجنبي عاجز 
.هوية الزوج•
تقبل التقارير الطبية الصادرة )أشهر 6تقرير طبي للزوج العاجز صحيا  صادر من مستشفى حكومي لم يمض على إصداره •

(.من مستشفى كليفلاند
بالسجن للزوج المحكوم عليه أو إثبات إيقافه على ذمة القضية لمدة شهرين على الأقل عند إصدار الإ• ثبات، أو حكم الحكم 

.الإبعاد الصادر من المحكمة وإثبات تنفيذه

.هويات الأبناء•
التكميليةالعلاوات
علاوة السكن.أ

عقد إيجار السكن•
فاتورة كهرباء ومياه صاحب المنزل•
إقرار صلة قرابة•

إثبات عدم وجود عقارات مبنية على الأراضي المملوكة في حال وجودها•
.إثبات الملكية للعقار المشترك أو الموروث•

علاوة التفوق الدراسي للتعليم العالي. ب

دة من الدعم كشـــف التحصيل العلمي أو الســـجل الأكاديمي للفصـــل الأخير للطالب المتفـــوق ضمن الأسرة المستفي•
.والتمكين الاجتماعي

ةالمطلوب المستندات

ـــب/يتبع ــمطـلـ ــاعيوالتمكينالـدعــ الاجـتمــ

ديم الخدمة يوم عمل                21:زمن  إنجاز الخدمةدقـائـــق10: زمن تقديم الخدمة من هنـاـ يـــمـكـــن تقــ

الخدمة مجانية

الخدمة

الاجتماعي والتمكين الدعم خدمات

خدمةال لتفاصيل  السابقة للصفحة الرجوع
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ـــرح ـــالمتع لةـ ــ ــلطل املـ ــ ــخدم بـ ـــ ــ ـــالدع ةـ ــ ــوالتم مـ ــ ـــالاجت كينـ ـ ــ ــالموق عبر ماعيـ ــ ــ ـ ــ ــالإلك عـ ــ ـ ــ  ترونيـ

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

الاجتماعي والتمكين الدعم طلب خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 :تينالطريق إحدى باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

 المؤقت المرور رقم إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد :الإماراتية الهوية•

(OTP)  الدخول لإتمام الهوية نظام في المسجل الهاتف رقم إلى.

 الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد :الرقمية الهوية•

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق في المسجلّ

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

.القائمة من الخدمة لطلب الرئيسي السبب تحديد1.

.أسرته وأفراد المتعامل عن المطلوبة البيانات تعبئة2.

.الفئة حسب المطلوبة الداعمة المستندات تحميل3.

.ترونيا  إلك الطلب تقديم ثم ،البيانات بصحة والتعهد الإقرار على الموافقة4.

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

الطلب جيلتس يؤكد المسجلّ الإلكتروني البريد عبر إشعار ا المتعامل يتلقى●

 الدخول تسجيل بعد    طلباتي   صفحة خلال من الطلب حالة متابعة يمكن●

.الحساب إلى

 لالمتعام إشعار يتم ،إضافية مستندات أو معلومات إلى الحاجة حال في●

.استكماله حين إلى الطلب ويُعلقّ بذلك

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 المستحق لغالمب تتضمن تفصيلية رسالة المستفيد يتلقى :القبول حال في●

.الإمارات بريد عبر البنكية البطاقة استلام وتاريخ

 ةإعاد أو تظلم تقديم إمكانية مع الرفض سبب عرض يتم :الرفض حال في●

.المطلوبة والأدلة المستندات إرفاق مع التقديم

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ

29

الاجتماعية الخدمات :الربع القسم

معــالمـجتـ نـــيـــكــمــت وزارة دماـتـــخ لــيــدل

http://www.moce.gov.ae


الاجتماعي والتمكين الدعم خدمات

ــطـل مــالتضخ علاوة بــ

هنــا من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي                 عملأيام  10:الخدمة إنجاز زمن              قـــدقـائ 10 :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

 والظروف الأوضاع مع العلاوة قيمة تتناسب حيث ،درهم 25,000 عن الشهري دخلها يقل التي للأسر تُمنح مؤقتة شهرية علاوات

 والكهرباء والغذاء ودالوق تكاليف زيادة ومكافحة المعيشية الاحتياجات تلبية بهدف ،الدولة في المستجدة والاجتماعية الاقتصادية

.والمياه

الخدمة وصف

:الشروط هذه أحد عليهم وينطبق ،درهم  25,000عن الشهري دخلهم يقل الذين المواطنون

​:الأسر

.بالدولة والتأمينات المعاشات جهات بإحدى عليه ومؤمن يعمل الزوجين أحد ●

.للتقاعد محال الزوجين أحد ●

​.عاما   21 دون الأقل على واحد لإبن الحاضنين المطلقة /المطلق أو الأرملة /الأرمل●

​:الأفراد

​.المواطنين كبار●

​.فوق وما عاما    45سن من الإناث والمطلقات الأرامل●

والأحكام الشروط

بية الإمارات دولة مواطني وأسر أفراد : المتحدة العر

.المتقاعدة /العاملة الأسرة ●

.عاما    21ال دون لأبناء وحاضنات عاما    45ال دون المطلقات ●

.فوق فما عاما   45 المطلقات ●

.المواطنين كبار ●

.عاما    21ال دون لأبناء وحاضنا عاما    45ال دون الأرامل ●

.فوق فما عاما    45الأرامل ●

.)للدعم المانحة الجهة مع بالتنسيق تلقائيا   الخدمة تقديم يتم( المحلي أو الاجتماعي الدعم من المستفيدين ●

ةالمستهدف الفئات

: العامة المستندات●

.الإماراتية الهوية○

.الزوجات /والزوجة الأسرة لرب التفصيلية الراتب شهادة○

).الزوجات /والزوجة الأسرة لرب التملك نسبة / الإيجار عقود مثل) المؤجرة العقارية الأملاك مستندات○

.الزوجات /والزوجة الأسرة لرب التجارية الرخص عائدات إثبات○

.مستقلة قيد بخلاصات المنفصلين للأفراد الهوية إثبات :واحدة بخلاصة ترتبط لا التي للأسر○

:المطلقين لفئة أخرى مستندات●

.عاما    21 دون الأقل على واحد ابن بحضانة المحكمة من إثبات ○

.المحضونين الأبناء هويات ○

:دةــــواح بخلاصة ترتبط لا التي للأسر●

.مستقلة قيد بخلاصات المنفصلين للأفراد الهوية إثبات○

ةالمطلوب المستندات
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ـــرح ــ ـ ــ ـــالمتع لةـ ـ ــ ــخدم لطلب املـ ـــ ــ ــــع ةـ ــ ـــالتض لاوةـ ـــع خمـ ــ ـ ــ ـــالموق برـ ــ ـــالإلك عـ ــ ترونيـ

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

التضخم علاوة طلب خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 :تينالطريق إحدى باستخدام الدخول لتسجيل   الخدمة ابدأ  على الضغط●

oالمؤقت المرور رقم إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد :الإماراتية الهوية 

(OTP)  الدخول لإتمام الهوية نظام في المسجل الهاتف رقم إلى.

oفالهات إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد :الرقمية الهوية 

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق في المسجلّ

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

.القائمة من الخدمة لطلب الرئيسي السبب تحديد1.

.أسرته وأفراد المتعامل عن المطلوبة البيانات تعبئة2.

.الفئة حسب المطلوبة الداعمة المستندات تحميل3.

.التضخم ببرنامج المتعلقة البيانات تعبئة4.

.ترونيا  إلك الطلب تقديم ثم ،البيانات بصحة والتعهد الإقرار على الموافقة5.

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

.الطلب جيلتس يؤكد المسجلّ الإلكتروني البريد عبر إشعار ا المتعامل يتلقى●

 لدخولا تسجيل بعد   طلباتي   صفحة خلال من الطلب حالة متابعة يمكن●

.الحساب إلى

 لالمتعام إشعار يتم ،إضافية مستندات أو معلومات إلى الحاجة حال في●

.استكماله حين إلى الطلب ويُعلقّ بذلك

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 العلاوات تفعيل بحالة SMS نصية رسالة المستفيد يتلقى :القبول حال في●

.المستحقة

 ةإعاد أو تظلم تقديم إمكانية مع الرفض سبب عرض يتم :الرفض حال في●

.المطلوبة والأدلة المستندات إرفاق مع التقديم

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ
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الاجتماعي والتمكين الدعم خدمات

ــطـل الاجتماعيالدعمبشأنالأمريهمهلمنشهادةإصدار بــ

هنــا من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــيفورية        :الخدمة إنجاز زمن              قـــدقـائ ٫٫٫ :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

تعلمالمسالأشخاصاستفادةمدىمنالتحققبهدفالجهات،أوالأفرادطلبعلىبناء  "الأمريهمهلمن"رسالةالوزارةتصدر

كترونيةالإلالمنصةعبرشخصيملفإنشاءيشترطالخدمة،هذهمنوللاستفادة.الوزارةمنالمقدمالاجتماعيالدعممنعنهم

.المعتمدة

الخدمة وصف

. ..... والأحكام الشروط

.جميع المواطنين والمقيمين على أرض الدولة  ةالمستهدف الفئات

. ..... ةالمطلوب المستندات
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الاجتماعية المؤسسات خدمات

 جودة وضمان عملها تنظيم بهدف ،أنواعها بمختلف للمؤسسات الموجهة الخدمات من مجموعة الوزارة تقدم

.المجتمع خدمة في دورها وتعزيز خدماتها

:ليكالتا ،فرعية خدمة عشرة وإحدى رئيسية خدمات ثلاثة عدد الاجتماعية المؤسسات خدمات تتضمن

:العام النفع مؤسسات خدمات-

العام النفع مؤسسات إنشاء طلب خدمة1.

العامالنفعمؤسسات فروع فتح طلب خدمة2.

الرسمية والجهات للبنوك شهادة إصدار طلب خدمة3.

الدولة خارج هيئات أو جمعيات مع تعامل أو اشتراك أو انضمام أو انتساب تصريح طلب خدمة4.

الخارجية المشاركات على الموافقة طلب خدمة5.

الدولة خارج من أشخاص استضافة على الموافقة طلب خدمة6.

الدولة داخل والفعاليات الأنشطة تنظيم طلب خدمة7.

:التبرعات تنظيم خدمات-

التبرعات جمع تصريح طلب خدمة1.

التبرعات جمع تصريح تمديد خدمة2.

الخارجية التبرعات استلام على الموافقة خدمة3.

:المسلمين لغير العبادة دور خدمات-

المسلمين لغير العبادة دور ترخيص خدمة1.
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العام النفع مؤسســات خدمات

ـــطـل ــإنش بـ العام النفع اتــمؤسس اءـ

هنــا من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــيعمل يوم 30  :الخدمة إنجاز زمن    دقيقة 60 :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

إطلاقمنهايمكنبماالقانونية،أشكالهابكافةالعامالنفعمؤسساتوترخيصلإنشاءالوزارةموافقةعلىالحصولطلب

بيا  اجتماعيا  أثرا  تحققوبرامجمبادرات .والمجتمعالأفرادلخدمةومستداما  إيجا الخدمة وصف

:جتمعيالمالعملفيفاعليتهاتضمنمختلفةشروطمنهالكلأنواع،أربعةإلىالدولةفيالمجتمعيةالمؤسساتتُصنف
:الأهليةوالمؤسسةالعامالنفعمؤسسات

:الأساسيةالمعايير
.(7) عنالمؤسسينالأعضاءعدديقلألا•
• ّ ويجوزالمؤسسين،الأعضاءعددإجماليمن(%70)عنالدولةلجنسيةالحاملينالمؤسسينالأعضاءعددنسبةتقلألا

:الآتيةالضوابطوفقالتأسيسفيالمشاركةالدولةجنسيةيحملونلاالذينللأشخاص
• ّ .المؤسسينالأعضاءعددإجماليمن(%30)الأعضاءعددنسبةتتجاوزألا
• ّ .الدبلوماسيةالصفةالعضويحملألا

.سنوات(3)عنتقللالمدةالدولةفيساريةإقامةلهتكونأن•
.الدولةفيالساريةالتشريعاتوفقالرشدسنبالغالمؤسسالعضويكونأن•
جنحةفيأوةجنايفيللحريةمقيدةبعقوبةعليهالحكميسبقولمالسمعة،حسنالسيرةمحمودالمؤسسالعضويكونأن•

.اعتبارهإليهردقديكنلمماالأمانةأوبالشرفمخلة
:فقطالأهليةللمؤسسات
الجمعيات،عكسوعلى.تنمويةأوإنسانيةأوخيريةأهدافلتحقيقوتهدفدرهم،ملايين5عنيقللابرأسمالتُؤسس

أثرهالتحقيقالعضويةمنبدلا  ومواردهاأصولهاإلىالمؤسساتتستند
:الأساسيةالمعايير

.الأقلعلىواحدمؤسس•

درهمملايينخمسةعنيقلألاّ علىالمؤسسة،لإنشاءماليمبلغتخصيص•
الاتحادات
:الأساسيةالمعايير

تعُززكما.عأوسنطاقعلىالقطاعأولوياتعنوالدفاعدعمعلىالقدرةوتعزيزالمواردوتوحيدالجهودتنسيقبهدفإنشاؤهاويتم
.المشتركةمصالحهاوتُمثلالمنظماتبينالتعاونالاتحادات
:الأساسيةالمعايير

.عامنفعذاتأنشطةتمارسالأقلعلىربحيةغيرمنظمات(5)منالاتحاديتكونأن•
.الاتحادإلىالانضمامعلىمؤسسة،كلمؤسسيأوجمعية،لكلالعموميةالجمعيةموافقة•
الاجتماعيالتكافلصناديق 

.نفسهاهةالجموظفيعلىفيهاالعضويةويقتصرخاصة،أوحكوميةكانتسواءقائمة،جهةمظلةتحتتُنشأخاصةصناديق
فييهاعلالمتفقالمنافعأوالماليالدعموتقديمالأعضاءمساهماتجمعخلالمنالتضامنروحتعزيزإلىالصندوقويهدف

.الصعبةالظروفأوالطوارئحالات

:الأساسيةالمعايير
.ةالوزارقبلمنمشهرةعامنفعلمؤسسةأوالمحلية،أوالاتحاديةالحكوميةالجهاتلإحدىتابعا  الصندوقيكونأن•
• ّ .عضوا  (25)عنالإنشاءعندللصندوقالمؤسسينالأعضاءعدديقلألا

.عضو(100)عنفيهاالأعضاءعدديقلألاّ يشترطعام،نفعمؤسسةالجهةكانتحالفي•
.الصندوقلهايتبعالتيالمؤسسةأوالجهةلدىالعاملينأوالموظفينمنالأعضاءجميعيكونأن•

والأحكام الشروط

لتاليةا الصفحة في الخدمة تفاصيل تتمة
34
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العام النفع مؤسســات خدمات

ـــطـل / يتبع ــإنش بـ العام النفع اتــمؤسس اءـ

هنــا من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــيعمل يوم 30  :الخدمة إنجاز زمن    دقيقة 60 :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

الأهلية والمؤسسة العام النفع جمعية لإنشاء●

.المجتمع أفراد○

الاجتماعي التكافل صندوق لإنشاء●

.المحلية أو الاتحادية الحكومية الجهات موظفي○

.الوزارة من المشهرة العام النفع مؤسسات أعضاء ○

.الخاص القطاع موظفي○

اتحاد لإنشاء●

.الوزارة من المشهرة العام النفع مؤسسات○

ةالمستهدف الفئات

:العامة المستندات

.العام النفع مؤسسة شعار

:الخاص القطاع و العام النفع مؤسسات في الاجتماعي التكافل لصندوق الاضافية المستندات

.المفعول سارية التجارية الرخصة من نسخة1.

.الشركة في الموظفين بعدد تفيد الجهة من رسالة2.

.العام النفع مؤسسة في الأعضاء بعدد تفيد الجهة من رسالة3.

ةالمطلوب المستندات

خدمةال لتفاصيل  السابقة للصفحة الرجوع

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد

35

الاجتماعية الخدمات :الربع القسم

معــالمـجتـ نـــيـــكــمــت وزارة دماـتـــخ لــيــدل

https://www.moce.gov.ae/ar/w/establish-an-npo
https://www.moce.gov.ae/ar/w/establish-an-npo
http://www.moce.gov.ae


ــرحل ــ ـ ــ ـــالمتع ةـ ــ ــإنش لطلب املـ ــ ــــمؤس اءـ ــ ـــالنف ساتـ ــ ـــالع عـ ــ ـــالموق عبر امـ ــ ـ ــ ـــالإلك عـ ـ ــ  ترونيـ

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

العام النفع مؤسسات إنشاء طلب خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 من يةالرقم الهوية باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

.ترونيالإلك الموقع عبر الطلب بتقديم المؤقتة اللجنة عن المفوض خلال

 في المسجلّ الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد●

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

:القائمة من إنشاءها المراد العام النفع مؤسسة نوع  اختر●

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    
اجتماعي تكافل صندوق|  اتحاد | أهلية مؤسسة | جمعية

.إنشاؤها المراد المؤسسة نوع حسب المطلوبة البيانات تعبئة●

.الفئة حسب المطلوبة الداعمة المستندات تحميل●

 أكيدلت الالكتروني النظام عبر إشعار ا المؤسسين الأعضاء جميع يتلقى●

 الباستكم المفوض تفويض  على  وموافقتهم كمؤسسين انضمامهم

.الطلب

امالع النفع مؤسسات منصة عبر الطلب حالة متابعة للمفوض يمكن●

 طلب ،الدراسة بدء مثل) الطلب بحالة مستمرة إشعارات المفوض يستلم●

  .(الخ..،إضافية معلومات

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 :الطلب نتيجة حول إشعارا   المفوض يتلقى●

 وقرار المؤسسة رخصة بصدور إشعارا   المفوض يتلقى :الموافقة حال في●

.العام النفع مؤسسات منصة خلال من الإشهار

 أسباب فيه موضحا   ،الإشهار رفض قرار المفوض يتلقى :الرفض حال في●

 تاريخ من يوما   (30) تتجاوز لا مدة خلال التظلم تقديم إمكانية مع ،الرفض

.الإالإشعار

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ
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العام النفع مؤسســات خدمات

ـــطـل العام النفع لمؤسسات فروع فتح بـ

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي   عمل يوم 15  :الخدمة إنجاز زمن    دقيقة 15 :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

 بهدف ،لدولةا داخل فروع لفتح رسمي بطلب التقدّم المجتمع تمكين وزارة قبل من المشهرة العام النفع لمؤسسات تتيح خدمة

.الدولة إمارات مختلف في المجتمعي أثرها وتعزيز عملها نطاق توسيع
الخدمة وصف

.أعضاء (7) سبعة عن بها الفرع فتح يُراد التي الإمارة في المقيمين الأعضاء عدد يقل ألاّ  والأحكام الشروط

.الوزارة من المشهرة العام النفع مؤسسات ةالمستهدف الفئات

.الجديد الفرع مقر نطاقها في يقع التي المختصة السلطة موافقة من نسخة●
.الفرع إنشاء على العمومية الجمعية موافقة من نسخة●

.المؤسسة قبل من المعتمدة الفروع لائحة من نسخة●
ةالمطلوب المستندات

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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 الإلكتروني الموقع عبر العام النفع لمؤسسات فروع فتح لطلب المتعامل رحلة

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

العام النفع لمؤسسات فروع فتح طلب خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 يةالرقم الهوية باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

.الإلكتروني الموقع عبر المؤسسة قبل من الطلب وتقديم

 في المسجلّ الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد●

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.المطلوبة الداعمة المستندات تحميل●

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

.الطلب باستلام تلقائي اشعار الطلب مقدم يتلقى●

 بعد   مؤسساتي صفحة خلال من الطلب حالة متابعة الطلب لمقدم يمكن●

.الحساب إلى الدخول تسجيل

 طلب ،ةالدراس بدء مثل الطلب بحالة مستمرة إشعارات الطلب مقدم يستلم●

إلخ..،إضافية معلومات

 لبالط مقدم إشعار يتم ،إضافية مستندات أو معلومات إلى الحاجة حال في●

.بذلك

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 :الطلب نتيجة حول إشعارا    الطلب مقدم يتلقى●

 ةمنص عبر الكترونيا   الفرع رخصة الطلب مقدم يتلقى :الموافقة حال في●

 .العام النفع مؤسسات

 كترونيا  ال الأسباب بيان مع الرفض كتاب الطلب مقدم يتلقى :الرفض حال في●

 .العام النفع مؤسسات منصة عبر

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ
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العام النفع مؤسســات خدمات

ـــطـل الرسمية والجهات للبنوك شهادة إصدار بـ

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي    عمل أيام 3  :الخدمة إنجاز زمن    دقيقة 15 :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

 تُفيد ،مرالأ يهمه لمن شهادة إصدار بطلب التقدّم المجتمع تمكين وزارة قبل من المشهرة العام النفع لمؤسسات تتيح خدمة

 أو تفعيل ،ةبنكي حسابات فتح لأغراض الرسمية الجهات أو البنوك إلى لتقديمها وذلك ،الرسمي وإشهارها المؤسسة بترخيص

.العلاقة ذات الجهات لدى الرسمية المعاملات استكمال أو ،التوقيع صلاحيات تمديد ،الحسابات اعتماد

الخدمة وصف

.المجتمع تمكين وزارة قبل من مشهرة العام النفع مؤسسة تكون أن●

 أو ،اداتالاتح أو ،العام النفع ذات للجمعيات بالنسبة الإدارة مجلس وانتخاب العادي العمومية الجمعية اجتماع عقد●

.الأمناء مجلس بتشكيل قرار صدور فيُشترط ،الأهلية للمؤسسات بالنسبة أما ،الاجتماعي التكافل صناديق

.المجلس أعضاء على الإدارية المناصب توزيع●

.العام النفع مؤسسة باسم فعّال بنكي حساب وجود●

.والفرع البنك اسم تحديد●

(IBAN). الدولي الحساب رقم /البنكي الحساب رقم: البنكي الحساب تفاصيل تقديم●

.الصلاحيات وحدود والمناصب الأسماء تحديد مع المالية المعاملات على التوقيع بصلاحيات جدول●

والأحكام الشروط

الوزارة من المشهرة العام النفع مؤسسات ةالمستهدف الفئات

(.وجدت إن) التوقيع صلاحيات تفويض رسالة ةالمطلوب المستندات

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

الرسمية والجهات للبنوك شهادة إصدار طلب خدمة على الضغط ثم●

.الخدمة اختيار● ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

 بنكي حساب تفعيل/اعتماد | مصرفي حساب فتح

الأمر يهمه لمن شهادة | التوقيع صلاحيات تمديد

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

الخدمة على التعرفّ .2
 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصف

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 يةالرقم الهوية باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

.الإلكتروني الموقع عبر الطلب وتقديم

 في المسجلّ الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد●

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.المطلوبة الداعمة المستندات تحميل●

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

 .الالكتروني النظام عبر الطلب حالة متابعة الطلب لمقدم يمكن●

 ،الدراسة بدء مثل) الطلب بحالة مستمرة إشعارات الطلب مقدم  يستلم●

.(إضافية معلومات طلب

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 :الطلب نتيجة حول إشعارا    الطلب مقدم يتلقى●

 تموي الرسمية الجهة أو للبنك الموجه الكتاب اصدار يتم :الموافقة حال في●

 .تلقائيا   الطلب مقدم إشعار

 .تلقائيا   الطلب مقدم واشعار الطلب رفض يتم :الرفض حال في●

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ

 الإلكتروني الموقع عبر الرسمية والجهات للبنوك شهادة إصدار لطلب المتعامل رحلة
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العام النفع مؤسســات خدمات

قليميةالإوالهيئاتالجمعياتإلىالانضمامأوالاشتراكأوالانتساب  طـلــــب

الدوليةأو

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي   عمل يوم 20  :الخدمة إنجاز زمن   دقيقة 15 :الخدمة تقديم زمن        

مجانية الخدمة

الخدمة

 أي عضوية لىإ الانضمام أو الاشتراك أو الانتساب المجتمع تمكين وزارة موافقة على الحصول العام النفع لمؤسسات تتيح خدمة

 ،هااختصاص نطاق ضمن معها للتعامل أو ،الأهداف أو الأغراض في لها مماثلة تكون أن على ،الدولة خارج مقرها هيئة أو جمعية

.الدولة في بها المعمول والتشريعات القوانين مع الأنشطة توافق يضمن بما وذلك

الخدمة وصف

.المؤسسة أهداف مع الخارجية المنظمة أو الهيئة أهداف تتوافق أن والأحكام الشروط

الوزارة من المشهرة العام النفع مؤسسات ةالمستهدف الفئات

.الدولة خارج مقرها يقع التي الجمعية أو المؤسسة ترخيص من نسخة●

.الخارجية الجمعية أو للمؤسسة الأساسي النظام من نسخة●
ةالمطلوب المستندات

الاجتماعية الخدمات :الخامس القسم

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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جمعيات مع تعامل أو اشتراك أو انضمام أو انتساب تصريح لطلب المتعامل رحلة

 الإلكتروني الموقع عبر الدولة خارج هيئات أو

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

    أو اشتراك أو انضمام أو انتساب تصريح طلب خدمة على الضغط ثم●

الدولة خارج هيئات أو جمعيات مع تعامل 

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 يةالرقم الهوية باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

.الإلكتروني الموقع عبر الطلب وتقديم

 في المسجلّ الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد●

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.المطلوبة الداعمة المستندات تحميل●

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

 بعد   مؤسساتي صفحة خلال من الطلب حالة متابعة الطلب لمقدم يمكن●

.الحساب إلى الدخول تسجيل

 ،الدراسة بدء مثل) الطلب بحالة مستمرة إشعارات الطلب مقدم يستلم●

.(إضافية معلومات طلب

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 :الطلب نتيجة حول إشعارا    الطلب مقدم يتلقى●

 لالخ من الكترونيا   الموافقة كتاب الطلب مقدم  يتلقى :الموافقة حال في●

 .العام النفع مؤسسات منصة

 منصة خلال من الكترونيا   الرفض كتاب الطلب مقدم يتلقى :الرفض حال في●

 .العام النفع مؤسسات

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ
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العام النفع مؤسســات خدمات

داخل الدولـةالأنشطة والفعالياتتنظيمطلب الموافقة على  

هنــا من الخدمة تقــــديم يـــمـكـــن عمل أيام 10  :الخدمة إنجاز زمن  دقيقة 15 :الخدمة تقديم زمن

مجانية الخدمة

الخدمة

نظيم الأنشطة أو خدمة تتيح لمؤسسات النفع العام التقدّم بطلب إلى وزارة تمكين المجتمع للحصول على الموافقة الرسمية لت

ج الدولة، الفعاليات التي تنظمها المؤسسة داخـل الدولـه والحصول على موافقة بشأن استضافة أشخاص سواء من داخل أو خار

.شريطة أن تكون هذه المشاركـة ضمن نطاق أهداف الجمعية وتخدم رسالتها المجتمعية

الخدمة وصف

أن تتوافق أهداف المؤسسة مع النشاط أو الفعالية  والأحكام الشروط

الوزارة من المشهرة العام النفع مؤسسات ةالمستهدف الفئات

( في حال كانت الاستضافة من خارج الدولة)نسخة من جواز السفر ●
.أي مستندات داعمة للطلب●

ةالمطلوب المستندات

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

والأنشطة الفعاليات على الموافقة طلب   خدمة على الضغط ثم●

:الفرعية الخدمة نوع اختيار● ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

 توالفعاليا الأنشطة في المشاركة أو الدولة داخل وفعاليات أنشطة تنظيم

 الدولة خارج/داخل

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

الخدمة على التعرفّ .2
 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصف

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 من يةالرقم الهوية باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

.رونيالإلكت الموقع عبر الطلب وتقديم المؤقتة اللجنة عن المفوض خلال

 في المسجلّ الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد●

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.المطلوبة المستندات تحميل●

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

 .العام النفع مؤسسات منصة عبر الطلب حالة متابعة الطلب لمقدم يمكن●

 ،الدراسة بدء مثل) الطلب بحالة مستمرة إشعارات الطلب مقدم  يستلم●

(إضافية معلومات طلب

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 :الطلب نتيجة حول إشعارا    الطلب مقدم يتلقى●

 ىعل الموافقة كتاب بصدور إشعار ا الطلب مقدم يتلقى :الموافقة حال في●

 .العام النفع مؤسسات منصة خلال من الكترونيا   المشاركة

 اتمؤسس منصة عبر الكترونيا   اشعار الطلب مقدم يتلقى :الرفض حال في●

.الطلب برفض العام النفع

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ
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العام النفع مؤسســات خدمات

ـــطـل  (الدولة خارج /داخل) والفعاليات الأنشطة في المشاركة بـ

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي عمل يوم 15  :الخدمة إنجاز زمن دقيقة 15 :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

 من أفراد ستضـــافةلا الرسمية الموافـــــــقة على للحصول المجتمع تمكين وزارة إلى بطلب التقدّم العام النفع لمؤسسات تتيح خدمة

 الضوابط منوض المعتمدة أهدافها مع يتوافق بما وذلك ،الجمعية تنظمها التي الفعاليات أو الأنشطة في للمشاركة ،الدولة خارج

.بها المعمول التنظيمية

الخدمة وصف

.المجتمع تمكين وزارة موافقة والأحكام الشروط

الوزارة من المشهرة العام النفع مؤسسات ةالمستهدف الفئات

.المستضاف الوفد من فرد لكل السفر جواز من نسخة●

.للطلب داعمة مستندات أي●
ةالمطلوب المستندات

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

 من اشخاص استضافة على الموافقة طلب   خدمة على الضغط ثم●

الدولة خارج                     

:الفرعية الخدمة نوع اختيار●
ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

 توالفعاليا الأنشطة في المشاركة أو الدولة داخل وفعاليات أنشطة تنظيم

(الدولة خارج من أشخاص استضافة اختيار يتم ثم ومن ( الدولة خارج/داخل

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

الخدمة على التعرفّ .2
 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصف

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 يةالرقم الهوية باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

.الإلكتروني الموقع عبر الطلب وتقديم

 في المسجلّ الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد●

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.المطلوبة المستندات تحميل●

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

 .العام النفع مؤسسات منصة عبر الطلب حالة متابعة الطلب لمقدم يمكن●

 ،الدراسة بدء مثل) الطلب بحالة مستمرة إشعارات الطلب مقدم  يستلم●

.(إضافية معلومات طلب

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 :الطلب نتيجة حول إشعارا    الطلب مقدم يتلقى●

 ىعل الموافقة كتاب بصدور إشعار ا الطلب مقدم يتلقى :الموافقة حال في●

 .العام النفع مؤسسات منصة خلال من الكترونيا   المشاركة

 اتمؤسس منصة عبر الكترونيا   اشعار الطلب مقدم يتلقى :الرفض حال في●

.الطلب برفض العام النفع

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ
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" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد

التبرعات تنظيم خدمات

ـــطـل التبرعات جمع تصريح بـ

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي.    عمل يوم 20  :الخدمة إنجاز زمندقيقة 15 :الخدمة تقديم زمن

مجانية الخدمة

الخدمة

الخدمة وصف والتنموية يةالاجتماع والمشاريع والإنسانية الخيرية الأعمال دعم بهدف التبرعات جمع على الموافقة اعتبارية شخصية أي  منح

oالتبرعات لجمع المختصة السلطة من لها مرخصة خيرية جمعية خلال من التبرعات جمع يكون أن.

oالمعتمدة للمؤشرات وفقا   جيدا   لها المصرح الجهة وتقييم كفاءة قياس يكون أن.
والأحكام الشروط

الشخصيات الاعتبارية الحاصلة على تصريح سابق بجمع التبرعات بالتنسيق مع جمعية خيرية مرخصة ةالمستهدف الفئات

:الحكومي للقطاع

.للوزارة الموجه الرسمي الخطاب من نسخة●

.التبرعات جمع عن المسؤولة الخيرية الجمعية موافقة من نسخة●

(وجدت نإ) التبرعات بجمع المرتبطة والإعلان الدعاية أعمال من نسخة●

:الخاص للقطاع

.التجارية الرخصة من نسخة●

.التجارية الرخصة لمدير الهوية بطاقة من نسخة●

.التوكيل من نسخة●

.للوزارة الموجه الرسمي الخطاب من نسخة●

.التبرعات جمع عن المسؤولة الخيرية الجمعية موافقة من نسخة●

(وجدت نإ) التبرعات بجمع المرتبطة والإعلان الدعاية أعمال من نسخة●

ةالمطلوب المستندات
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ــرحل ــ ـ ــ ــالمتع ةـ ــ ـ ــ ــــلط املـ ــ ــتص لبـ ــ ــــجم ريحـ ــ ــالتبرع عـ ــ ـ ــ ـــــع اتـ ـــالموق برـ ــالإلك عـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ  ترونيـ

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

تبرعات جمع تصريح طلب خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 يةالرقم الهوية باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

.الإلكتروني الموقع عبر الطلب وتقديم

 في المسجلّ الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد●

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

:القائمة من الفئة نوع  اختر●

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    
الخاص القطاع | الحكومي القطاع

.المستهدفة الفئة نوع حسب المطلوبة البيانات تعبئة●

.الفئة حسب المطلوبة الداعمة المستندات تحميل●

.للطلب المرجعي بالرقم الإلكتروني البريد عبر إشعار ا الطلب مقدم يتلقى●

 بعد   مؤسساتي صفحة خلال من الطلب حالة متابعة الطلب لمقدم يمكن●

.الحساب إلى الدخول تسجيل

 لبالط مقدم إشعار يتم ،إضافية مستندات أو معلومات إلى الحاجة حال في●

.بذلك

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 :الطلب نتيجة حول إشعارا    الطلب مقدم يتلقى●

 .الكترونيا   التصريح الطلب مقدم يتلقى :الموافقة حال في●

 .الطلب برفض الكتروني اشعار الطلب مقدم يتلقى :الرفض حال في●

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ
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التبرعات تنظيم خدمات

ـــطـل التبرعات جمع تصريح تمديد بـ

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي           عمل أيام  3  :الخدمة إنجاز زمندقيقة 15 :الخدمة تقديم زمن        

مجانية الخدمة

الخدمة

 التصريح لتمديد عالمجتم تمكين وزارة إلى بطلب التقدّم ،التبرعات بجمع تصريح على حاصلة اعتبارية شخصية لأي تتيح خدمة

 ،لإنسانيةا  و  الخيرية  الأعمال  لدعم  التبرعات  جمع  أنشطة  مزاولة  استمرارية  لضمان  وذلك  ،التبرعات  جمع  بشأن  الصادر  السابق

.والتنموية الاجتماعية والمشاريع

الخدمة وصف

.المبادرة أو الحملة لاستمرار واضحة مبررات على مبنيا   الطلب يكون أن●

.التصريح انتهاء تاريخ من يوما   (15) قبل الحالي التصريح مدة انتهاء قبل الطلب تقديم يتم أن●
والأحكام الشروط

.مرخصة خيرية جمعية مع بالتنسيق التبرعات بجمع سابق تصريح على الحاصلة الاعتبارية الشخصيات ةالمستهدف الفئات

.مديدالت بشأن التبرعات جمع حملة في معها التنسيق تم التي المعتمدة الخيرية الجمعية موافقة من نسخة●

(.وجدتإن ) الحملة تنفيذ مكان أو المؤسسة مقر اختصاصها نطاق في يقع التي المحلية السلطة موافقة●
ةالمطلوب المستندات

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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ـــــرح ــ ـ ــ ـــالمتع لةـ ــ ــلط املـ ــ ـــالت جمع تصريح تمديد لبـ ـ ــ ــالموق عبر برعاتـ ــ ــ ـ ــ  الإلكتروني عـ

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

التبرعات جمع تصريح تمديد طلب خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 يةالرقم الهوية باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

.الإلكتروني الموقع عبر الطلب وتقديم

 في المسجلّ الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد●

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

.تمديده المراد النشط التصريح اختر●

 انتهاء تاريخ من يوما   (15) قبل التمديد طلب تقديم يجب :ملاحظة(

)التصريح

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.المطلوبة الداعمة المستندات تحميل●

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

.للطلب المرجعي بالرقم الإلكتروني البريد عبر إشعار ا الطلب مقدم يتلقى●

 بعد الالكتروني النظام خلال من الطلب حالة متابعة الطلب لمقدم يمكن●

.الحساب إلى الدخول تسجيل

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 :الطلب نتيجة حول إشعارا    الطلب مقدم يتلقى●

 . الكترونيا   التصريح الطلب مقدم يتلقى :الموافقة حال في●

 .الطلب برفض الكتروني اشعار الطلب مقدم يتلقى :الرفض حال في●

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ
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التبرعات تنظيم خدمات

ـــطـل الخارجية التبرعات استلام على الموافقة بـ

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي  عمل أيام  3  :الخدمة إنجاز زمن دقيقة 15 :الخدمة تقديم زمن زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

 الوزارة  فقةموا  على  للحصول  رسمي  بطلب  التقدّم  المجتمع  تمكين  وزارة  قبل  من  المشهرة  العام  النفع  لمؤسسات  تتيح  خدمة

 في  معتمدةال  والضوابط  الوطنية  التشريعات  مع  التمويل  مصادر  توافق  لضمان  وذلك  ،الدولة  خارج  جهات  من  التبرعات  لاستلام

.الدولة

الخدمة وصف

 ّ .الدولة في المعتمدة الضوابط حسب لها الأساسي النظام أو المؤسسة أهداف مع التبرع من الغرض يتعارض ألا والأحكام الشروط

.العام النفع مؤسسات ةالمستهدف الفئات

.المتبرعة الجهة رخصة من نسخة•

.التبرع استلام على الأمناء مجلس أو الإدارة مجلس موافقة•
ةالمطلوب المستندات

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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ــالمتع رحلة ــ ـــاست على الموافقة لطلب املـ ــ ـــالتب لامـ ـ ــ  رونيالإلكت الموقع عبر الخارجية رعاتـ

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

ةالخارجي التبرعات استلام على الموافقة طلب خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 يةالرقم الهوية باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

.الإلكتروني الموقع عبر الطلب وتقديم

 في المسجلّ الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد●

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.المطلوبة الداعمة المستندات تحميل●

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

.للطلب المرجعي بالرقم الإلكتروني البريد عبر إشعار ا الطلب مقدم يتلقى●

.العام النفع مؤسسات منصة عبر الطلب لمقدم يمكن●
ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 :الطلب نتيجة حول إشعارا    الطلب مقدم يتلقى●

 اتمؤسس منصة عبر الموافقة كتاب الطلب مقدم يتلقى :الموافقة حال في●

 .العام النفع

 .الطلب برفض الكتروني اشعار الطلب مقدم يتلقى :الرفض حال في●

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ
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المسلمين لغير العبادة دور خدمات

ـــطـل المسلمين لغير العبادة دور ترخيص بـ

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي            عمل يوم  60  :الخدمة إنجاز زمن    دقيقة 30 :الخدمة تقديم زمن

مجانية الخدمة

الخدمة

 على  لحصولل  بطلب  التقدم  إمكانية  الدولة  داخل  المسلمين  لغير  عبادة  دور  إنشاء  في  للراغبين  المجتمع  تمكين  وزارة  تُتيح

 لسنة (9) رقم تحاديالا القانون في عليها المنصوص والضوابط للشروط وفقا   وذلك ،للوزارة التابع الالكتروني الموقع عبر الترخيص

.التنفيذية ولائحته ،المسلمين لغير العبادة دور تنظيم بشأن 2023

الخدمة وصف

 وشعائرها ممارساتها اللجنة حددت التي العقائد أو الطوائف أو الديانات إحدى تتبع ترخيصها المراد العبادة دار تكون أن1.

.الدولة في وعباداتها

.2 ّ :التالية الشروط ضمن ،عضو عشرين عن المؤسسين الأعضاء عدد يقل ألا

● ّ .الشرط هذا من الاستثناء المختصة وللجهة ،ميلادية سنة أربعين عن العمر يقل ألا

.الكاملة القانونية بالأهلية متمتعا   يكون أن●

.بذلك إقرارا   ويقدم ،لها العبادة دار ترخيص المراد العقيدة أو الطائفة أو الديانة أتباع من يكون أن●

.الطلب تقديم على سابقة سنوات (5) عن تقل لا مدة بالدولة أقام قد يكون أن●

.اللجنة تحددها التي الأم العبادة دار من تزكية شهادة يقدم أن●

● ّ .دبلوماسية صفة العضو يحمل ألا

.العبادة دار وتشغيل إنشاء تكاليف تحمل على القدرة يثبت ما يقدم أن●

والأحكام الشروط

الدولة في بها المعترف العقائد أو الطوائف أو الديانات أتباع من المتحدة العربية الإمارات دولة مقيمي من أفراد ةالمستهدف الفئات

:المبدئية الموافقة مرحلة :أولا  

.العبادة لدار الديني الرمز أو شعار-

 :النهائية الموافقة :ثانيا   

(.الجنائية الحالة حثب) وسلوك سيرة حسن شهادة•

.ترخيصها المراد العبادة لدار الجغرافي النطاق داخل تقع التي العلاقة ذات الجهات موافقة من نسخة•

 والمقيمين لها ةالعباد دار ترخيص المراد العقيدة أو الطائفة أو الديانة إلى المنتمين الأعضاء بعدد تقديري إحصائي بيان•

.العبادة لدار الجغرافي النطاق ضمن

 أو تعديله أو ةتحويل المراد المبنى ملكية ومستند مخطط أو ،العبادة دار عليها ستقام التي الأرض ملكية ومستند مخطط•

.العبادة لدار كمقر استعماله

(.وجدت إن) المبنى على مطلوبة إضافات لأي معتمدة هندسية رسوم•

.ذلكل اللازمة المالية والموارد العبادة دار وتشغيل إنشاء تكاليف بشأن التقديرية الميزانية مشروع من نسخة•

ةالمطلوب المستندات

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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ـــالمتع رحلة ـ ــ ــالمسل لغير العبادة دور ترخيص خدمة لطلب املـ ــ ــ ـ ــ ــالإلك الموقع عبر مينـ ــ ـ ــ  رونيتـ

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

المسلمين لغير العبادة دور ترخيص طلب خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

 يةالرقم الهوية باستخدام الدخول لتسجيل    الخدمة ابدأ  على الضغط●

.الإلكتروني الموقع عبر الطلب وتقديم

 في المسجلّ الهاتف إلى تحقق إشعار إرسال سيتم ،الهوية رقم إدخال بعد●

.الدخول عملية لإتمام الرقمية الهوية تطبيق

ــيل التحقق .3 ــ والتسج

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.المطلوبة الداعمة المستندات تحميل●

ــئة .4 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

.للطلب المرجعي بالرقم الإلكتروني البريد عبر إشعار ا الطلب مقدم يتلقى●

 لدخولا تسجيل بعد مؤسساتي صفحة خلال من الطلب حالة متابعة يمكن●

.الحساب إلى

ــابعة .5 ةوالاستجاب المتـ

 :الطلب نتيجة حول إشعارا    الطلب مقدم يتلقى●

 .العبادة دور بانشاء تصريح الطلب مقدم يتلقى :الموافقة حال في●

 بيان مع الترخيص برفض قرار الكترونيا   الطلب مقدم يتلقى :الرفض حال في●

 .الرفض أسباب

ــرد .6 ـ ــــمي الـ الرسـ
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ـــخدم ــ ـ ــ ـــالمتع اتـ ــ ــ ـ ــ املينـ

 ميعج  مع  ومستمرة  فعّالة  تواصل  علاقة  بناء  على  حرصها  من  انطلاقا    المتعاملين  خدمات  الوزارة  تقدم

 ،الاستفسارات :تشمل  فرعية  خدمات  ثلاث  الخدمة  وتتضمن .بتجربتهم  ويرتقي  ثقتهم  من  يعزز  بما  ،الفئات

 بما  ،شفافيةو  بكفاءة  احتياجاتهم  وتلبية  المتعاملين  إلى  الاستماع  بهدف  وذلك  ،والمقترحات  الملاحظات

.الحكومية الخدمات جودة ويعزز الشراكة مفهوم يرسخ

:كالتالي ،فرعية خدمات ثلاثة عدد المتعاملين خدمات تتضمن

الاستفسارات خدمة1.

اتـــــــــــالمقترح خدمة2.

ـــــــالشك خدمة3. اوىـــــــــــ

55

معــالمـجتـ نـــيـــكــمــت وزارة دماـتـــخ لــيــدل

الاجتماعية الخدمات :الربع القسم



المتعاملين خدمات

الاستفسارات خدمة

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي             عمل يومين :الخدمة إنجاز زمنواحدة دقيقة  :الخدمة تقديم زمن

مجانية الخدمة

الخدمة

 أو ،مسبقا   المقدمة للخدمات الطلب حالة عن الاستعلام أو ،وفعالياتها مبادراتها ،الوزارة خدمات عن الاستفسار تتيح الخدمة هذه
.المتعاملين لدى أخرى استفسارات أي

الخدمة وصف

.يوجد لا والأحكام الشروط

.المجتمع أفراد•

.المؤسسات•
ةالمستهدف الفئات

.يوجد لا ةالمطلوب المستندات

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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ـــالمتع رحلة ــ ـ ــ ــ ـ ــ ـــــخدم لطلب املـ ــ ـ ــ ـــالاستف ةـ ــ ــ ـ ــ ـــالموق عبر ساراتـ ــ ــ ـ ــ ـــالإلك عـ ــ ــ ـ ــ  ترونيـ

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

الاستفسارات   خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.(وجدت إن) الداعمة المستندات تحميل●

.الطلب إرسال●

ــئة .3 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

.الطلب جيلتس يؤكد المسجل الإلكتروني البريد عبر إشعارا   المتعامل يتلقى●

 إلى دخولال تسجيل بعد طلباتي  صفحة خلال من الطلب حالة متابعة يمكن●

.الحساب

ــابعة .4 ةوالاستجاب المتـ

.اللازم والدعم الاستفسار حول النهائية بالنتيجة المتعامل إشعار●

.النظام في الطلب إغلاق●

.الخدمة حول المتعامل رضا لقياس استبيان إرسال●

ــلام .5 النتيجة استـ
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المتعاملين خدمات

الاقتراحات خدمة

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي عمل أيام 5 :الخدمة إنجاز زمنواحدة دقيقة  :الخدمة تقديم زمن         

مجانية الخدمة

الخدمة

 خدماتال جودة تحسين بهدف ومبادراتها؛ وخدماتها الوزارة عمل اختصاصات نطاق ضمن مقترحات أي تقديم تتيح الخدمة هذه

.لمتعامليها أفضل تجربة وتطوير
الخدمة وصف

.يوجد لا والأحكام الشروط

.المجتمع أفراد•

.المؤسسات•
ةالمستهدف الفئات

.يوجد لا ةالمطلوب المستندات

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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ــرح ـــ ــ ــالمتع لةـ ــ ــ ـ ــ ــلط املـ ــ ـــــخ لبـ ــالاقت دمةـ ــ ــالموق عبر راحاتـ ــ ـ ــ ــالإلك عـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ  ترونيـ

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

الاقتراحات   خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

.عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.(وجدت إن) الداعمة المستندات تحميل●

.الطلب إرسال●

ــئة .3 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

.الطلب جيلتس يؤكد المسجل الإلكتروني البريد عبر إشعارا   المتعامل يتلقى●

 إلى دخولال تسجيل بعد طلباتي  صفحة خلال من الطلب حالة متابعة يمكن●

.الحساب

ــابعة .4 ةوالاستجاب المتـ

.الاقتراح حول النهائية بالنتيجة المتعامل إشعار●

.النظام في الطلب إغلاق●

.الخدمة حول المتعامل رضا لقياس استبيان إرسال●

ــلام .5 النتيجة استـ
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المتعاملين خدمات

الشكاوي خدمة

اــهن من الخدمة ديمــــتق نـــمـكـــي عمل أيام 5 :الخدمة إنجاز زمن   واحدة دقيقة :الخدمة تقديم زمن 

مجانية الخدمة

الخدمة

 بهدف ،وبرامجها وعملياتها اجراءاتها أو الوزارة لخدمات السابقة الطلبات حول والشكاوى الملاحظات تقديم تتيح الخدمة هذه

.للمتعاملين أفضل تجربة وتوفير الخدمة جودة تحسين
الخدمة وصف

.يوجد لا والأحكام الشروط

.المجتمع أفراد•

.المؤسسات•
ةالمستهدف الفئات

.يوجد لا ةالمطلوب المستندات

" هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة خدمات حول المعلومات من لمزيد
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ـــرحل ــ ــ ـ ــ ـــــلط المتعامل ةـ ــ ـ ــ ـــــخ لبـ ــ ـ ــ ـــالش دمةـ ــ ــ ـ ــ ـــالموق عبر كاويـ ــ ــ ـ ــ ـــالإلك عـ ــ ــ ـ ــ  ترونيـ

هنا الرابط عبر الإلكتروني الموقع إلى الدخول●

الخدمات  اختر ،الرئيسية القائمة من●

الشكاوي   خدمة على الضغط ثم●

ــارة .1 ــ ــ ـدء الزيـ ــ والبــ

:تتضمن التي الخدمة بطاقة لعرض   التفاصيل    على اضغط●

 الشروط | المستهدفة الفئات | الخدمة وصفالخدمة على التعرفّ .2

للإنجاز الزمنية المدة | المطلوبة المستندات

عةالمتاب قبل مفعولها وسريان المطلوبة المستندات جاهزية من التأكد●

.المطلوبة البيانات تعبئة●

.(وجدت إن) الداعمة المستندات تحميل●

.الطلب إرسال●

ــئة .3 ـ ــ ــوذج تعبـ ــ ــ  نمـ

الإلكتروني الطلب    

.الطلب جيلتس يؤكد المسجل الإلكتروني البريد عبر إشعارا   المتعامل يتلقى●

 إلى دخولال تسجيل بعد طلباتي  صفحة خلال من الطلب حالة متابعة يمكن●

.الحساب

ــابعة .4 ةوالاستجاب المتـ

.الشكوى معالجة حول النهائية بالنتيجة المتعامل إشعار●

.النظام في الطلب إغلاق●

.الخدمة حول المتعامل رضا لقياس استبيان إرسال●

ــلام .5 النتيجة استـ
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 :الخامس القسم

ــــالم ـــبـ ـــــــ  ادراتـ

ـــــالاجتم ـــاعـ ةــيـ

ـــــوال ــــ ـــــبرامـ ــــ  جـ

ــعــمــجتــالـم يةـ
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ـخ لــيــدل ـكــمــت وزارة دمـاتــ ـيــ معــالمـجـت نــ



 " هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى المعلومات من لمزيد

المجتمعية والبرامج المجتمعية المبادرات: خامسال القسم

ــم 971 مبادرة ــالمجت نـ ــمـ عـ

 دعم عبر ،" تمكين إلى الرعاية " من رؤيتها تحويل في الوزارة لرؤية الفعلية التطبيقية النماذج أحد "المجتمع من 971" مبادرة تمثل

 من  تمكينهاو  ،مستدامة  إنتاجية  منزلية  مشاريع  لتأسيس  ؛والاقتصادي  الاجتماعي  والتمكين  الدعم  برامج  من  المستفيدة  الأسر

.واحتراف بثقة المحلي السوق إلى الدخول

 متكاملة دعم ظـــومةمن توفير خلال من ،المجتــــــمعي الابـــــتكار على القائم ،الذكي الاقتصادي التمكين نحو الوزارة توجه المبادرة تُجسّد

 والقطاع  مع تمـــــعيةالمج الشراكات يلــــــــتفع إلى المبادرة تسعى كما ،المالي والتمكين ،التسويق ،الإنتاج ،التدريب ،التسجيل :تشمل

 التكيف على الأفراد قدرة يعزز بما ،عليه بالنفع وتعود المجتـمع داخل من تنبع ،الذاتي المالي للاستقلال حقيقية فرص لخلق ،الخاص

.والاقتصادية الاجتماعية التحولات مع

المبادرة أهداف

oلدخلل آخر كمصدر منزلية مشاريع تأسيس من للتمكين القابلة الأسر تمكين.

oوالاستدامة للنمو محفزة تشاركية بيئة بناء.

oالمجتمعي والابتكار المحلي الإنتاج تعزيز.

oالمعيشي الاستقلال وتحقيق الذاتي المالي التمكين دعم.

المستهدفة الفئة
.ليةمنز مشاريع تمتلك والتي الاجتماعي والتمكين الدعم برامج من المستفيدة الأسر

 نم الرقمي التسجيل

 الرقمية الهوية خلال

UAEPASS 

.الوزارة منصة عبر

 الجدوى تقييم

 لىع بناء   والتدريب

.المشروع نوع

 الفني الدعم

 عبر والإنتاجي

.ةمتخصص شراكات

 بالمبادرات ربط

 التسويقية

.والمعارض

 يقلتحق وتطوير متابعة

 من والتحول الاستدامة

كتفاء إلى دعم .ا

التقديم آلية

الشركــاء دور

oـاـمساتـــــــــــمؤس .يهـــــــالتوج ،انةــــــــالحض ،التدريب :النفع العــــ

oاحــــــالنج أدوات ديمــــــتق ،التوزيع ،التسويق :الخاص القطاع.

oالمؤسسي والدعـــم الإجراءات تسهيل :الحكومية الجهات.
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الإيجابي والتغيير الأثر صناعة في شريكا   وكن الآن انضم

" هنا " من الإمارات متطوعين لمنصة الرسمي الموقع زيارة يرجى ،المعلومات من ومزيد للتسجيل 

ـــالتط ــ ـ ــ ـــوخدم وعـ المجتمع ةـ

رة  توجهات "المجتمع  وخدمة  التطوع"  مبادرة  تُجسّد  نم  ،المجتمعية  المسؤولية  وتعزيز  الإنسان  تمكين  نحو  المجتمع  تمكين  وزا

 من  مؤسسات  مع  بالتعاون  ،حيويا    قطاعا   11  تغطي  متنوعة  تطوعية  أنشطة  في  للمشاركة  المجتمع  أفراد  لجميع  الفرصة  إتاحة  خلال

.العام النفع ومؤسسات والخاص الحكومي القطاعين

 ،التسجيل  للأفراد  تتيح  حيث  ،للتطوع  متكاملة  منظومة  تمثل  التي "إمارات.متطوعين"  الوطنية  المنصة  عبر  المبادرة  تنطلق

 الساعات  توثيق  إلى  بالإضافة  ،للاهتمامات  وفقا    التطوعية  الفرص  اختيار  ،المهارات  وتعزيز  المناسب  التدريب  على  الحصول

.التطوعية والمساهمات

 نوعية  بمبادرات  دالأفرا  ربط  خلال  من  ،المجتمعي  التكاتف  وتعزيز  ،أصيلة  وطنية  كقيمة  التطوع  ثقافة  ترسيخ  إلى  المبادرة  تسعى

."المشتركة مسؤوليتنا" من كجزء والعطاء الانتماء روح وترسّخ ،المجتمع احتياجات تلبية في تسُهم

المبادرة أهداف

oالإماراتية القيم تعكس مستدامة كممارسة التطوع ثقافة ترسيخ.

oوالتنموية الوطنية الأولويات في الفاعلة المجتمعية المشاركة تحفيز.

oالمجتمعية التنمية في مؤثر دور للعب الفئات مختلف من الأفراد تمكين.

oمعيالمجت الأثر تحقيق في رئيسي كمساهم مؤسسات النفع العام دور تفعيل.

oنيالوط التلاحم وتحقيق والمؤسسات الأفراد بين الاجتماعي المال رأس تعزيز.

المستهدفة الفئة

oوالجنسيات الأعمار مختلف من المجتمع أفراد.

oالعام النفع ومؤسسات والخاصة الحكومية المؤسسات.

 موقع عبر التسجيل

 :"إمارات.متطوعين"

www.volunteers.ae

 الفرص اختيار

 بحسب التطوعية

 الاهتمامات

.والقطاعات

 ثيقوتو المهام تنفيذ

 ةالتطوعي الساعات

.إلكترونيا  

 في المشاركة

 يةالتدريب البرامج

.للتطوع المؤهلة

 في الفاعلة المشاركة

 التطوعية المبادرات

.الفردية أو الجماعية

التقديم آلية

والمؤسسات الجهات دور

oوتطلعاته المجتمع احتياجات مع تتوافق تطوعية فرص توفير.

oالتطوعي العمل بيئة سلامة وضمان المتطوعين وتمكين تدريب.

oالنتائج وقياس الأثر توثيق.

oالمؤسسي التطوع على الموظفين تحفيز.

oبالمبادرة المرتبطة الوطنية الحملات في المشاركة.
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ــــتح مبادرة ــ ــ ــالمج ديـ ــ ــ ـ ــ تمعـ

 خلال  من  ،  زدهروم  متماسك  مجتمع  بناء  في  مشاركتهم  وتفعيل  ،الوطني  بموروثهم  الأفراد  ارتباط  تعزيز  إلى  تهدف  تفاعلية  منصة

 ،الانتماء  روح  ستعك  التي  اليومية  والعادات  ،الأصيلة  الإماراتية  القيم  على  الضوء  المبادرة  تسُلطّ  ،  الشهرية  التحديات  من  سلسلة

.والمجتمعي الأسري والتلاحم ،والعطاء

.الأجيال بين يجابيةالإ السلوكيات ترسيخ في والمساهمة ،والمجتمع الأسرة مع العلاقة وتوثيق ،الذات لاكتشاف فرصة يمثل تحد   كل

المبادرة أهداف

oالإماراتي بالموروث والاعتزاز الوطنية الهوية تعزيز.

oالمجتمعي التلاحم وتعزيز الأسرة تمكين.

oوالمشاركة التجربة خلال من والمهنية الحياتية المهارات تنمية.

oالإنساني والعطاء التطوعي العمل ثقافة ترسيخ.

oواقعية يومية ممارسات عبر للوطن والانتماء الولاء قيم غرس.

oالأصيلة الإماراتية وقيمه بعاداته المجتمع أفراد من المقيمين تعريف.

oالإيجابية الممارسات مختلف في المجتمع مشاركة تعزيز.

المستهدفة الفئة

oوالفئات الأعمار مختلف من المجتمع أفراد.

oتمعيةالمج القيم بنشر المهتمة العام النفع ومؤسسات والخاصة الحكومية الجهات 

.الوطنية الهوية وتعزيز

:خلال من للمشاركة المجتمع أفراد ندعو

المشاركة آلية

والمؤسسات الجهات دور

oوالمجتمع الموظفين على التحديات تعميم.

oكب توعوي محتوى إنتاج .الجهة اختصاص وفق تحد   لكل موا

oالمحلي الإبداع وتحفيز المتميزة المجتمعية المشاركات نشر إعادة.

oفيديو مقطع أو بصورة التجربة توثيق.

oرة# ) للمبادرة المخصصة الوسوم استخدام  وتقاليدنا_عاداتنا# ، المجتمع_عام# ، المجتمع_تحدي# ، المجتمع_تمكين_وزا

.المجتمعية_القيم# ،

oالمشاركة الجهات حسابات على المنشور المبادرة محتوى مع التفاعل.

 " هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى المعلومات من لمزيد
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ــح مبادرة ــ ــ ـــالمج وارــ ـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ تمعـ

 بين  جمعت  مفتوحة  لقاءات  خلال  من  ،الفاعلية  المجتمعية  المشاركة  تعزيز  إلى  تهدف  تفاعلية  منصة "المجتمع  حوار"  مبادرة  تشُكل

 ومشتركة  عيةواق  حلول  توليد  في  وتسُهم  ،والمجتمع  بالأفراد  ترتبط  حيوية  مجتمعية  مواضيع  لعرض  ،القرار  وصناّع  المجتمع  أفراد

.المجتمعي والتماسك النمو مسيرة تدعم

 والمجتمعية  القيادية  نماذجال  وتبُرز  ،الشفافية  على  ترتكز  تشاركية  بيئة  في  الأفراد  وتمكين  البنّاء  النقاش  تحفيز  إلى  المبادرة  تسعى

.مشتركة مجتمعية مسؤولية نهج ضمن ،المُلهمة

المبادرة أهداف

oالقرار وصناّع المجتمع بين مباشرة حوار قنوات فتح.

oالملهمة والقيادية المجتمعية النماذج على الضوء تسليط.

oالحوار ثقافة وتعزيز العام الوعي مستوى رفع.

oالمجتمع بصوت واقعية حلول نحو التوجه دعم.

المستهدفة الفئة

oوالفئات الأعمار مختلف من المجتمع أفراد.

oالعام النفع ومؤسسات والخاصة الحكومية الجهات وممثلو القرار صنّاع.

التنفيذ آلية

المشاركة الجهات دور

oالجهة اختصاص وفق الحوارات في للمشاركة متحدثين ترشيح.

oللنقاش داعمة مبادرات أو بيانات أو محتوى تقديم.

oالمجتمعية الشفافية لتعزيز المؤسسية القنوات عبر المشاركة إبراز.

 حوارية جلسات تنظيم

.حضورية

 مجتمعية أولوية ذات موضوعات اختيار

.المعنية الجهات مع بالتنسيق

 ميينرس وممثلين متحدثين ترشيح

.العلاقة ذات الجهات من

 " هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى المعلومات من لمزيد
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ـــــتم مبـادرة ـــكـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ـــ ـ ــ 360ْ ينـ

رة تنظمها استراتيجية لقاءات منصة هي " 360 تمكين "  تعراضاس إلى وتهدف ،المتعاملين مجالس إطار ضمن المجتمع تمكين وزا

 والتعرف  ،المجتمعي  الواقع  لفهم  وشركائها  المتعاملين  مع  مباشرة  حوار  قنوات  وفتح  ،والخدمات  والسياسات  البرامج  مستجدات

.الأولويات وتحديد ،التحديات على

 بنهج  الوزارة  امالتز  تعكس  كما  ،المجتمع  صوت  على  بناء    المجتمعية  البرامج  وتطوير  الخدمات  جودة  تحسين  في  اللقاءات  هذه  تسُهم

.المشتركة المجتمعية المسؤولية وتعزيز التشاركي التمكين

المبادرة أهداف

oالأولوية ذات المواضيع حول والجهات الأفراد مع مباشر حوار فتح.

oوالخدمات البرامج حول التحديثات وتقديم الوزارة توجهات استعراض.

oيواجهونها التي والتحديات المتعاملين احتياجات وتحليل رصد.

oحقيقية تطوير فرص إلى الحوار نتائج تحويل.

oالمجتمعي القرار صنع في والشفافية المشاركة ثقافة تعزيز.

المستهدفة الفئة

oالوزارة تقدمها التي والخدمات البرامج من المستفيدون.

oالشريكة المجتمعية والجهات مؤسسات النفع العام.

oالمطروحة بالمجالات العلاقة ذات والخاصة الحكومية الجهات.

التنفيذ آلية

المشاركة الجهات دور

oمتخصصين ممثلين عبر الحوارية اللقاءات في المشاركة.

oالمطروح بالمحور الصلة ذات والسياسات البرامج عرض.

oالمجتمع صوت على بناء   حلول واقتراح التحديات رصد.

oالمؤسسي التحسين خطط في المخرجات تضمين.

oاللقاءات وتفعيل تصميم في الوزارة مع المستمر التنسيق.

oالإيجابي التفاعل عبر للجهة والإعلامي المجتمعي الحضور تعزيز.

 ولقاءات مجالس تنظيم

.حضورية دورية

 رلمحو لقاء كل تخصيص

.مستهدفة فئة أو محدد

 ،الوزارة مستجدات عرض

 النقاش باب وفتح

.الراجعة والتغذية

 تالتوصيا وتحليل جمع

 ةالمختص للفرق ورفعها

.والمتابعة للتنفيذ

 " هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى المعلومات من لمزيد
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يةــالمجتمع الفعاليات دةــأجن

 ،لموسميةا  والفعاليات  ،العالمية  والأيام  ،الوطنية  بالمناسبات  للاحتفاء  شاملة  مجتمعية  منصة  هي "  المجتمعية  الفعاليات  أجندة "

.المجتمعي والتلاحم والانتماء الهوية قيم تعكس تفاعلية وفعاليات أنشطة خلال من

 ،شغفوال  الاهتمامات  ومشاركة  ،والمهارات  المواهب  واستعراض  ،للتلاقي  فرص  إلى  المناسبات  هذه  تحويل  إلى  المبادرة  تسعى

 تربط  املةمتك  سنوية  أجندة  المبادرة  توفر  كما  ،العامالنفعمؤسساتو  والخاصة  الحكومية  والجهات  المجتمع  أفراد  مع  بالشراكة

 ،المجتمعية  المشاركة  وتعزيز  ،الإماراتية  القيم  لترسيخ  حية  منصة  لتكون  ،2025  المجتمع  عام  بأهداف  والفعاليات  المناسبات

.المشتركة المسؤولية وتحقيق

المبادرة أهداف

oالموسمية والفعاليات العالمية والأيام الوطنية بالمناسبات الاحتفاء.

oساتهومؤس المجتمع أفراد من المشاركين لدى الوطنية والهوية الانتماء قيم تعزيز.

oبالمناسبات المرتبطة المجتمعية والمبادرات التطوعي العمل تحفيز.

oأثر وذات تركةـــــــــــمش فعاليات تنظيم في ساتــــــالمؤس هودــــــج يدـــــتوح.

oوالاحتفالات الفعاليات صناعة في والمجتمع مؤسسات النفع العام دور إبراز.

المستهدفة الفئة

oوأسرهم الوزارة موظفي.

oالمجتمع أفراد.

oوالخاصة الحكومية المؤسسات.

oمالعا النفع مؤسسات.

التنفيذ آلية

الشركاء دور

oوالتنظيمي اللوجستي الدعم :الحكومي القطاع.

oالإبداعي المحتوى في والمساهمة الفعاليات رعاية :الخاص القطاع.

oالمتطوعين وإشراك المجتمعية المشاركة تحفيز :قطاع مؤسسات النفع العام.

 سنوية أجندة إعداد

 ياتوالفعال للمناسبات

.المجتمعية

 شوور فعاليات تنظيم

 ومسابقات عمل

.مجتمعية

 محتوى إنتاج

 رقمي إعلامي

 تالفعاليا يوثق

.أثرها ويبرز

 اليةاحتف أنشطة تنفيذ

 ومراكز الوزارة مقر في

.المتعاملين سعادة

 عبر المتطوعين إشراك

 "إمارات.متطوعين" منصة

.والتنظيم التخطيط في

 " هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى المعلومات من لمزيد
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ـــالت ــ المهني دريبــ

رة  أطلقتها  التي  التطويرية  المبادرات  إحدى  هي  من  المجتمع  دأفرا  تمكنّ  متخصصة  تدريبية  برامج  لتوفير  ،المجتمع  تمكين  وزا

كتساب كب  مهنية  تدريبية  برامج  خلال  من  الخاصة  مشاريعهم  إطلاق  أو  العمل  سوق  في  للانخراط  اللازمة  المهارات  ا  تحولاتال  توُا

.وتنافسيتهم جاهزيتهم من وتُعزز المستقبلية

 ،وغيرها  يةالمعرف  ،الرقمية  ،التقنية  المهارات  من  مجموعة  تطوير  خلال  من  ،الإنسان  في  الاستثمار  نحو  الوزارة  توجه  المبادرة  تعكس

 وخلق  ،المجتمعية  والمشاركة  الاقتصادي  التمكين  فرص  توسيع  في  المبادرة  تسُهم .الرائدة  المؤسسات  مختلف  مع  بالشراكة  وذلك

.المجتمعية الإنتاجية وتعزيز ،الوظيفي والاستقرار ،المالي الاستقلال تحقيق في تسُهم مرنة مهنية مسارات

المبادرة أهداف

oالعملي التدريب خلال من العمل لسوق والخريجين الجامعات طلبة تهيئة.

oالدعم برامج من للمستفيدين والحياتية المهنية المهارات تطوير.

oخاصة مشاريع بدء أو التوظيف فرص تعزيز.

oالمهني المستقبل متطلبات مع التكيّف على وقادر مؤهل جيل بناء.

oواقعية تطبيقية بفرص التدريبية البرامج ربط.

المستهدفة الفئة

oوالكليات والمعاهد الجامعات طلبة.

oالتخصصات مختلف من الجدد الخريجون.

oالاجتماعي والتمكين الدعم برامج من المستفيدون.

التنفيذ آلية

oالمشترك التدريبي المحتوى وتقديم الطلبة ترشيح :والمعاهد الجامعات.

oالعمل سوق مع تتوافق ومتخصصة معتمدة برامج تنفيذ :التدريب مؤسسات.

oلاجتماعيا والتمكين الدعم برامج من المؤهلين للمستفيدين والتوظيف العملي التدريب فرص توفير :الخاص القطاع.

oالمستهدفة الفئات مشاركة لتعزيز مؤسسي وتحفيز لوجستي دعم :الحكومي القطاع.

 مسارات تصميم

متنوعة تدريبية

 طلبات استقبال

 عبر التسجيل

.الإلكتروني الموقع

 شهادات تقديم

 تدريب

 التدريب بعد ما متابعة

 دعم أو ،توظيف فرص ،مهني إرشاد)

 من للمستفيدين (ناشئة مشاريع

.الاجتماعي والتمكين الدعم برامج

 التدريب تنفيذ

 مع بالتعاون

ةمتخصص مؤسسات

الشركاء دور

 " هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى المعلومات من لمزيد
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:السادس القسم

ــــمن ــــ ــــــظومـ  ةـ

ـــالخدم ـــــــ  اتـ

ـــــــالرقم ــــ ـــــيـ  ةـ

ـــــالمـتكـام لةـ
70

ـخ لــيــدل ـكــمــت وزارة دمـاتــ ـيــ معــالمـجـت نــ



 الأجهزة جميع مع متوافق تصميم
عالمجتم فئات جميع ويناسب والشاشات

 منطقي وتنظيم الاستخدام سهلة واجهة
التنقل وسهولة للمحتوى

 دماتخ لجميع الشاملة الإلكترونية الخدمات
إلكترونيا   متاحة الوزارة

الرئيسية الميزات

 ممتقد بحث محرك خلال من الذكي البحث
السريع للوصول

 واجهة ،خلال من اللغات متعدد الدعم
 التصفح سهولة تدعم اللغات متعددة

الهمم لأصحاب

 وىالمست عالية لحماية والخصوصية الأمن
والمعاملات للبيانات

والأخبار الخدمات أهم :الرئيسية الصفحة●
ورؤيتها الوزارة عن معلومات :الوزارة عن●
المصنفة بالخدمات شاملة قائمة :الخدمات●
المشاركة في تحسين الخمات:الرقميةالمشاركة●
وفعاليات وإعلانات أخبار :الإعلامي المركز●
عامة وإحصائيات بيانات :المفتوحة البيانات●
 سعادة ومراكز الوزارة مع التواصل أدوات :معنا تواصل●

المتعاملين

(UAEPASS) واحد دخول :الموحد التسجيل●
الطلبات لإدارة شخصية متعاملين لوحة●
الوقت لتوفير مسبقا   المعبأة البيانات●
والمعاملات الطلبات لحالة الآلي التتبع●

الإلكترونية الخدمات مزايا الرئيسية الأقسام

ـــــل ـــــــــــــــــــــــ  دليـ

ــدام ــخـ  استــــــــ

ـــــــوقــــــع  المـــــــــ

ترونــــــي  الإلــكـــــ

 خـــــطـــــــــــــــــــــوة

ـــــــــوة بخــــــطــــــــ

 التسجيل

للموقع الوصول
 " هنا " الرابط خلال من الإلكتروني الموقع زيارة

الدخول تسجيل خيارات
الإماراتية الهوية أو الرقمية الهوية استخدام

الحساب تفعيل
كمال التحقق رمز إدخال البيانات وإ

الخدمات وطلب تصفح

الخدمات عن البحث
الفئات تصفح أو البحث شريط استخدام

الطلب تقديم
المستندات وإرفاق الطلب تعبئة

الطلب متابعة
"طلباتي "المتعامل لوحة عبر الطلب حالة تتبع

 إلى  إضافة  ،رئيسي  كخيار (UAE PASS)  الرقمية  الهوية  باستخدام  التسجيل  آليات  الإلكتروني  الموقع  يعتمد

 مع  الوصول  سهولة  يضمن  بما  الاجتماعي  والتمكين  الدعم  لخدمات  الإماراتية  الهوية  باستخدام  التسجيل  طريقة

.والخصوصية الأمان معايير أعلى على الحفاظ

المتكاملة الرقمية الخدمات منظومة  :ادسالس القسم

للوزارة الإلكتروني الموقع

 بطريقة  ارةالوز  تقدمها  التي  والمعلومات  الخدمات  جميع  إلى  الوصول  للمتعاملين  تتيح  التي  الرسمية  المنصة  هي

 التحول  دعمت  متكاملة  رقمية  خدمات  تقديم  خلال  من  المتعاملين  تجربة  تحسين  الى  البوابة  هذه  تهدف  ،وآمنة  سهلة

 .الحكومية الإجراءات وتسهل الرقمي
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البيانات وإدارة الرقمية الهوية

UAE PASS الرقمية الهوية منظومة

 إلى موحدال الدخول للمستخدمين تتيح ،المتحدة العربية الإمارات دولة ومقيمي لمواطني موحدة وطنية منظومة هي

ك  زيارة  إلى  الحاجة  دون  ،للمستندات  الرقمي  والتوقيع  المعاملات  وإجراء  ،والخاصة  الحكومية  الجهات  خدمات  زمرا

.وأمان بسهولة شخصيا   المتعاملين سعادة

الموحد الدخول 1-

كثر خدمات إلى الوصول  حكومية جهة 200 من أ
.واحد هوية برقم وخاصة

الرقمي التوقيع 2-

 رونيإلكت بشكل والمعاملات المستندات توقيع
نونيا   به معترف .قا

الآمنة المصادقة 3-

 أمن لضمان المستويات متعدد مصادقة نظام
.الحساب

الرئيسية الميزات

الرقمية المستندات 4-

 أي في ةالشخصي والوثائق المستندات إلى الوصول
.مكان أي ومن وقت

الفورية الإشعارات  5-

.باتوالطل المعاملات بحالة فورية إشعارات تلقي

الآخرين تفويض  6-

 المعاملات لإتمام آخر شخص تفويض إمكانية
.عنك نيابة

:الذاتي التسجيل

UAE PASS الرقمية الهوية تطبيق تحميل
الشخصية البيانات إدخال

:المتعاملين سعادة مراكز في التسجيل

كز أحد زيارة المعتمدة المتعاملين سعادة مرا

الأصلية الإماراتية الهوية بطاقة إبراز

:الحكومية للخدمات الدخول

UAE PASS باستخدام الدخول تسجيل خيار اختيار
UAE PASS تطبيق عبر الدخول تأكيد

للخدمات المباشر الوصول

:للمستندات الرقمي التوقيع

توقيعه المراد المستند اختيار
UAE PASS باستخدام التوقيع" خيار اختيار

الاستخدام كيفية التسجيل كيفية

كثر لتفاصيل دعم أي لطلب أو الموضوع حول أ

 ،والمساعدة للدعم
هنا من التالي الرابط زيارة يرجى

 :الرقم عبر التواصل
600561111

 الإلكتروني الموقع زيارة يمكنكم
هنا الرابط خلال من الرسمي
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المعلومات وأمن البيانات حماية سياسة

 خلال  من  ،المتعاملين  بيانات  وأمن  خصوصية  يضمن  شامل  إطار  وضع  إلى  المعلومات  وأمن  البيانات  حماية  سياسة  تهدف

.المقدمة ةالرقمي الخدمات في الثقة وبناء ،البيانات حماية مجال في والدولية المحلية والمعايير بالتشريعات الالتزام

:الشفافية

اناتالبي ومعالجة جمع آليات عن الواضح الإفصاح

:المستنيرة الموافقة

 أو جمع قبل صريحة موافقة على الحصول
البيانات استخدام

:البيانات من الأدنى الحد

ةالخدم لتقديم فقط الضرورية البيانات جمع

الأساسية المبادئ

:المحدد الغرض

فقط المحدد للغرض البيانات استخدام

:البيانات سرية

البيانات وخصوصية سرية على الحفاظ

:البيانات سلامة

البيانات وسلامة دقة ضمان

.والتخزين النقل أثناء البيانات تشفير :التشفير●
 من التحقق من متعددة طبقات :العوامل متعددة المصادقة●

.الهوية
.الإلكترونية الهجمات من الأنظمة حماية :الحماية جدران●
 وحركة الدخول لأنشطة مستمرة مراقبة :المستمرة المراقبة●

.البيانات
 .استمرارية لضمان منتظمة احتياطية نسخ :الاحتياطي النسخ●

البيانات
.والبرمجيات للأنظمة دورية تحديثات :الأمنية التحديثات●

.المخزنة الشخصية البيانات إلى الوصول :الوصول حق●

.الدقيقة غير البيانات تصحيح :التصحيح حق●

.معينة حالات في البيانات حذف طلب :الحذف حق●

.محددة ظروف في البيانات معالجة تقييد :المعالجة تقييد حق●

.أخرى جهة إلى البيانات نقل :البيانات نقل حق●

.معين لأغراض البيانات معالجة على الاعتراض :الاعتراض حق●

المتعاملين حقوق الأمنية التدابير

 أمن لمخاطر منظمة استجابة :للحوادث الاستجابة خطة●
.المعلومات

ةالأمني المخاطر مع للتعامل متخصص فريق :الاستجابة فريق●
 اناتهمبي تعرض حالة في المتعاملين إشعار آلية :المتأثرين إشعار●

.للخطر
.تكرارها لمنع الحوادث وتوثيق تحليل :والتوثيق التحليل●
.البيانات واستعادة التعافي خطط :البيانات واستعادة التعافي●

 بشأن 2021 لسنة (45) رقم اتحادي بقانون لمرسوم الامتثال●
.الشخصية البيانات حماية

.(ISO27001) المعلومات أمن معايير مع التوافق●
.البيانات حماية في العالمية الممارسات بأفضل الالتزام●
.للامتثال الدوري والتدقيق المراجعة●
.ريعيةالتش المستجدات وفق للسياسات المستمر التحديث●

التنظيمي الامتثال الحوادث مع التعامل بروتوكولات

 رمستم تدريب
 ىعل للموظفين

 سياسات
تالبيانا حماية

 توعية برامج
 لحو للمتعاملين

المعلومات أمن

ـــية  التوعــــ

والتدريب

 توعوية حملات
 مخاطر عن

 الاحتيال
الإلكتروني

 دورية نشرات
 أفضل حول

 ممارسات
انيالسيبر الأمن
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والمشتركة المتكاملة البيانات نموذج

 بما  ،لحكوميةا  الجهات  مختلف  بين  البيانات  وتبادل  لإدارة  شاملا    إطارا    والمشتركة  المتكاملة  البيانات  نموذج  يمثل

 القرار  نعص  عملية  ويدعم  ،للمتعاملين  ومبسطة  متكاملة  خدمات  تقديم  من  ويمكّن  ،وتكاملها  البيانات  دقة  يضمن

.البيانات على المبني

ــات ــ ــــمكونــ  الـ

ــــية ــ ــــسـ ــ الرئيـ

 تبادل منصة

البيانات

 مركزي نظام

 ناتالبيا لتبادل

.الجهات بين

 تالبيانا سجلات

الرئيسية

 موحدة سجلات

.يةالأساس للبيانات

اتالبيان معايير

 موحدة معايير

 يفوتصن لهيكلة

.البيانات

تالتحليلا منصة

 تحليل أدوات

 البيانات

الرؤى واستخراج

 البيانات منصة

المفتوحة

 متاحة بيانات

 وفق للعموم

.محددة ضوابط

0102030405

.السياسات على الإشراف :البيانات حوكمة لجنة
.الحساسية درجة حسب البيانات تصنيف
.المالكة الجهات تحديد :البيانات ملكية
.والاكتمال الدقة لضمان معايير :البيانات جودة
.الأرشفة إلى الإنشاء من :البيانات حياة دورة

"فقط واحدة مرة البيانات طلب" مبدأ
.للتبادل المتعامل موافقة :المسبقة الموافقة
.للتبادل آمنة آليات :الآمن التبادل

.مبياناته باستخدام المتعاملين إبلاغ :الشفافية
.فقط المحددة للأغراض تبادل :المحدد الاستخدام

البيانات تبادل مبادئ البيانات حوكمة آليات

للتبادل الخدمة مستوى اتفاقيات
(APIs) التطبيقات برمجة واجهات
للأنظمة البيني التشغيل معايير
التبادل عمليات تسجيل :والتتبع التدقيق

المتبادلة البيانات أنواع البيانات تبادل بروتوكولات

إضافية موافقات النوع هذا يتطلب

ـــكــيــــن ــ  تمـ

 تحكم لوحةالمتعاملين

البيانات

سجل

المشاركة

 إلغاء

الموافقة

 الإشعارات

والتقارير

 استخدام تقارير

البيانات

الاتصال بياناتيةالأساس الشخصية البيانات

اعيةوالاجتم المهنية البياناتالتعليمية البيانات

الصحية البيانات المالية البيانات
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للتكامل المؤسسي الربط منظومة

 ،الحكومية  اتوالجه  الخدمات  مختلف  بين  الرقمي  التكامل  تحقيق  في  الأساس  حجر  للتكامل  المؤسسي  الربط  يمثل

 تجربة  ينوتحس  الإجراءات  تبسيط  في  يسهم  مما  ،وفعال  وآمن  آني  بشكل  والمعلومات  البيانات  مشاركة  يتيح  حيث

.الحكومية الخدمات كفاءة  ورفع المتعاملين

(APIs) التطبيقات برمجة واجهات
الآمن التبادل بروتوكولات

المتكاملة البيانات أنواع والتكامل الربط آليات

الاتصال بياناتيةالأساس الشخصية البيانات

اعيةوالاجتم المهنية البياناتالتعليمية البيانات

الصحية البيانات المالية البيانات

 واحدة مرة البيانات طلب

واحدة مرة البيانات تقديم
.مرات عدة استخدامها و

المطلوبة المستندات تقليل

تلقائيا   البيانات استرجاع
.الموثوقة المصادر من

الإجراءات تبسيط

اللازم والوقت الخطوات تقليل
.المعاملات لإنجاز

المتعامل تجربة تحسين في التكامل أثر

بة متسقة تجر

مختلف عبر موحدة تجربة
.والقنوات الخدمات

البيانات دقة زيادة

من البيانات استخدام
.دقتها يضمن الأصلية مصادرها

الشفافية مبدأ ترسيخ

استخدام كيفية في وضوح
.ومشاركتها البيانات

(.الاتصالات تنظيم هيئة ،الحكومية الخدمات مرصد :مثال) الحكومية التكامل منصات●
 الوطني السجل ،العام النفعلمؤسسات الوطني السجل ،الدعم بيانات في والجنسية الهوية :مثال) الوطنية السجلات●

(.الاقتصادي
(.الأوقاف ،الزكاه صندوق ،للتوزيع أدنوك :مثال) والخاص العام القطاعين في الشركاء أنظمة●

البيانات تكامل على أمثلة
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:السابع القسم

ــم ـــــ ــــ ـــراكـ ــــ ـــــــ ــــ  زـ

ـــــس ـــــعـ ــــ ـــــ ــــ  ادةـ

ــالمتع ينــاملـ
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كز :السابع القسم المتعاملين سعادة مرا

كز تصميم المرا

كز  بالكفاءة  تتسم  للمتعامل  استثنائية  تجربة  تقديم  على  تركز  متكاملة  تفاعلية  بيئات  هي  المتعاملين  سعادة  مرا

.المتطورة والتقنيات الراحة بين تجمع محفزة بيئة ضمن ،والابتكار والإبداع

 التجربة
ةالاستثنائي

 حول التمحور
المتعامل

ــــرة ــــ ـــكـــ  فــ

 التصــميم

ــعــايير  ومــــ

ــودة ــــ الجـــ

 الاستدامة
والشمولية

 الابتكار
المستمر

ومريحة واسعة مساحات●

للمساحات متخصص وظيفي تقسيم●

الحركة تسهل فسيحة ممرات●

والاستراحة للجلوس مخصصة مساحات●

 الخدمات طلب في الخصوصية لضمان مخصصة مساحات●

" الهمم أصحاب " الاعاقة وذوي للأطفال مخصصة مساحات●

مريح أثاث●

 إضاءة أنظمة●

 وتهوية تكييف أنظمة●

تفاعلية معلومات أنظمة و عرض شاشات●

 وكبار "الهمم أصحاب " الاعاقة لذوي خاصة تجهيزات●

المواطنين

التجهيزات المساحات

الذاتية الخدمة منصات

كشاك للمتعاملين تتيح ذكية أ

لموظف الحاجة دون الخدمات إنجاز

بة قياس نظام المتعامل تجر

نبض المتعامل

الذكية الخدمة وأنظمة تقنيات

التفاعلية المعلومات شاشات

الخدمات عن معلومات توفر

للمتعاملين وإرشادات

 المتميزة الحكومية للخدمة الإمارات برنامج :المطبقة الجودة معايير
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كز مواقع التواصل وبيانات المرا

( هنا اضغط) الفجيرة - المتعاملين سعادة مركز

( هنا اضغط ) القيوين أم - المتعاملين سعادة مركز

 - المتعاملين سعادة مركز
( هنا اضغط ) العين

( هنا اضغط ) الفجيرة دبا - المتعاملين سعادة مركز

( هنا اضغط ) خورفكان - المتعاملين سعادة مركز

( هنا اضغط ) الخيمة رأس - المتعاملين سعادة مركز

( هنا اضغط) عجمان - المتعاملين سعادة مركز

 :الخميس إلى الاثنين من●
مساء   15:30 الساعة ولغاية صباحا   7:30 الساعة من         

 :الجمعة يوم●
مساء   12:00 حتى صباحا   7:30 الساعة من         

800623 :الموحد الاتصال مركز●

800623 :الواتساب عبر الفورية المراسلة●

الإلكتروني الموقع عبر (Chatbot) المباشرة المحادثة●

info@moce.gov.ae الإلكتروني البريد●

هنا الرابط خلال من المناسبة الخدمة واختيار الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الخدمات لتقديم

( الشكاوي خدمة-  الاقتراحات خدمة - الاستفسارات خدمة ) المتعاملين خدمات

 :واتساب - الفورية المراسلة

800623

الإلكتروني الموقع

www.moce.gov.ae

يالاجتماع التواصل منصات

@moceuae

الالكتروني البريد

info@moce.gov.ae
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تواصل معنا عبر منصات التواصل الاجتماعي

( هنا اضغط) دبي - المتعاملين سعادة مركز

( هنا اضغط) أبوظبي - المتعاملين سعادة مركز

المباشر التواصل قنوات مواعيد العمل

(هنا اضغط ) الشارقة - المتعاملين سعادة مركز

( هنااضغط)حتا –منفذ سعادة المتعاملين 

منفذ سعادة المتعاملين
(هنا اضغط)مدينة زايد

( اهناضغط)دبا الحصن-منفذ سعادة المتعاملين 

( هنااضغط )الذيد –منفذ سعادة المتعاملين 

( هنااضغط)كلباء –منفذ سعادة المتعاملين 

( هنااضغط )مسافي –منفذ سعادة المتعاملين 

https://maps.app.goo.gl/hCzro2XSpWSDbcqJ8
https://maps.app.goo.gl/nDAJwnJBiQELudrG6
https://maps.app.goo.gl/Kpi26PP7xDxYMs389
https://maps.app.goo.gl/PWq46xQi9iMVRpQ2A
https://maps.app.goo.gl/D5wzJPB4zk7Uwi247
https://maps.app.goo.gl/osxPu9yHvJCrSijP7
https://maps.app.goo.gl/AjBr5knfCNeVSd1ZA
https://www.moce.gov.ae/ar/digital-services
https://maps.app.goo.gl/e3zJSYFSjf4pG2Fu5
https://maps.app.goo.gl/YQMeR1fnSFfUauT9A
https://maps.app.goo.gl/5zWrzEQjDpEKRnLe7
https://www.google.com/maps/place/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0+%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86+-+%D8%AD%D8%AA%D8%A7%E2%80%AD/@24.8170297,56.1318949,1361m/data=!3m1!1e3!4m14!1m7!3m6!1s0x3ef51ec0bd4a6037:0x328e2a982f320bfd!2z2YjYstin2LHYqSDYqtmF2YPZitmGINin2YTZhdis2KrZhdi52Iwg2YXZhtmB2LAg2LPYudin2K_YqSDYp9mE2YXYqti52KfZhdmE2YrZhiAtINit2KrYpw!8m2!3d24.817483!4d56.131867!16s%2Fg%2F11c606l_9d!3m5!1s0x3ef51ec0bd4a6037:0x328e2a982f320bfd!8m2!3d24.817483!4d56.131867!16s%2Fg%2F11c606l_9d!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDQxOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0+%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86+-+%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9+%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%AF%E2%80%AD/@23.674736,53.700233,1279m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x3e67671b72de2425:0x9267764071c30eb2!8m2!3d23.674736!4d53.700233!16s%2Fg%2F11dxrv1yr7!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDQxOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0+%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86+-+%D8%AF%D8%A8%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%86%E2%80%AD/@25.6120266,56.2725067,306m/data=!3m1!1e3!4m14!1m7!3m6!1s0x3ef4321321eb016d:0x1257e1a68e77860c!2z2YjYstin2LHYqSDYqtmG2YXZitipINin2YTZhdis2KrZhdi52Iwg2YXZhtmB2LAg2LPYudin2K_YqSDYp9mE2YXYqti52KfZhdmE2YrZhiAtINiv2KjYpyDYp9mE2K3YtdmG!8m2!3d25.612346!4d56.2719!16s%2Fg%2F11c75s9scm!3m5!1s0x3ef4321321eb016d:0x1257e1a68e77860c!8m2!3d25.612346!4d56.2719!16s%2Fg%2F11c75s9scm!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDQxOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0+%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86+-+%D8%AF%D8%A8%D8%A7+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%86%E2%80%AD/@25.6120266,56.2725067,306m/data=!3m1!1e3!4m14!1m7!3m6!1s0x3ef4321321eb016d:0x1257e1a68e77860c!2z2YjYstin2LHYqSDYqtmG2YXZitipINin2YTZhdis2KrZhdi52Iwg2YXZhtmB2LAg2LPYudin2K_YqSDYp9mE2YXYqti52KfZhdmE2YrZhiAtINiv2KjYpyDYp9mE2K3YtdmG!8m2!3d25.612346!4d56.2719!16s%2Fg%2F11c75s9scm!3m5!1s0x3ef4321321eb016d:0x1257e1a68e77860c!8m2!3d25.612346!4d56.2719!16s%2Fg%2F11c75s9scm!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDQxOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0+%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86+-+%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%8A%D8%AF%E2%80%AD/@25.2672276,55.8837442,467m/data=!3m1!1e3!4m14!1m7!3m6!1s0x3ef5bdd180dee9fb:0x3be719e005971aea!2z2YjYstin2LHYqSDYqtmF2YPZitmGINin2YTZhdis2KrZhdi52Iwg2YXZhtmB2LAg2LPYudin2K_YqSDYp9mE2YXYqti52KfZhdmE2YrZhiAtINin2YTYsNmK2K8!8m2!3d25.267689!4d55.8847913!16s%2Fg%2F11dxrw3fhn!3m5!1s0x3ef5bdd180dee9fb:0x3be719e005971aea!8m2!3d25.267689!4d55.8847913!16s%2Fg%2F11dxrw3fhn!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDQxOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0+%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86+-+%D9%83%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%A1%E2%80%AD/@25.0217453,56.3494085,158m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x3ef4fa1505cc9c13:0x12a9291b5d9466a5!8m2!3d25.0218426!4d56.3494784!16s%2Fg%2F11ddyd4dss!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDQxOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0+%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86+-+%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%81%D9%8A%E2%80%AD/@25.3038035,56.1355927,316m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x3ef5b3ca1d9e2851:0x3e6d8d34a605935c!8m2!3d25.3035419!4d56.1356194!16s%2Fg%2F11c75tgc58!5m1!1e1?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDQxOS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D


المساندة والخدمات المرافق

مخصص مسار مع الخدمة في أولوية

مؤهلــــون موظفون

السيارة وإلى من المرافقة خدمة

متحركة كراسي توفير

الإشارة بلغة الترجمة خدمة

 الدعم خدمة لبطاقة التوصيل خدمة
الاجتماعي

:الخاصة لـلفئات الأولوية

 الهمم أصحاب " الاعاقة ذوي ،المواطنين كبار
الحوامل والنساء "

الخاصة للفئات الداعمة خدمات

كز توفر  :منها ،وغيرهم "الهمم أصحاب" الإعاقة ذوي ،المواطنين كبار من للفئات داعمة خدمات المتعاملين سعادة مرا

المدخل من قريبة مخصصة سيارات مواقف●
المتحركة الكراسي لاستخدام مجهزة ومسارات منحدرات●
واسعة أوتوماتيكية أبواب●
ومجهزة مخصصة مياه دورات●

ومناسبة مريحة مقاعد●
مناسبة إضاءة●
إرشادية ومواد لافتات●
المواطنين كبار مع التعامل على مؤهلون موظفون●

والتجهيزات المرافق

مريحة مقاعد●
والطابور للدور عرض شاشات●
وإعلامية تثقيفية شاشات●
للعمل مخصصة مساحة●
( Wi-Fi ) مجانية لاسلكي انترنت خدمة●

للأطفال ألعاب مساحة●
والقراءة للمطالعة هادئة مساحة●
للضيافة مساحة●
للمطبوعات مخصص ركن●
والنساء للرجال مستقلة مصليات●

الانتظار ومساحة الاستراحة

ويـــر خـــدمــــــــات والطــــــــباعـــة التـصـــــــــ
الرسمية العمل ساعات طوال متوفرة

اـت خـــدمـــــــــــــة الأوليــــــــــــــة الإســــــــــعافـــــــ
الأولية الإسعافات على مؤهلون موظفون

أخرى مساندة خدمات
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 :الثامن القسم

ــــالش ــــ ـــــ ــــ  راكةـ

ـــوالت ــــ ـــــعـ اونـ
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كات منظومة الاستراتيجية الشرا

 ،والدولية  خاصةوال  والمحلية  الاتحادية  المستويات  على  المؤسسي  التكامل  تحقيق  إلى  المجتمع  تمكين  وزارة  تسعى

كات  خلال  من  المجتمعي  التأثير  نطاق  توسيع  على  تركز  حيث  التركيز  مع  ،للمجتمع  مضافة  قيمة  تخلق  نوعية  شرا

 ،القطاعات  مختلف  بين  فعالة  جسور  ببناء  الوزارة  التزام  تعكس  الرؤية  هذه .المستدامة  التنمية  دعم  على  المستمر

المجتمع في الإيجابي والتأثير الابتكار بين يجمع شاملا   منهجا   وتمثل

الاتحادية والمؤسسات والهيئات الوزارات●
المحلية والمؤسسات والهيئات والدوائر المجالس●
الوطنية التعليمية والمؤسسات الجامعات●

 ،رونيالإلكت والربط البيانات تبادل :الحكومي التكامل آليات
 منصاتال ،الخدمات في التكامل لضمان المشترك التنسيق
المشتركة العمل فرق ،الرقمية

اكة مجالات  :الشر
 الوطنية والبنوك المالية المؤسسات●
الخاصة والمؤسسات الشركات●
ماعيالاجت القطاع في المتخصصة العام النفع مؤسسات●

 دعم ،المجتمعية المسؤولية برامج :التعاون استراتيجية
 توفير ،يالاقتصاد التمكين ،المشتركة التنموية المبادرات

 والاجتماعي الاقتصادي للتمكين فرص

كات الخاص القطاع مع الشرا التكامل وآليات الحكوميين الشركاء

:الدوليون الشركاء
 ،الدولي البنك ،المتحدة الأمم) الدولية المنظمات●

(العالمية منظمات
 زمراك ،العالمية الجامعات) والدراسات البحوث مراكز●

(المتخصصة الأبحاث
 الدول مع التفاهم مذكرات وعقد الخبرات تبادل●

الاجتماعي القطاع في المتقدمة

 ،التدريب برامج ،الخبرات تبادل :الدولي التعاون مجالات
المتميزة الممارسات نقل ،المشتركة الدراسات

 الدورات ،العمل ورش  :المعرفي التبادل برامج●
ركةالمشت التدريب برامج ،والمؤتمرات ،التدريبية

 ،الاجتماعي التمكين مبادرات  :المشتركة المشاريع●
 ،ثيةالبح المشاريع ،المستهدفة الفئات دعم برامج

المجتمعية المبادرات

المشترك التعاون مبادرات الدولية والمنظمات المؤسسات مع التعاون

.والتكامل الربط ،والمالي الفني الدعم ،القدرات بناء ،الإجراءات تسهيل :النفع العام قطاع مؤسسات دعم

.المتطوعين تكريم ،العطاء ثقافة تحفيز ،التطوعية الفرص توفير ،المتطوعين تسجيل :المجتمعية والمشاركة التطوع برامج

كة التطوع وبرامج النفع العام مؤسسات مع الشرا

كات حول المعلومات من لمزيد Partnerships@mocd.gov.ae : على التواصل أو " هنا " من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،والتعاون الشرا
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كة :الثامنالقسم والتعاون الشرا

https://www.moce.gov.ae/ar/home
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 :التاسع القسم

ــالأس ـــ ــــ ــــ ةــئلـ

ــال ــــ ــمتكـ ررةـــ

ــوالدع ــــ ــــ ـــ ــــ مـ

ــــــالفن ــــ ـــــ ـــ ــــ يـ
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وخدماتها الوزارة عن عامة أسئلة

المجتمع؟ تمكين وزارة ورسالة رؤية هي ما

أفراده بطاقات وممكنّ متماسك مجتمع :الرؤية●

 خلال من ومترابط متماسك مجتمع بناء :الرسالة●

 تعزيزو ،النفع العام القطاع دور وتفعيل ،أفراده تمكين

 أفراد جميع بين والتلاحم المشتركة المسؤولية قيم

المجتمع

 ماتخد تستهدف الوزارة؟ بخدمات المستهدفة الفئات هي ما

:تشمل رئيسية فئات عدة الوزارة

المواطنين والأسر الأفراد●

" الهمم أصحاب " الإعاقة ذوي●

العام النفع مؤسسات●

 لغير العبادة دور لخدمة الأخرى الديانات أتباع●

المسلمين

المتاحة؟ الخدمة تقديم قنوات هي ما

للوزارة الإلكتروني الموقع●

(800623) الموحد الاتصال مركز●

ـــالتواص ائلـــــــوس اتــــــمنص● ـــــالاجتم لـــــــــــ اعيـــــــــــ

الإمارات مختلف في المتعاملين سعادة مراكز●

المتعاملين؟ سعادة مراكز عمل ساعات هي ما

 صباحا   7:30 الساعة من :الخميس إلى الاثنين من●

مساء   15:30 الساعة حتى

 الساعة حتى صباحا    7:30 الساعة من :الجمعة يوم●

مساء   12:00

رسمية عطلة :والأحد السبت●

المتكررة الأسئلة

كثر على الإجابات من شاملة مجموعة الوزارة تقدم  واضحة وماتمعل تقديم بهدف المتعاملين يطرحها التي شيوعا   الأسئلة أ

.الخدمات على الحصول عليهم تسهل وسريعة

 تقديم يمكن شكوى؟ أو اقتراح تقديم يمكنني كيف

:خلال من والشكاوى الاقتراحات

 خدمات خلال من للوزارة الإلكتروني الموقع●

المتعاملين

(800623) الموحد الاتصال مركز●

info@moce.gov.ae الإلكتروني البريد●

 دماتخ على للحصول المطلوبة الأساسية المستندات هي ما

:تشمل الأساسية المستندات الوزارة؟

المفعول سارية الإماراتية الهوية بطاقة●

 حسب تختلف) خدمة بكل الخاصة المستندات●

(المستهدفة والفئات الخدمة طبيعة

" هنا " ابطالر عبر الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة وبرامج خدمات عن المتكررة الأسئلة حول للمزيد
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الفني والدعم المتكررة الأسئلة :التاسع القسم

 " هنا "إضغــــــــط

 " هنا "إضغــــــــط

https://www.moce.gov.ae/ar/faq
https://www.instagram.com/moceuae/
https://www.moce.gov.ae/ar/customers-happiness-centers


الاجتماعي الدعم خدمات عن أسئلة

 قةالمستح الفئات ؟الاجتماعي للدعم المستحقون هم من

:تشمل الاجتماعي للدعم

:المتحدة العربية الإمارات دولة مواطني أسر / أفراد
صعبة معيشية أوضاع من يعاني طفل●
عليه المحكوم أبناء●
النسب مجهولي●
 الأيتام●
)متقاعد /موظف) المنخفض الدخل ذوي●
الصحي العجز ذوي●
:" الهمم أصحاب " الإعاقة ذوي●

متقاعد /موظف○
الأطفال○
العمل عن المتعطل○

سنة 54 – 25 بين ما العمل عن المتعطل●
فوق فما عاما  55 العمل عن المتعطل●
:صعبة معيشية أوضاع من تُعاني امرأة●

المهجورة○
المطلقة○
عليه المحكوم زوجة○
العمل عن عاجز أجنبي زوجة○
الأرملة○

 ؟الاجتماعي للدعم للتقدم المطلوبة المستندات هي ما

:تشمل المطلوبة المستندات

:العامة المستندات
.الإماراتية الهوية●
 /والزوجة الأسرة لرب التفصيلية الراتب شهادة●

.الزوجات
 عقود مثل( المؤجرة العقارية الأملاك مستندات●

.الزوجات/والزوجة الأسرة لرب )التملك نسبة/ الإيجار
 الأسرة لرب التجارية الرخص عائدات إثبات●

.الزوجات/والزوجة
 في الالتحاق أو الجامعي التعليم استمرار إثبات●

 اوحتتر و يعملون لا الذين للأبناء الوطنية الخدمة
.عاما    24 و 20 بين أعمارهم

 
 :تحقةالمس والحالات الفئات حسب أخرى لمستندات بالإضافة
 زيارة لخلا من الإلكتروني الموقع عبر الخدمة بطاقة زيارة يمكن
هنا الرابط

 الوزارة؟ تقدمه الذي الاجتماعي الدعم قيمة هي ما

 جتماعيةالا والظروف المستفيد فئة حسب الدعم قيمة تختلف

 الاجتماعية ةالحال على بناء   القيمة تحديد يتم حيث ،والاقتصادية

والأسر للأفراد والاقتصادية

 ي؟ب الخاص الاجتماعي الدعم طلب متابعة يمكنني كيف

:خلال من الطلب متابعة يمكن
ملفاتي – للوزارة الإلكتروني الموقع●
(800623) الموحد الاتصال مركز●
المتعاملين سعادة مركز أقرب زيارة●

 واتالخط تُتبع الخدمة لطلب ؟ الخدمة طلب يمكنني كيف

:التالية

ةللوزار الإلكتروني الموقع عبر للخدمة التقديم1.

 المطلوبة المستندات وإرفاق البيانات تعبئة2.

الطلب وإرسال التعهد3.

" هنا " ابطالر عبر الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة وبرامج خدمات عن المتكررة الأسئلة حول للمزيد
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الفني والدعم المتكررة الأسئلة :التاسع القسم

https://www.moce.gov.ae/ar/w/social-welfare
https://www.moce.gov.ae/ar/faq


واستخدامها الرقمية المنصات عن أسئلة

 وزارة؟لل الإلكتروني الموقع في التسجيل يمكنني كيف

:التسجيل خطوات

 هنا من للوزارة الإلكتروني الموقع زيارة1.

"جديد تسجيل" على النقر2.

 يةالهو عبر منها والتحقق المطلوبة البيانات إدخال3.

(UAEPASS) الرقمية

الاهتمامات حسب المنصة باستخدام البدء4.

 ؟UAE PASS الرقمية الهوية على حساب إنشاء يمكنني كيف

:الرقمي التسجيل خلال من بسيطة خطوات 3 بـ سجّل

الرقمية للهوية الرسمي التطبيق حمّل1.

 هوية أو ،الإماراتية هوية باستخدام حسابك سجّل2.

السفر جواز أو ،الخليجي التعاون مجلس دول

 أو الوجه على التعرف خاصية بواسطة حسابك وثق3ّ.

الرقمية الهوية خدمة منفذ إلى بالتوجه

هنا الرابط زُر المعلومات من لمزيد

 يالإلكترون الموقع في فنية مشكلة واجهت إذا أفعل ماذا

:فنية مشكلة واجهت حال في ؟ للوزارة

آخر بمتصفح الموقع تصفح1.

:خلال من الوزارة مع التواصل2.

800623 :الاتصال مركز○

info@moce.gov.ae  :الإلكتروني البريد○

 قائمة على للتعرف( خدمة مركز أقرب زيارة○

) هنا اضغط ،كزاالمر

الموحدّ الاتصال مركز

 مع مباشرال للتواصل الرئيسية القناة الموحد الاتصال مركز يعد

.والمساعدة الدعم وتقديم المتعاملين

الاتصال معلومات

800623 :الموحد الرقم●

:الرسمية العمل ساعات●

 الساعة من :الخميس إلى الاثنين من○

مساء    18:00 حتى صباحا    7:30

 صباحا    7:30 الساعة من :الجمعة يوم○

مساء    12:00 حتى

 والإنجليزية العربية  المتاحة اللغات●

المقدمة الخدمات

العامة الاستفسارات على الرد●

والخدمات البرامج حول معلومات تقديم●

والاقتراحات الشكاوى وتسجيل استقبال●

الطلبات حالة متابعة●

المناسبة القنوات إلى المتعاملين توجيه●

الأولي الفني الدعم تقديم●

الخدمة مستويات

ثانية 20 يتجاوز لا :الانتظار زمن●

الاستفسارات من  %90اتصال أول من الحل نسبة●

%90 الخدمة عن المتعاملين رضا نسبة●

الاتصالات إدارة نظام

الذكي والتوزيع الاتصالات لإدارة متطور نظام●

الجودة لضمان للمكالمات الآلي التسجيل نظام●

العاجلة للحالات التلقائي التصعيد نظام●

الحالات وإغلاق المتابعة نظام●

اتصال كل بعد الخدمة تقييم نظام●

" هنا " ابطالر عبر الإلكتروني الموقع زيارة يرجى ،الوزارة وبرامج خدمات عن المتكررة الأسئلة حول للمزيد
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الفني والدعم المتكررة الأسئلة :التاسع القسم

http://www.moce.gov.ae
https://uaepass.ae/
mailto:info@moce.gov.ae
mailto:info@moce.gov.ae
mailto:info@moce.gov.ae
mailto:info@moce.gov.ae
https://www.moce.gov.ae/ar/customers-happiness-centers
https://www.moce.gov.ae/ar/faq


:العاشر القسم

ــالم ــــ ـــــلاحـ قـ
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ـــلة ذات المواقــــع روابط الصــ

الرسمية الحكومية والمنصات المواقع

المتحدة العربية الإمارات لحكومة الرسمية البوابة●

المجتمع تمكين وزارة●

والإحصاء للتنافسية الاتحادي المركز●

الإمارات تشريعات منصة●

UAE PASS الرقمية الهوية منصة●

 "الإمارات متطوعين" منصة●

الإلكترونية المواقع تصميم نظام●

للخدمات المنظمة القوانين

 اتحادية بقوانين المراسيم

الاجتماعي والتمكين الدعم بشأن 2024 لسنة (23) رقم اتحادي بقانون مرسوم المرسوم●

العام النفع مؤسسات تنظيم شأن في 2023 لســــــــــــنة (50) رقم اتحادي بقانون مرسـوم●

 الاتحادية القوانين

التبرعات تنظيم شــــــأـن في 2021 لسنة (3) رقم اتحادي قانون●

التطوعي العمل شأن في 2018 لسنة (13) رقم اتحادي قانون●

 الوزارية القرارات

العمل عن للمتعطل الاجتماعي الدعم صرف ضوابط بشأن 2025 لسنة (59) رقم الوزراء مجلس قرار●

التبرعات تنظيم شأن في 2021 لسنة (3) رقم الاتحادي للقانون التنفيذية اللائحة بشأن 2022 لسنة (96) رقم الوزراء مجلس قرار●

العام النفع مؤسسات تنظيم شأن في 2023 لسنة (50) رقم اتحادي بقانون للمرسوم التنفيذية اللائحة بشأن 2025 لسنة (5) رقم الوزراء مجلس قرار●

التطوعي العمل شأن في 2018 لسنة (13) رقم الاتحادي للقانون التنفيذية اللائحة بشأن 2020 لسنة (70) رقم الوزراء مجلس قرار●

الاجتماعي والتمكين الدعم بشأن 2024 لسنة (23) رقم اتحادي بقانون للمرسوم التنفيذية اللائحة بشأن 2025 لسنة (57) رقم الوزراء مجلس قرار●

الوطنية والبرامج والاستراتيجيات المواثيق

المتميزة الحكومية للخدمة الإمارات برنامج●

الحكومية الخدمات تصميم في الإمارات نهج - " 2.0 خدمات " الخدمات تطوير نموذج●

الاتحادية الحكومية للخدمات المتعاملين إسعاد ميثاق تطبيق مبادرات●
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:المصطلحات

 ائهمآر  مشاركة  منهم  يُطلب  حيث  ،الحكومية  الخدمات  مع  تجربتهم  عن  المتعاملين  رضا  لقياس  أداة :المتعامل  نبض  استبيان●

.وتقدير شكر أو شكوى أو اقتراح شكل على سواء

.وقيمها ورؤيتها ورسالتها الوزارة توجهات يحدد الذي العام المرجع :الاستراتيجي الإطار●

.ينللمتعامل المقدمة الخدمات وكفاءة الإستراتيجية الأهداف تحقيق لمدى قياس أدوات :(KPIs) الرئيسية الأداء مؤشرات●

بة قياس منهجية● .التفاعلية والرحلات الاستبانات عبر المتعاملين رضا لتقييم آليات :المتعامل تجر

.الإنسان حول تتمحور قيم وفق عالية جودة ذات خدمات بتقديم الوزارة من رسمي التزام :المتعاملين ميثاق●

بة● .المتعامل وتوقعات احتياجات على بناء   الخدمات وتقديم تصميم :المتميزة المتعامل تجر

.إنجازها حتى الخدمة طلب من المتعامل بها يمر التي المراحل :المتعامل رحلة●

 بناء   هابناؤ يتم ،المتعاملين من مختلفة لفئات افتراضي تمثيل وهي :( Personas ) المستخدم شخصية تصاميم / مدخلات●

.فئة كل مع تتناسب خدمات تصميم بهدف ( الأسرة أفراد عدد ،الوظيفة ،العمر مثل) بياناتهم على

.المباشر الدعم وتقديم وخدمتهم المتعاملين لاستقبال المخصصة المواقع :المتعاملين سعادة مراكز●

.الإلكتروني البريد ،الفورية المحادثة ،الاتصال مركز ،الإلكتروني الموقع :الرقمية القنوات●

 يلتسج  من  المتعاملين  يُمكنّ  ،الرقمي  والوصول  الهوية  لإثبات  الإمارات  دولة  في  موحد  نظام :(UAE PASS)  الرقمية  الهوية●

 والمعاملات المستندات على الرقمي التوقيع ،واحد حساب باستخدام والخاصة والمحلية الحكومية الخدمات جميع إلى الدخول

 تقديم  وأ  الشخصي  للحضور  الحاجة  دون  الخدمات  من  والاستفادة  وسريع  آمن  بشكل  الهوية  من  التحقق  ضمان  ،إلكترونيا  

متكررة مستندات

.المتعاملين بيانات وأمن سرية تضمن سياسات :وحمايتها البيانات إدارة●

.الإمارات دولة مستوى على والخاصة الحكومية والجهات الوزارة منصات بين الربط :(Integration) الأنظمة تكامل●

.للمتعاملين المقدمة الخدمات وجودة الكفاءة لتحسين حديثة تقنيات :الرقمي والتحول الاصطناعي الذكاء●
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معــالمـجتـ نـــيـــكــمــت وزارة دماـتـــخ لــيــدل

الملاحق :العاشر القسم



2026 - 2026 المجتمع تمكين لوزارة محفوظة الحقوق

المجتمع تمكين وزارة خدمات دليل
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