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تيلاةلماــــــــــــشلايــــــمسرلايــــــعجرملاراـــــــطلإا"تامدــــــــخلالــــــــيلد"لـــــــثميُ

ةيموــــــكحتاــــمدــــــــخيرـــــــــفوتىلععمــــــــتجملاينكـــــمتةرازوصرحســـــــكعت

تاــــــجاــــــــــــيتــــــحابيلــــــتوةديـــــــــشرلاةداـــــــيقلاتاــــــــعلـــــــــطتبكاوتةدــــــئار

.ةدــــــحــتمــــــلاةــــــيبرــــــعلاتاراـــــــــــملإاةــــــــــلودفيينــلـــــماــــــــعتملاتاـــــــــعــــــقوــــــتو

1.0 :رادصلإامقر
2025برمـــــــــــتبس :رادـــــــــــصلإاخــــــيرات
2025برــــــــمتبس1 :نايرـــــــــسلاخيرات
2026سرام :ةمداــقلاةعجارملاخيرات
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فيةيرهوجتايريغتءارجإدنعوأرهشأةتسلكيرودلكشبليلدلاثيدحتمتي

متيثيحليلدلانمرادصإثدحأمادختسانمًامئاددكأتلابجيو،تامدخلا

تائفلاعيمجعجشنُو،لىولأاةحفصلافيهخيراتورادصلإامقرركذ

ينــــــــسحتوريوـــــــطتلمهتاحاترــــــــقاومهتاظحلاممــــــيدــــــقتىلعةفدــــــــهتسملا

عقوملاىلعةرــــفوتملاتاحترقملاةـــــمدـــخللاخنملــــــيلدلاىوــــــــتحم

.نيورـتكللإا

ةــــــيداـــــــشرإضارــــــــغلأيــــــهليـــــــــــلدلااذــــــهفيةدراوــــــــلاتاــــــمولــــــــعمــــــلا

ليــــــلدلاىوــــــــتحمينبضراــــــــــعتدوـــــجولاـــــــــــحفيطــــــــــقــــــفةيــــــعــــــجرمو

ليلدلاثيدـــــــحتمتيتاعيرـــــــشتللةيوـــــــلولأانوـــــــكت،ةيراـــــــسلاتاعيرـــــشتلاو

.ثدــــــحــلأاةخــــــــسنلامادــــــــــــختسانمدــــــــــــــكأتلاىجرياذل،رمـــــتسملــــــكشب

:ةماهتاظحلام
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75ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةلماكتملاةيمقرلاتامدخلاةموظنم :عباسلامسقلا

76 ..………..…….………………………..………….……..………..…………………………………………ةرازوللنيوتركللااعقوملا●

77 ..………..…….………………………..…………….……..………..…………………………………تانايبلاةرادإوةيمقرلاةيوهلا●

78 ..………..…….………………………..………….……..………..…………………………تامولعملانمأوتانايبلاةيامحةسايس●

79 ..………..…….………………………..………….……..………..……………………….……ةكترشملاوةلماكتملاتانايبلاجذومن●

 ..………..…….………………………..………….……..………..…………………………..……لماكتللسيسؤملاطبرلاةموظنم●

80

81ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــينلماعتملاةداـــــعسزكارـــم :نماثلامسقلا

82 ..………..……..………………………..………….……..………....………………………………………………زكارملاميمصت●

83 ..………...…….………………………..………….……..………..…………………………………لصاوتلاتانايبوزكارملاعقاوم●

84 ..……….…….………………………..…………..………..………..…………………………………ةدناسملاتامدخلاوقفارملا●

85ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنواعتلاوةكاشرلا :عساتلامسقلا

86 ..………..….….………………………..………….……..………..…………………………………ةيجيتاترسلااتاكاشرلاةموظنم●

87ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنيفلامعدلاوةرركتملاةلئسلأا :شراعلامسقلا

:ةرركتملاةلئسلأا●

 ..………..…….………………………..………….……..………..…………………………………اهتامدخوةرازولانعةماعةلئسأ●

86

86 ..………..…….………………………..………….……..………..………....……………يعامتجلاامعدلاتامدخنعةماعةلئسأ●

86 ..………..…….……………..………….……..………..……………………………اهتامادختساوةيمقرلاتاصنملانعةماعةلئسأ●

تايوتحملالودج

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد

6



:لولأامـــــــــــــسقلا

ةـــــمدــــقــــمـــــلا
راــــــــــــــــــــــــطلإاو
يــجـــيتاترــسلاا

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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ليلدلانعةذبن
نمةمدقملاتامدخلاةعومجمفصييذلايمـــسرلايعجرملاراطلإا"عمتـــجملاينكمتةرازوتامدخليلد"لثـــميُ

،اهتامدخنميأىلعلوصحلافيةبغرلادنعلماعتملااهجاتحيتيلاتامولعملالمشيثيحب.ينلماعتمللةرازولا

.اهيلعلوصحللةمزلالاتاوطخلاوتابلطتملاحشريوةرازولااهمدقتتيلاتامدخلاةعومجمليلدلااذهفصيو
فيينلماعتملاتاعقوتوتاجايتحابيلتوةديشرلاةدايقلاتاعلطتلًاساكعناةدئارلاةيموكحلاتامدخلاهذهمدقت

.ةدحتملاةيبرعلاتاراملإاةلود

يجيتاترسلااراطلإاوةمدقملا :لولأامسقلا

ةلءاسملاوةيفافشلازيزعت
ةقلعتملاتامولعملاةفاكىلعيوتحيقيقدوقوثومردصميرفوت

لبقنماهيلإلوصولاليهستل،اهتاءارجإوةرازولاتامدخب

.اهنمةدافتسلااوينلماعتملاوينفظوملا

01

ينفظوملاينكمت
يفظومتاراهمزيزعتوتاردقءانبفيدعاسيلماشعجرميرفوت

.يرياعملاىلعأقفوتامدخللمهميدقتنامضل،ةمدخلا

02

لاثتملااوةدوجلامعد
رمتسملاريوطتلاوةعجارملاتايلمعززعييعجرمراطإعضو

نمةعجارلاةيذغتلاوءادلأاتاشرؤمىلعءًانبتامدخلل

.ينلماعتملا

03

تامدخلافيراكتبلاازيزعت
ريوطتززعيامبتامدخلاميدقتوميمصتفيراكتبلااةفاقثعيجشت

.لبقتسملاتاجايتحابيلتةيقابتساتامدخ

04

صاخلاوماعلاعاطقلاعمتاكاشرلازيزعت
ءاكشرلادعاسيامم،تامدخلالوحةلماشتامولعميرفوت

  .تامدخلاينسحتلنواعتلاصرفمهفىلعينلمتحملا

05

لماعتملاةبرجتينسحت
ليلقتو،ةبولطملاتامولعملاوةمدخلللماعتملالوصوليهست

.ةيروضرلايرغتارايزلاوراظتنلاانمز

06

:ليلدللةيسيئرلافادهلأا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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:يعوضوملاقاطنلا
تامدخلليميظنتلاويجيتاترسلااراطلإا●

تاونقلافلتخمبرعتامدخلاميدقتتاءارجإوتايلمع●

رمتسملاينسحتلاوتامدخلاءادأسايقةموظنم●

ةيليمكتلاوةيعرفلاوةيسيئرلاتامدخلاعيمجليليصفتليلد●

:فيارغجلاقاطنلا
ةرازوللةعباتلاينلماعتملاةداعسزكارم●

)انهطغضا (ةرازوللنيوتركللإاعقوملا●

ةفلتخملالصاوتلاتاونقودحوملالاصتلاازكرم●

ةفدهتسملاتائفلاوليلدلاقاطن
:كلذلــــمشيو،عمـــتجملاينكـــمتةرازوفيةـــيموكحلاتاـــمدخلاةموظـــنمللماـــشلاقاـــطنلالـــيلدلااذـــهيطـــغي

:ليلدلانمةفدهتسملاتائفلا
:ةيلخادلاتائفلا

يزمتلايرياعمقيبطتىلعفاشرلإل:ةيموكحلاتامدخلاةرادإ●

.ينسحتلاتاردابمةدايقو

ميدقتل:ةيماملأاطوطخلافيينلماعتملاةداعسزكارموفظوم●

.ةيئانثتسالماعتمةبرجتقيقحتوةدمتعملايرياعملاقفوتامدخلا

نامضوةمدخلاميدقتتايلمعمعدل:ةيفلخلاطوطخلاوفظوم●

.ةينعملاتارادلإاوتاعاطقلافلتخمفياهتءافك

قفوتامدخلاينسحتوميمصتل:تامدخلاريوطتقرف●

.ةدمتعملاتايجهنملا

:ةيجراخلاتائفلا
تامدخلاىلعفرعتللتاسسؤملاودارفلأانم:نولماعتملا●

.اهيلعلوصحلاةيفيكوةحاتملا

عاطقلاوةصاخلاوةيموكحلاتاهجلانم:نويجيتاترسلااءاكشرلا●

.نواعتلاولماكتلاصرفىلعفرعتللثلاثلاعاطلا

.تامدخلاةءافكوةدوجمييقتبنوينعملا:نوققدملاونوميقملا●

يرياعملابماتزللااوءادلأاةعباتمنعةلوؤسملا:ةيباقرلاتاهجلا●

.ةينطولا

يجيتاترسلااراطلإاوةمدقملا :لولأامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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تامدخللةلماكتملاةمكوحلا

ةمكوحلةلماكتمةموظنمريوطت●
.اهئادأةرادإوتامدخلا

فينصتليملاعلاموجنلاماظنقيبطت●
.تامدخلامييقتو

ةدحومءادأتاشرؤمويرياعمعضو●
.تامدخلاةدوجسايقل

ميدقتفيةلءاسملاوةيفافشلازيزعت●
.تامدخلا

ةددعتمةيمقرتاونق

تامدخلاوحنلماشلالوحتلا●
تاونقلامعدرارمتساعمةيمقرلا
.ةيولولأاتاذتائفللةيديلقتلا

ميدقتلةدحوملاةانقلاجذومنقيبطت●
.تاونقلافلتخمبرعةقستمةبرجت

تامدخلامعدتةيكذتاصنمريوطت●
ةصصخملا

تاينقتويعانطصلااءاكذلامادختسا●
ةبرجتزيزعتلةمخضلاتانايبلا
.لماعتملا

ةلماكتموةيقابتساتامدخ

ةــيموكحلاتامدخلاينبلماكتلاقيقحت●
.يلحملاويداحتلااىوتسملاىلــــع

عقوتتةيقابتساتامدخريوطت●
لبقاهيبلتوينلماعتملاتاجايتحا
.اهبلط

ةدحاوةرمتانايبلابلطأدبمقيبطت●
ةرفوتملاتامولعملابلطبنجتل

.اًقباس

ةلحر"جذومنقفوتامدخلايرفوت●
يميظنتلالكيهلانملاًدب"ينلماعتملا
.تاهجلل

ةيزمتملاةيموكحلاةمدخللتاراملإاةيجيتاترسارواحم
،ةيفافشوةلوهسبينلماعتملاتاجايتحابيلتةيزمتمةيموكحتامدخميدقتبعمتجملاينكمتةرازوماتزلاراطإفي

لضفأقفوتامدخلاريوطتوميمصتمتي،2031ةيزمتملاةيموكحلاةمدخللتاراملإاةيجيتاترساتاهجوتلًاقفوو

:نمضيامب،ةينطولايرياعملاوتاسرامملا

تامدخميدقتلىإةيمارلا2031تاراملإاةلودةموكحةيؤرعمقفاوتيامب،رمتسملكشباهتامدخريوطتبةرازولامتزلت
.عمتجملادارفأةايحةدوجزيزعتفيةمهاسملاواضرلاتلادعمىلعأقيقحتل،ةيكذوةنرموةيقابتساةيموكح

ينلماعتملاتانايبةيامح
مهتامولعمةيسرنامضو

.ةمدقتملاتامدخلامعدلةمزلالاةيجولونكتلاةينبلاريوطت●

.اهلماكتوتانايبلالدابتةموظنمزيزعت●

.تانايبلاةيامحونيابريسلانملأايرياعمقيبطت●

.ناسنلإالوحروحمتمجهنبتامدخلاميمصت●

ىلعلوصحلللوذبملادهجلاليلقتولماعتملاةلحرطيسبت●
.ةمدخلا

يجيتاترسلااراطلإاوةمدقملا :لولأامسقلا

10

ةيئانثتسلاالماعتملاةبرجت
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تاشرؤملاسايقةيجهنم

 :لمشت،ءادلأاتاشرؤمةعباتموسايقلةلماكتمةيجهنمةرازولادمتعت

.شرؤملاةعيبطبسح )يونس،يونسفصن،يونسعبر،يرهش،يظحل(يرودسايق-
.يلعفلاتقولافيءادلأاةعباتمل  (Dashboards)ةيلخادلاتامولعملاةحولفيةيلعافتءادأتاشرؤمتاحول-
.ايلعلاةدايقللعفرتةيرودءادأريراقت-
.تاشرؤملاجئاتنىلعةينبملارمتسملاينسحتلاةيجهنم-

ةيزمتملاةمدخللةيسيئرلاءادلأاتاشرؤم
ةمدخللتاراملإاةيجيتاترساعمةقفاوتملاةيسيئرلاءادلأاتاشرؤمنمةلماشةعومجمعمتجملاينكمتةرازونىبتت

.ةينطولاتافدهتسملاقيقحتويزمتلاةلحرفيمدقتلاىدمسايقلكلذو،2031ةيزمتملاةيموكحلا

ةداعسواضرتاشرؤم
:ينلماعتملا
ةداعسواضرىوتسمسايقل
تامدخلاةدوجنعينلماعتملا
قيقحتىدمةعباتمو،ةمدقملا
ضبننايبتساللاخنممهتاعقوت
.لماعتملا

:ةيسسؤملاءادلأاتاشرؤم

:يزمتلاوراكتبلااتاشرؤم

ةركتبملاتامدخلاةبسنسايقل
تاجايتحابيلتتيلاةيقابتسلااو
ىلعدمتعتةيكذقرطبينلماعتملا
.ةقيقدتانايبوةثيدحتاينقت

:يمقرلالوحتلاتاشرؤم

ً،ايمقرةرفوتملاتامدخلاةبسنسايقل
،ةينوتركللإاتاونقلامادختساىدم
.ةيمقرلاتامدخلارفوتةيرارمتساو

:ةيليغشتلاةءافكلاتاشرؤم

،تامدخلازاجنإنمزطسوتمسايقل
ةبسنو،تلاماعملاةجلاعمةدمو
ةمدقملاةيقابتسلااتامدخلا
.ينلماعتملل

يجيتاترسلااراطلإاوةمدقملا :لولأامسقلا
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لماعتملاةبرجتسايقةيجهنم
تاسايسلاريوطتوتامدخلاةدوجينسحتلىإفدهي،لماعتملاةبرجتسايقللاًماكتمًايجهنمًاراطإةرازولادمتعت

.ينلماعتملاتاجايتحاوىؤرىلعءًانب

ةيموكحلايرياعمللًاقفوذفنتُو،ةيعونوةيمكتاشرؤملمشت،ةقيقدسايقتايلآوتاودأىلعةيجهنملاهذهزكترت
.عمتجملاتاعلطتبكاوتةلماشوةيقابتساتامدخميدقتنامضل،ةدمتعملا

لماعتملاةبرجتسايقةيجهنم

لماعتملاةبرجتسايقلماعلاراطلإا

.ةيونسلاماعلااضرلاتاعلاطتسا|ماعلااضرلاسايق1.

لوصحلاةلوهسوةمدخلاتامولعمرفوت|رفوتلاروحمسايق2.
.اهيلع

.تامدخلاوتاونقلللوصولاةلوهس|لوصولاةيلباقسايق3.

لماعتملاةبرجتولعافتلاةدوج|لعافتلاروحمطسوتمسايق4.

.ظافتحلاالدعمو

2025تافدهتسملا-ينلماعتملاةبرجتلةيموكحلاتانكمملاتاشرؤم

سايقلاتايلآوتاودأ

سلاجم
ينلماعتملا

قوستملا
يسرلا

شرابملالعافتلا
ينلماعتملاعم

تانايبلاليلحت
تاشرؤملاو

%100ةيموكحلاتامدخلادصرمعملماكتلاةبسنشرؤم

%90ةيموكحلاتامدخلانعماعلااضرلاةبسنشرؤم

%85ةيموكحلاتامدخلافيةقثلاةبسنشرؤم

%85ةيموكحلاتامدخلايرثأتشرؤم

%24/7100ةموكحشرؤم

يجيتاترسلااراطلإاوةمدقملا :لولأامسقلا
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قاثـــيمللةيــــساــسلأامــــــــيقلا

انمامتهازكرمفيلماعتملاعضن :لماعتملاىلعيزكترلا
.هتاعقوتوهتاجايتحاقفوانتامدخممصنو

ةيلاعةدوجتاذتامدخميدقتبمتزلن :ناقتلإاويزمتلا
.ينلماعتملاتاعقوتقوفت

ميدقتوراكتبلااوريوطتللًامئادىعسن :ةيقابتسلااوراكتبلاا
.ينلماعتملاتاجايتحاقبستةيقابتسالولح

فيةيفافشلاوحوضولابمتزلن:ةيفافشلاوةيقادصملا
.انتاءارجإوانتلاماعتعيمج

ريدقتوماترحابينلماعتملاعيمجلماعن:ريدقتلاوماترحلاا
.مهتيصوصخيعارنو

ةعيسرلاةباجتسلااوةنورملابيزمتن :ةباجتسلااوةنورملا
.تايرغتملاوينلماعتملاتاجايتحلا

ينلماعتملاهاجتةرازولاتاماتزلا

ةفدـــهتســملاةمدــخلاتايوــتسم
قاثـــيملابمازــتللااساـــيـــقةــــيلآ

ىلعأقفوتامدخلاميدقت :ةدوجلايرياعمبماتزللاا
.يملاعلاموجنلاماظنعمقفاوتيامبوةدوجلايرياعم

تقولانمضتامدخلازاجنإ :زاجنلإاتقوبماتزللاا
.ةيلاعةءافكبوددحملا

ريوطتىلعرمتسملالمعلا:رمتسملاريوطتلابماتزللاا
ينلماعتملاتاجايتحاقفوتامدخلاينسحتو
.تادجتسملاو

تاظحلاموتاراسفتساىلعدرلا :ةباجتسلاابماتزللاا
.سيايقتقوللاخينلماعتملا

ىلعلوصحلانمينلماعتملاينكمت :ينكمتلابماتزللاا
.دهجلقأوقرطلاطسبأبتامدخلا

عيمجلتامدخلالوصونامض:ةيلومشلابماتزللاا
.ةددحميرياعمقفوعمتجملاتائف

ةيناث20للاخ  :ةيفتاهلاتاراسفتسلالةباجتسلاا
 :)ةيروفلاةشدردلا(ةينوتركللإاتاراسفتسلالةباجتسلاا
ةيناث30للاخ

:ينلماعتملاةداعسزكارمفيراظتنلاانمز
قئاقد7زواجتيلا

قئاقد3للاخ :ةيروفلاتامدخلازاجنإنمز

لمعمايأ5للاخ :ىواكشلاةجلاعم

مييقتلاوسايقللقاثيملاتاماتزلاعيمجعضخت
:للاخنميرودلا

ينلماعتملااضرتانايبتسا●

يسرلاقوستملاريراقت●

تاحاترقلااوىواكشلاماظنجئاتنليلحت●

ةبرجتبةطبترملاءادلأاتاشرؤمسايق●

لماعتملا

ينلماعتملاةداعسقاثيم
ةمدخلاىوتسمددحي،اهيلماعتمهاجتعمتجملاينكمتةرازونمًايمسرًاماتزلا"ينلماعتملاةداعسقاثيم"لثمي

.اهتامدخميدقتفيةرازولااهبمتزلتتيلائدابملاوميقلاوهعقوتنكمييذلا

يجيتاترسلااراطلإاوةمدقملا :لولأامسقلا
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ليلدلارادصإتامولعم

ةردصملاةهجلا

:ةردصملاةهجلا
ةيموكحلاتامدخلاةرادإ-عمتجملاينكمتةرازو

ةيبرعلاتاراملإاةلودبعمتجملاينكمتةرازونعليلدلااذهردص
فلتخمعمنواعتلاب،ةيموكحلاتامدخلاةرادإلبقنمًاديدحتو،ةدحتملا

.ةرازولافيتارادلإاوتاعاطقلا

:ةردصملاةهجلاتامولعم
تاراملإاةلود-عمتجملاينكمتةرازو :يمسرلامسلاا

www.moce.gov.ae :نيوتركللإاعقوملا
800623 :لاصتلاازكرم

:لياحلارادصلإاتامولعم
1.0 :رادصلإامقر

2025برمتبس :رادصلإاخيرات
2025برمتبس1:نايسرلاخيرات
2026سرام :ةمداقلاةعجارملا

:تادامتعلااوتاقفاوملا
:لبقنمليلدلااذهدامتعاوةعجارمتمت

ةرازولاليكو
ةيموكحلاتامدخلاةرادإ

ةخسنلامقرورادصلإاخيرات

ليلدلادادعإقيرف

ةرازولاليكو :ماعلافاشرلإا
ةيموكحلاتامدخلاةرادإريدم :ةيذيفنتلاةرادلإا

لماعتملاةبرجتوتامدخلاريوطتقيرف :نيفلاقيرفلا
تامدخلاريوطتقيرف :ةينفلاةعجارملا
يموكحلالاصتلااةرادإ :يوغللاقيقدتلا
يموكحلالاصتلااةرادإ :جارخلإاوميمصتلا

:ةيلخادلاعجارملا
2026-2023عمتجملاينكمتةرازوةيجيتاترسا

:ةيجراخلاعجارملا
ةيموكحلاتاردابملاوتامدخللةيداشرلإاةلدلأا

ةيعجرملاتادنتسملا

ليلدللرمتسملاثيدحتلاةيلآ
هتبكاومنامضل،رمتسملكشبليلدلاىوتحمريوطتوثيدحتلةمظنمةيجهنمعمتجملاينكمتةرازونىبتت
.ينفظوملاوينلماعتملاتاجايتحاةيبلتلةينطولاتاهجوتلاوتادجتسملل

لماشلاثيدحتلا
ًارهش12لك

ليلدلاءازجأةفاكةعجارم
)2.0،3.0  (ديدجرادصإ

ئيزجلاثيدحتلا
رهشأ6لك

ةيرغتملاماسقلأاثيدحت
)2.1،2.2 (يعرفرادصإ

يروفلاثيدحتلا
ةجاحلادنع

تايريغتوأةديدجتامدخ
رادصلإلقحلمكردصيةيرهوج

لياحلا

ىوتحملاةدوجنامض

ةيوغللاوةينفلاةيحانلانمىوتحمللةلماشةعجارم
تاسايسلاوةيجيتاترسلااعمىوتحملاقفاوتنمدكأتلا

ةمدختسملاةغللاةطاسبوحوضونامض
.تامولعملاةثادحوةقدنمققحتلا

)ينلماعتموينفظوم(ينمدختسملايأرتاعلاطتسا
ةينوتركللإاةخسنلامادختساتايئاصحإليلحت
تامدخلاميدقتفيليلدلانمةدافتسلااىدمسايق

.تامدخلاةدوجينسحتىلعليلدلارثأمييقت

ليلدلاةيلاعفمييقت

يجيتاترسلااراطلإاوةمدقملا :لولأامسقلا
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:نياثلامسقلا

ةـــــــــــــــــــــيوــــــهلا
ةــــــيـــســسؤملا
هــــــــــجوـــــــــــتلاو
يجيـــتاترـــــسلاا

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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يجيتاترسلااهجوتلاوةيسسؤملاةيوهلا :نياثلامسقلا

عمتــــــــجملاينكــــمتةرازوةلاـــسروةـــــــيؤر

ينكمتلاأدبمعمتجملاينكمتةرازوفيدسّجنُ
ةيعامتجلااةيمنتلاقيقحتفيةيساسأةيزكرك

لوحةلماكتملاانتيجيتاترساروحمتت.ةمادتسملا

زكرتىدملاةيرصقةيمدخةرازونمانجهنليوحت

لىإةيعامتجلااتاناعلإاوتادعاسملاميدقتىلع

جمدلاىلعلمعتىدملاةليوطةيومنتةرازو
.يداصتقلااويعامتجلااينكمتلاو

دقعلافييرذجيريغتثادحإىلعلمعن
للاخنميداصتقلااجاتنلإازيزعتو،يعامتجلاا
يرثأتلاتاذةيقابتسلااجمابرلاوتاسايسلاريوطت
.مادتسملايعامتجلاا

ناميلإاىلعموقيايًكراشتاجًهنةرازولاتنّبتامك
ىلعءاكشرلاعمنواعتلازيزعتو،دارفلأاتاردقب
.تايوتسملاعيمج
تاردابملاوجمابرلاقلاطإهللاخنمىعسن
دارفلأاينكمتلىإةمادتسملاةيدايرلاتامدخلاو
ةيعمتجملاةيلوؤسملازيزعتو،ثلاثلاعاطقلاو

.يعامتجلااءامتنلااو

ةموكحتايجيتاترسانماهتيؤرةرازولامهلتست
قيرطةطراخعضوانلحيتيامم،تاراملإاةلود
تايرغتلابكاوت،يعامتجلااعاطقللةيلوّحت
ةدوجينسحتنمضتو،ةعراستملاةيملاعلا
برع،عمتجملادارفأعيمجلمادتسملكشبةايحلا

ةيمنتلاوينكمتلاينبعمجيلماكتمجهن
.ةمادتسملا

انتيؤر
.هدارـــــفأتاـــــقاـــــــطبنـــــّـكـــــمموكـــــــساـــــــمتمعـــمــــتجــــم

انتلاسر
،هدارفأينكمتللاخنمطباترموكسامتمعمتجمءانب
ةيلوؤســــملاميقزيزــــعتو،ثلاـــــثلاعاطــــقلارودليــــعفتو
.ةكترشمــــلا

ةيسسؤملاانميق
:ةيميظـــنتلامـــيقلا

ةيلوؤسمـــلاوةينهــــملا●
ةنورـــملاوةيقابتسلااوراكتبلاا●
يزــــــمتــلا●

:ةيعمــــتجملامـــيقلاليصأت
ةيعمتجملاةيلوؤسملا●
كــــساــــمتلاوحماستلا●
ةاواـــــسملاوةيلومشلا●

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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يجيتاترسلااهجوتلاوةيسسؤملاةيوهلا :نياثلامسقلا

ينكمتومعدةموظنمةرادإ

ىعـــــستةلــــماشيعامــــتجا

ةيامـــحلاتاـــــكبشرـــــيفوــــتل

مادتــــــــــسميعاــــــــــــمتجامـــــــــعد●

يــــــعامتجلااينـــــكمـتللتاراـســم●
يداــــــــــــصتقلااو

ناــسنلإااـــهروحـــــــمةيمــــقرةينــب●

ةيعيشرتلــــمعةئيبرـيوـــطت

ةفـعاـــضمنـمضتةيميظنتو

عاــطـــــقلاتاســــــــسؤميرثأت

ةــــــــــــمــــــــــــــعادةلـــــــــــــــماكــــتمةيــــــــــــــنب●
رــــثلأاقـــــــــــــيقحتلنيواعتجهنخيــــسرت●

ةيـــــــــــــفافــــشلاززــــــعييمــــــيظـــنتراـــطإ●

ةكترشملاةيلوؤسملاسحسرغ

،ءاــــطعلاوءامتنلاامـــــيقخــــيسرتو

ةــــــــــكراــــــــشـــــــملاصرفيرــــــــــــفوتو

ةيعــــــمتجملاةمدـــــخلاوءاطــــعلاةفاــقث●
ءلاوـــــــلاوءاـــــــمتــــــــــــــــــــنلااحورزـــــيزــــــعــــت●

يعمــــــتجملاماــــــجـــــســــنلااوعوـــــــــنـــــتلا●

ءامتنلااميقبرذجتمعمتجملعّفمثلاثعاطقنونكممدارفأ

رارقتسلااوةيامحلا

معدلاةيطغتلدعم●
يعامتجلاا

قافنإةءافك●
معدلاتاصصخم
يعامتجلاا

نيديفتسملاةبسن●
ينجومدملاينلهؤملا

ًايونسجمانبرلافي

نيديفتسملاةبسن●
ينجومدملاينلهؤملا

ًايونسلمعلاقوسفي

يداصتقلااينكمتلا

سيسؤملاءادلأاتاشرؤم

ينسحتةبسن●
يميلعتلاىوتسملا
ءايلوأبةنراقمءانبلأل
مهرومأ

لايجلأاينبكارحلا

ةمهاسمةدايز●
فيثلاثلاعاطقلا
يلحملاجتانلا
ليامجلإا

ددعفيومنلا●
عاطقلاتاسسؤم
ةطشنلاثلاثلا

ةسرلأا

فيلمعلاةلوهس●
ثلاثلاعاطقلا

لمعلاةئيب

تاسسؤملاثتمالدعم●
ثلاثلاعاطقلا

ةمكوحلا

ةميقليامجإفيةدايزلاةبسن●
تاعبرتلا

شرؤمفيتاراملإاةلودفينصت●

يملاعلاءاطعلا
ًايونسينعوطتملاددع●

درفللعوطتلاتاعاس●

ةكراشملاوءاطعلا

فيتاراملإاةلودفينصتةدايز●
يعامتجلااكسامتلاتاشرؤم

يداصتقلاانواعتلاةمظنأو

ةيمنتلاو

ءامتنلااوكسامتلا

هاجتعمتجملايعوفيلوحت●
روعشلاوحنيعامتجلاامعدلا

ةكترشملاةيلوؤسملاب

يعمتجملايعولا

تايولولأاوفادهلأا
ينبةكترشملاةيلوؤسملاموهفمخيسرتللاخنمهدارفأتاقاطبنكمموكسامتمعمتجمءانبلىإةرازولاىعست

.عمتجملاوثلاثلاعاطقلا،دارفلأا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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:ثلاثلامسقلا

ةـــــــــــموظـــــــــنم
تاــــــــــمدــــــخلا
ةلــــــــماكتمـــــــلا

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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ةلماكتملاتامدخلاةموظنم :ثلاثلامسقلا

تامدخلافينصتلةدحوملاةيجهنملا
موجنلاماـــــظنوةرازولاتاصاصتخاقفاوتيامباهتامدخفينـــــصتلًادحومًاماـــــــظنعمـتجملاينكمتةرازونىبتت

.ينلماعتملالبقنماهبمامللإاواهيلإلوصولاةلوهسنمضيامب،تامدخلافينصتليملاعلا

يعامتجلااينكمتلاومعدلاتامدخ

ماعلاعفنلاتاسسؤمتامدخ

ةيـــــــــســــــيئرلاتاــــــمدـــــــــخلا

تاعبرتلاميظنتتامدخ

ينلماعتملاتامدخ

تاذةيتاراملإاسرلأاينكمتومعدبنىعيُيداحتاجمانرب
ةيرهشةيلامتادعاسمللاخنم،دودحملالخدلا
صرفزيزعتوشييعملارارقتسلاانامضل،ةلمّكمتاولاعو
:نمضتتو،يداصتقلااينكمتلا

فدهب،ماعلاعفنلاتاسسؤمراهشإوصيخرتتامدخ
اًرثأثدحتُةيعمتجموةيومنتتاردابمذيفنتنماهنيكمت
:نمضتتو،عمتجملاودارفلأاةايحفيًامادتسمًايباجيإ

ةيعامتجلاالامعلأامعدفدهبتاعبرتلاعمجلحيصرت
:نمضتتو،يعمتجملارثلأاقيقحتوةيومنتلاو

يرغتايلاجللةدابعرودءاشنلإةمزلالاتاقفاوملاحنم
مهسوقطومهرئاعشةسرامممهلحيتيامب،ةملسملا
تاعيشرتلاوطباوضللًاقفو،ةمظنموةنمآةئيبفيةينيدلا
حماستلاميقسكعيامبو،تاراملإاةلودفياهبلومعملا
:نمضتتو،ةيفاقثلاةيددعتلاماترحاوشياعتلاو

ميدقتتاسسؤملاودارفلألحيتتةيتامولعموةيرادإتامدخ
تاونقرفوتو،ىواكشلاو،تاحترقملاو،تاراسفتسلاا
ةيفافشلازيزعتوةباجتسلااةعسرنامضلةلاعّفلصاوت
:نمضتتو،ينلماعتملاةبرجتينسحتو

لدبةولاعبلطةمدخ،يعامتجلاامعدلابلطةمدخ
.مخضتلا

حتفبلطةمدخ،ماعلاعفنلاتاسسؤمءاشنإبلطةمدخ
تاهجلاوكونبللةداهشرادصإبلطةمدخ،زكارموعورف
وأكاترشاوأمامضناوأباستناحيصرتبلطةمدخ،ةيمسرلا
بلطةمدخ،ةلودلاجراختائيهوأتايعمجعملماعت
ىلعةقفاوملابلطةمدخ،ةيجراخلاتاكراشملاىلعةقفاوملا
ميظنتبلطةمدخ،ةلودلاجراخنمصاخشأةفاضتسا
ةلودلالخادنمصاخشلأاةفاضتساوتايلاعفلاوةطشنلأا

حيصرتديدمتةمدخ،تاعبرتلاعمجحيصرتبلطةمدخ
تاعبرتلاملاتساىلعةقفاوملاةمدخ،تاعبرتلاعمج
ةيجراخلا

ينملسملايرغلةدابعلارودصيخرتةمدخ

ىواكشلاةمدخ،تاحاترقلااةمدخ،تاراسفتسلااةمدخ

ينملسملايرغلةدابعلارودتامدخ

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ينلماعتملاتائفبسحتامدخلافينصتيرياعم
:مهتاجايتحاةيبلتنامضلاهتاصاصتخانمضةفدهتسملاتائفلابسحباهتامدخةرازولافنصت

لخدلايدودحم

مخضتلاةولاعوديفتسم

تاقلطملاولمارلأا

تاروجهملا

هيلعموكحملاتاجوز /ةجوز

لمعلانعزجاعبينجأنمةجوتزملا

يحصلازجعلايوذ

ثركأفةنس  )60(لمعلانعلطعتملا

يننطاولمارابكةصاخلافورظلافيةأرلماةنطاولماسرلأا

يعامتجلاامعدلاتامدخ :ةيعامتجلاادارفلأاتامدخ

دعاقتملا /فظوملا

لفطلا

لمعلانعلطعتملا

)59-25 (لمعلانعينلطعتملا

لمعنعينثحابلا

يداصتقلااينكمتللينلهؤملا

دارفلأا"ممهلاباحصأ "ةقاعلإايوذ

فئاوطلاوأتانايدلاعابتأنمدارفلأا

ةلودلافياهبفترعملادئاقعلاوأ

ةملسلمايرغتايلاجلانمدارفلأا

تاسسؤملاتامدخ

رثلأاتاذعيراشملايمعادويممصم

تاسسؤملاودارفلأانميعامتجلاا

ةيعامتجلاا

ةيعمتجملاةيلوؤسملاتامدخ

صاخلاعاطقلاوتاكشرلانويعمتجلمانورثؤلماونوردابلما

ماتيلأا

هيلعموكحملاةسرأ

بسنلاليوهجم

تاءانثتسلاا

ةلماكتملاتامدخلاةموظنم :ثلاثلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ةلماكتملاةمدخلاميدقتتاونق
يرفوتلتاونقلاهذهقسانتولماكتنامضعم،اهتامدخميدــــقتلتاونقلاةددعتمةيجيتاترــــساةرازولانىبتت

.ينلماعتمللةدحومةبرجت

زكارملاصئاصخ

.ةزفحموةيلمعوةحيرمةئيب :ركتبملاميمصتلا
.هيجوتلاوراظتنلااةرادلإةيكذةمظنأ:ةمدقتملاتاينقتلا
ةمدخميدقتىلعنولهؤمنوفظوم :ةيصخشةمدخ
.ةيئانثتسا
.زكرملاةبرجتفيةيمقرلاتاونقلاجمد :يمقرلالماكتلا
.ةئيبللةقيدصتاسرامموميماصت:ةمادتسلاا

ةيسيئرزكارمفياهتامدخةرازولارفوت :ينلماعتملاةداعسزكارم
.ةيويحلاندملاوةلودلاتارامإعيمجيطغت

ةفاضتسابرعةرازولاعمةراتخمةيموكحتاهجنواعتت :ذفانملا
.اهعقاومنمضاهتامدخميدقتلاهذفانم

ينلماعتملاةداعسزكارمعاونأ

ينــــــــلماــــــعتملاةداــــــــعسزـــــكارــــم

نيوتركللإاعقوملا

ةلوهسومدختسملاىلعزكريميمصت :ةلهسمدختسمةهجاو
.لوصولا
تامدخلاعيمجزاجنإةيناكمإ :ةلماشةينوتركلإتامدخ
ً.اينوتركلإ
.ةيلعافتتاودأوةثدحموةلماشتامولعم :يلعافتىوتحم
تلايضفتقفوةهجاولاصيصختةيناكمإ :صيصختلامعد
.لماعتملا
عيمجليمقرلالوصولايرياعمعمقفاوت :لوصولاةيناكمإ
.تائفلا

.ةيعوتلاوةمدخللتاونقكلصاوتلاتاصنممادختسا
.ينلماعتملاتاراسفتساىلععيسردروشرابملعافتيرفوت
.ةرمتسمةيفيقثتوةيوعوتتلامح

يعامتجلاالصاوتلاتاصنم

ةيمقرلاتاصنملا

لاصتلاازكرم

يقلت،تامدخلامامتإفيةدعاسملا،تاراسفتسلااىلعدرلا
نيفلامعدلا،تاظحلاملا

دحوملالاصتلاازكرم

ةلماكتملاتامدخلاةموظنم :ثلاثلامسقلا

ىرخأ

لمعلاتاعاسلاوطتيوصلادرلاةمدخ
.تابلطلاوتاراسفتسلالنيوتركللإاديبرلا
.باستاولابرعةيروفلاةشدردلا
.ةفلتخملالصاوتلاتاصنمبرعلعافتلا

معدلاتاونق

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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:عبارلامـــــــــــسقلا

ةـــــــــبرـــــــــــجـــــــــت
لــــــماعتــــــــــملا
ةيزـمـــــــــتمـــــــــلا

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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ةيزمتملالماعتملاةبرجت :عبارلامسقلا

ةيزــــمتملالماعتـــملاةبرــجتميمـصت

ناســنلإالوحروحمتملاميمصتلاةيجهنم

عضوبكلذو،اهتامدخريوطتلساسأكناسنلإالوحروحمتملاميمصتلاةيجهنمعمتجملاينكمتةرازونىبتت

:ةيلاتلائدابملاىلعةيجهنملاهذهموقت .ميمصتلاةيلمعبلقفيلماعتملا

ئداـــــــــبـــــــــــــــم
ميــــــــــــــمصتلا
روــحمــــتمـــــــلا
ناسنلإالوح

:مهفلاوفطاعتلا
قمعبعامتسلاا

مهفوينلماعتملل

مهتاجايتحا
مهتاعلطتو

:ةلاعفلاةكراشملا
ينلماعتملاكاشرإ

ميمصتلحارمفي

ةمدخلاريوطتو

:ةنورملاوراكتبلاا
ةيلوأجذامنريوطت

عماهرابتخاو

اهنيسحتوينلماعتملا
رمتسملكشب

:ةلماكتملاةبرجتلا
ةبرجتلىإرظنلا

ةروصبلماعتملا

ةطباترموةلماكتم

:ةميقلاىلعيزكترلا
قيقحتىلعيزكترلا

ةيقيقحةميق

لماعتملل

0102030405

:مهفلاوفاشتكلاا  .1

تاجايتحامهفلةيناديمتاساردوثوحبءارجإ
ينلماعتملاتاعقوتو

ينلماعتملاتاهجوتوتايكولسليلحت
لماعتملاروظنمنمصرفلاوتايدحتلاديدحت

:ةلكشملاديدحتوفيرعتلا .2

ةقدبةلكشملاقاطنديدحت
حضاولكشبيميمصتلايدحتلاةغايص

حاجنلاتاشرؤمديدحت

:راكفلأاديلوت .3

يدحتلالحلةعونتمراكفأريوطت
ةيكراشتنيهذفصعتاسلجدقع
ةددحميرياعمقفوراكفلأامييقت

ناسنلإالوحروحمتملاميمصتلالحارم

:ةيلولأاجذامنلا .4

ةحترقملالولحللةيلوأجذامنريوطت
ينلماعتملاعمجذامنلارابتخا
اهليلحتوةعجارلاةيذغتلاعمج

:ذيفنتلاورابتخلاا .5

ئياهنلاجذومنلاريوطت
قاطنلاعساورابتخا

ةرمتسملاةبقارملاويجيردتلاذيفنتلا

(Customer Journey):لماعتملاةلحر

ةفلتخملالعافتلاطاقنبرعلماعتملاةبرجتقيثوتل
:(User Personas)مدختسمللصيخشلافلملا

ةفلتخملاينلماعتملاتائفليثمتل

: (Use Scenarios)مادختسلااتاهويرانيس

ةمدخلاعملماعتملالعافتروصتل

 :(User Testing)مدختسملاتارابتخا
ةيلولأاجذامنلاعملماعتملاةبرجتمييقتل

 :تاءارــــجلإاوجذاـــمنلاطيسبت

ةيطارقويربلايرفصتجمانربعممءاوتتمادختسلااومهفلاةلهسجذامنميمصت
:ةطيـــسبوةحضاوةــغل

تائفلاوينلماعتملاعملصاوتلافيةشرابموةموهفمةغلمادختسا

ةفدهتسملا

:ةيـــــــكذتايرــــكذت

تاءارجلإالامكلإبسانملاتقولافيتايركذتلاسرإ

:ةيباجيإبراجتميمصت
لماعتملاةبرجتفيةيباجيلإاطاقنلاىلعيزكترلا

تامدخلافيلماعتملاةبرجتتاقيبطتناسنلإالوحروحمتملاميمصتلاتاودأ

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ةرازوللنيوتركللإاعقوملابرعلماعتملاةلحر

باسحلاءاشنإويمقرلالوصولاةلحرم

هعبتتوبلطلاميدقتةلحرم

معدلاتايلآوجئاتنلاملاتساةلحرم

نيوتركللإاعقوملافاشتكا

:للاخنم
ةنسحملاثحبلاتاكرحم•
ةيوعوتلاتلامحلا•
ةيموكحلاتاباوبلاعملماكتلا•

نيوتركللإاعقوملافيليجستلا

(UAEPASS)دحوملاليجستلا•
ةددعتمليجستتارايخوأ•

يعامتجلاامعدلاتامدخل
ةطسبمليجستةيلمع•
للاخنمةيروفلاةدعاسملا•

(Chatbot)ةيروفلاةشدردلا

باسحلاصيصخت

صيخشلافلملادادعإ•
تادادعلإاوةغللارايتخا•
للاخنملماكتلاوطبرلا•

دعاوقعمتانايبلاطبر
ةيموكحلاتانايبلا
تاراعشلإاتادادعإ•

تامدخلافاشكتسا

تامدخلافينصت•
ةمظنمةقيرطب
مدقتمثحبكرحم•
تامدخلاليلد•

يلعافتلا
ضياترفادعاسم•

(Chatbot) بيجي
تاراسفتسلااىلع

بلطلاميدقت

ةئبعتبموقتةيكذجذامن•
اًيئاقلتلماعتملاتانايب
دعاوقلىإدانتسلااب
ةيموكحلاتانايبلا
تانايبلاعاجترسا•

ةقبسملا
ةعباتموتقؤمظفح•

ةقحلا
نمشرابملاققحتلا•

تانايبلاةحص

تادنتسملاقافرإ

ةلهسةهجاو•
عاجترسا•

تادنتسملا
اًقباسةمدقملا
نميروفلاققحتلا•

تادنتسملا

هتعباتموبلطلاميدقت

ميدقتلاديكأت•
ةحضاوةلاسرب
ديرفعبتتمقر•

بلطلل
ةلماشعبتتةحول•

تابلطلل
ةيحتاراعشإ•

بلطلاتاثيدحتب

ةيمقرلاجئاتنلاملاتسا

تاهجلاعمتانايبلالدابتللماكتلاوطبرلا1.

ةصاخلاوةيموكحلا
ةيمقرلاةيوهلاماظنبرعقئاثوللةيمقرلاةظفحملا2.

(UAE PASS)ةدحوملا
)رملأاهمهينملةداهش(ةقثوملاةيمقرلاقئاثولا3.

مييقتلاومعدلاتايلآ

ينلماعتملاةداعسزكارم-دحوملالاصتلاازكرم•

شرابملامعدلا•
تاحاترقاماظنوطسبماضرنايبتسا•
تابرخلالدابتوعامتسلالينلماعتملاسلجم•
مدختسملاةبرجتبرتخم•

ةيزمتملالماعتملاةبرجت :عبارلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ةرايزلالبقامةلحرم

ةرايزلاةلحرم

ةرايزلادعبامةلحرم

تامولعملاوةيعوتلا

برعتامدخلانعةلماشتامولعميرفوت :ةيعوتلاتاونق
نيوتركللإاعقوملا
تابلطتملوحةيليصفتةلدأيرفوت  :ينلماعتملاةلدأ
تامدخلاتاءارجإو
قئاثولاوتادنتسمللةيعجرممئاوق :ققحتلامئاوق
ةبولطملا

ةرايزلليرضحتلا

عقوملابرعتاءارجلإامامتإةيناكمإ :ليولأاحسملا
نيوتركللإا
بلطلالامتكانمققحتلاةحاتإ:قبسملاملاعتسلاا
ةرايزلالبقهعبتتو

لابقتسلااولوصولا

رفوتولوصولاةلوهس•
تارايسللفقاوم
ةيداشرإتاتفلاو

ةدناسمتامدخميدقت•
باحصلأةصصخم
يننطاوملارابكوممهلا

هيجوتلاوراظتنلااماظن•
بسانملاراسملالىإ

ةمدخلاميدقت

بيحترلاولابقتسلاا•
صيخشلا

ةيصوصخبتاكم•
نولهؤمنوفظوم•

ةيزمتمتامدخميدقتل
فظوملا"أدبمقيبطت•

ةلماعملا–دحاولا
"ةدحاولا

باحصلأةمدخلاةيولوأ•
يننطاوملارابكوممهلا

راظتنلاا

ةأيهمراظتناةئيب•
ةحيرمو

رداصموضرعتاشاش•
تامدخوتامولعم
هيفرتوةفايض

مييقتلاوةمدخلامامتإ

زاجنإنمققحتلا•
اضرسايقوةمدخلا
دعبةشرابملماعتملا
ةمدخلاءاهتنا

ةرمتسملاةعباتملا

:نيوتركللإاعقوملاللاخنم
تابلطلاعبتتماظن•

يمقرلا
ةمظتنمتاراعشإ•

تاثيدحتلاب
صصخممعدطخ•

تاراسفتسلال

ةقلاعلاةيرارمتساومييقتلا

مييقتلانايبتسا•
لحارملالكللماشلا

ةعجارلاةيذغتلاةعباتم•
تاظحلاملاو

يزكرتتاعومجم•
ةمدخلاةدوجينسحتل

ةقلاعلاةيرارمتسا

ةيلعافتةيرودسلاجم•
ينلماعتملاعم

ةيرودتاثيدحت•
تادجتسملاب

جئاتنلاملاتساتايلآ
تامدخلاو

ةددعتمملاتساتارايخ•
ةنرمو

قئاثولليمقرملاتسا•
ةقثوملا

ةقاطبلاليصوتةمدخ•
يديفتسملةيكنبلا
يعامتجلاامعدلا

ةيزمتملالماعتملاةبرجت :عبارلامسقلا

ينلماـــــــعتملاةداعـــــسزكارمفيلماـــــــعتملاةلحر

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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دادعتسلااوفرعتلاةلحرم

لعافتلاوبلطلاميدقتةلحرم

جئاتنلاملاتساوةعباتملاةلحرم

لصاوتلاولاصتلاا

شرابملايفتاهلالاصتلاا•
800623ىلع

ةيوهنمققحتلا•
ليجستولماعتملا
بلطلا

ةمدخلاميدقت

تابلطلاملاتسا•
مزلالاداشرلإاميدقت•

ةعباتمةركذتحتفو
يعجرممقريرفوت•

ةعباتملل

ةيظحللاةعباتملا

لماعتملاثيدحت•
فيبلطلاعضوب
ةباجتسلاالاح
هليوحتوأةشرابملا
ةصتخملاةهجلل

يظحللااضرلاسايق

زاجنإنمققحتلا•
اضرسايقوةمدخلا
ةشرابملماعتملا
ةمدخلاءاهتنادعب

يروفلامييقتلاماظن•
ةدوجلتاظحلاملاو
ةملاكملا

ثيدحتلاوةعباتملا

برعيمقرلاتابلطلاعبتتماظن•
نيوتركللإاعقوملا

لوحةمظتنملاثيدحتلاتاراعشإ•
بلطلاةلاح

تاراسفتسلالصصخممعد•
يواكشلاو

ةجيتنلاملاتسا

وأئياهـنلارارقـلابلماـــــــــعتملاغلابإ•
لكلةدمتعملاتاوـنقلابرعةجيتنلا
لئاسرلا،نيوتركللااعقوملا(ةمدخ
)نيوتركللإاديبرلا،ةيصنلا

مييقتلاواضرلاسايق

اضرلمييقتنايبتسالاسرإ•
ةمدخلاةدوجنعلماعتملا

لماعتملاتاظحلامليجست•
ةمدخلاوأةبرجتلاينسحتل

فاشتكلااويعولا

)800623(دحوملالاصتلاازكرم

عقوملابرعةيروفلاةثداحملا
نيوتركللإا

:يعامتجلاالصاوتلالئاسو
،Xةصنم،بويتوي،مارغتسنإ)
moceuae@ :باسحلابرع (كوبسيف

راسفتسلااتاونق

:باستاولابرعةيروفلاةثداحملا
800623

:ىرخلأاتاونقلا
يسرلاقوستملاةصنم•
ينلماعتملاةقلاعةرادإماظن•

171لصاوت-دحوملا
يعامتجلاالصاوتلاتاصنم•
سلاجموشرابملاثبلاجمارب•

ينلماعتملا

لماعتملادادعتسا

ةيفيرعتةلدأيرفوت:ينلماعتملاةلدأ
اهبلطةقيرطوتامدخلانع

لىإلوصولا :ةرركتملاةلئسلأا
نعنيغتدقةشرابمتامولعم
انهطبارلاللاخنمكلذو،لاصتلاا

ةيزمتملالماعتملاةبرجت :عبارلامسقلا

دـــــــحوملالاـــــصتلاازكرمفيلماـــــــعتملاةــــــلحر

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ةصاخلايزكترلاتائفللماعتملاةبرجت

نم  "ممهلاباحصأ"ةقاعلاايوذويننطاوملارابكلةيزمتمةبرجتنامضلًاصاخًامامتهاعمتجملاينكمتةرازوليوت
:للاخ

03
تاودأ
ةدعاسم

02
تاراسم

ةمدخ
ةصصخم

01
يرياعم
لوصولا
لماشلا

ميـــمــــــصت
تاــمدــخلا
ةلــــماــــشلا

ةيدامـــلاتاوـــنقلا

،ةيللآاباوبلأا،تاردحنملا
ةعساولاتاحاسملا

ةداعسزكارمميمصت
ينلماعتملا

ةصصخملابقتسابتاكم

ًاصيصخةزهجمبتاكم

يوذويننطاوملارابكةمدخل
"ممهلاباحصأ "ةقاعلاا

نوــلهؤمنوفظوم

لماعتللصصختمبيردت
ةفلتخملاتاجايتحلااعم

ةمدخلاميدقتةيولوأ

ةمدخلاميدقتفيةيولولأا
راظتنانود

ةيمقرلاتاونقلا

يرياعمقيبطت :لماشيمقرميمصت•
WCAG 2.1

يربكت،ةشاشلاتائراق :ةدعاسمتاينقت•
ناوللأانيابت،صنلا
مهفلاةلهس :ةطسبمتاهجاو•

مادختسلااو

تابلطتملاوقئاثولاليلقت•

تاهجلاعمنيوتركللإاطبرلامادختسا•
نمبلطلاليلقتلىرخلأاةيموكحلا
.لماعتملا

ةطسبملاتاءارجلإا

ينيعت :صيخشلاراشتسملا•
ةعباتملصيخشراشتسم
يوذويننطاوملارابكتلاماعم
"ممهلاباحصأ "ةقاعلاا

ةيزمتملالماعتملاةبرجت :عبارلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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:سماخلامسقلا

تاــــــــــــــمدــخلا
ةـيــــــعاــــمتجلاا

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

ةيعامتجلاادارفلأاتامدخ
يعامتجلااينكــــــمتلاومعدلاةمدخنمضةيعاـــــــمتجلااتامدخلانمةلماشةعومجمةرازولامدقت

.مهليسرلأاويعامتجلاارارقتسلااقيقحتو،ةيتاراملإاسرلأاودارفلأاينكمتلةممصملا

:لياتلاك،ينتيعرفينتمدخوةيسيئرةمدخةيعامتجلاادارفلأاتامدخنمضتت

يعامتجلااينكمتلاومعدلاتامدخ-

يعامتجلااينكمتلاومعدلابلطةمدخ1.

مخضتلالدبةولاعةمدخ2.

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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يعامتجلااينكمتلاومعدلاتامدخ

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

يعاــــمتـجلااينكمتلاومــــعدـلابــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــقتنـــكـمـــيلمعموي21:ةمدخلازاجنإنمزقـــئاـقد10 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

زّكريً.ايداصتقااهنيكمتواهرارقتسازيزعتفدهب،دودحملالخدلاتاذةيتاراملإاسرلألًايرهشًامعدمدّقييداحتاجمانرب
ةسرلأاتائفقفوةددحمةيرهشتاولاعلمشتةلماكتممعدةموظنممدّقيوُ،اجايتحاثركلأاتائفلاةيامحىلعجمانبرلا

لصحتملتيلاسرلألنكسلاةولاعك،ةيساسلأاتاولاعلاهذهنمةديفتسملاسرلألةيليمكتتاولاعلىإةفاضلإابةفلتخملا

نمنيديفتسملاةوخلأاوءانبلأانمةبلطللحنمتتيلالياعلاميلعتللسياردلاقوفتلاةولاعو،يموكحلانيكسمٍعدىلع
بسحبددحتُقاقحتساطباوضوطوشرلعضخيو،يعماجلاليصحتلافيةيزمتمتايوتسمنوققحينمم،ةيساسلأاةولاعلا

.مدقتمللةيداصتقلااوةيعامتجلااةلاحلا

ةمدخلافصو

.ةلودلا ةيسنج لمحيً انطاوم ديفتسملا نوكي نأ●

 جراخ ضيرمل قفارم وأ جلاعلل عضخي ديفتسملا ناك لاح فيو ،ةلودلا في ةمئاد ةماقإً اميقم ديفتسملا نوكي نأ●
.ةصتخملا ةهجلا نم اهتدمو ةيبطلا ةلحرلا تابثإ دامتعاو قيدصتو ميدقت بجي ،ةلودلا

.ةيدلايم ةنس نيشرعو دحاو  )21( نع سياسلأا ديفتسملا نس لقي لا نأ●

 نأ طترشيُ ،ةيدلايم ةنس ينعبرأو سمخ )45( نع هنس لقيو لمعلا ىلعً ارداق سياسلأا ديفتسملا ناك لاح في●

.دعاقتلا لىإ لاًاحم نوكي نأ وأ ةلودلا في تاشاعملاو تانيمأتلا تاهج ىدحإ نم هيلعً انمؤمُ نوكيو لمعي

 تاراقعلا تاداريإو ةيراحٜتلا صخرلاو يدعاقتلا شاعملاو يرهشلا بتارلا نم يرهشلا لخدلا ليامجإ لقي نأ●
.قاقحتسلاا طخ نع هتاحٜوز / هتحٜوزو جوزلا نم لكل ىرخأ تاداريإ يأو

.لوصلأل نىدلأا دحلا نع ةسرلأل ةكولمملا لوصلأا ةميق ليامجإ لقي نأ●

:لياتلاك مهو ،لمعلا وأ نسلاب ةقلعتملا طوشرلا نم تائفلا نم ددع ءانثتسا مت

.بسنلا ليوهجمو ،اهقاقحتسا مدع وأ ملأا دوجو مدع لاح في مهيلع موكحملا ءانبأو ماتيلأا●
.لمعلا ىلع مهتردق مدع تبثي نمم يحصلا زجعلا يوذ●

.قاقحتسلاا طخ نع مهسرأ لخد لقي نمم“ ممهلا باحصأ" ةقاعلإا يوذ صاخشلأا●

.لمعلا نع زجاع بينجأ نم ةجوتزملاو ،ةبوقعب هيلع موكحملا ةجوزو ةروجهملاو ةقلطملاو ةلمرلأا●

 اوناك اذإ ماع25 وأ ماع21 نود ممهلا باحصأ نم ءانبأ وأ ،تاونس6 نود ءانبأ ىعرتو ةنضاح تناك اذإ لمعلا●

 نمض لافطلأاةياعر وأ ةناضحلا طشر نىثتسيُو .ةينطولا ةمدخلاب ينقحتلم وأ ةيعماجلا ةساردلا في نيرمتسم
 لمعلا نع بينجلاا جوزلا زجع وأ جوزلا نجس وأ رجه وأ قلاط وأ لمرت نم يريغتلا ناك لاح في ةددحملا رامعلأا

.رهشأ6 لا زواجتت مل ةدم في لصح دق

ماكحلأاوطوشرلا

ةيلاتلاةحفصلافيةمدخلاليصافتةمتت

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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يعامتجلااينكمتلاومعدلاتامدخ

يعاــــمتـجلااينكمتلاومــــعدـلابــــلـط/عبتي

اــنهنمةمدخلاميدــقتنـــكـمـــيلمعموي21:ةمدخلازاجنإنمزقـــئاـقد10 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

ةيليمكتلا تاولاعلا قاقحتسا طوشر

نكسلا ةولاع1.

 ةولاع ىلع لوصحلل ةـــيلاتلا طوشرلا ءافيتـــسا سياـــسلأا ديفتـــسملا ىـــلع ،ةيساسلأا تاولاعلا قاقحتسا طوشر ةاعارم عم

:نكسلا
.ةيدلايم ةنس )25( نس غلبي نأ•

 ةلماك ةيكلمً اكلام ،مهمكح في نم وأ ً،اماع21 نس اوغلبي مل نمم هئانبأ دحأ وأ ،هتجوز وأ ،سياسلأا ديفتسملا نوكي لاأ•

 ةيكلم ثرلإاب راقعلا ةيكلم هيلإ تلقتنا وأ ،ةيلحم وأ ةيداحتا ةيموكح ةهج نم هل حونمم نيكس راقع وأ ،مئلام نيكس راقعل

.ةلماك

 تاهجلا كلت يأ نم هاقلتي يذلا معدلا نوكي نأ وأ ،ةيلحم وأ ةيداحتا ةيموكح ةهج يأ نم نكسللً ايلامً امعد ىقلتي لاأ•
.ماكحلأاو طباوضلا قفو ةررقملا نكسلا ةولاع نع لقأ

.هتسرأ دارفأ نم نيديفتسملا دحأ لمع ةهج وأ ،هلمع ةهج نم هيرفوت مت نكسم فيً اميقم نوكي لاأ•

 في هعم نيديفتسملا نم يأ وأ ديفتسملل ةكولمملا ءاضفلا ضرلأا كلذك ً،اينكسً اراقع دعي لا ءاشنلإا ديق راقعلا :ةظحلام

.يعامتجلاا معدلا

لياعلا ميلعتلل سياردلا قوفتلا ةولاع2.

:بلاطلا نوكي نأ ةولاعلا ىلع لوصحلل طترشي

.هتسرأ عم يعامتجلاا معدلا نمُ اديفتسمو ةلودلا لخادً اميقم•
 .يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا ةرازو لبق نم اهب فترعم ،ةصاخ وأ ةيموكح ةيميلعت ةسسؤمبً ايمسر اقحتلم•

.سويرولاكبلا ةجرد ىلع لوصحلل ةيعماجلا ةلحرملا في لماك ماودب لاًجسم•
.هلداعي ام وأ3.3 يمكارت لدعم ىلع لاًصاح•

.ةدمتعم ةعاس12 نع لقت لا ةيسارد تاعاسب يميداكلأا لصفلا نم ىهتنا•

 ةخسنلا- ةيليمكتلا تاولاعلا ليلد ةعجارم ىجريُ ،ميدقتلا تاءارجإو قاقحتسلاا طوشرل ةلماكلا ليصافتلا ىلع علاطلال

.ةيليمكتلا تاولاعلا ليلدطبارلا برع ةرازولل يمسرلا عقوملا ىلع رفوتملا2025 ويلوي لىولأا

ماكحلأاوطوشرلا

ةيلاتلاةحفصلافيةمدخلاليصافتةمتت

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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يعامتجلااينكمتلاومعدلاتامدخ

يعاــــمتـجلااينكمتلاومــــعدـلابــــلـط/عبتي

اــنهنمةمدخلاميدــقتنـــكـمـــيلمعموي21:ةمدخلازاجنإنمزقـــئاـقد10 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

:ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ةلود نيطاوم سرأ / دارفأ

. لمشتو ةبعص ةيشيعم عاضوأ نم نياعي لفط•
oهيلع موكحملا ءانبأ.
oبسنلا ليوهجم.
oماتيلأا.

)دعاقتم / فظوم( ضفخنملا لخدلا يوذ•
.يحصلا زجعلا يوذ•
.لمعلا نع لطعتملا- لفطلا-دعاقتملا  /فظوملا " ممهلا باحصأ " ةقاعلاا يوذ•
:نمضتتو54-25 ينب ام لمعلا نع لطعتم•
هتدارإ نع جراخ ببسب يموكحلا عاطقلا نم هتامدخ ةيهتنملا•
 هنع جرفملا•
ةرازولا نم ةدمتعملا ليهأتلا زكارم في ليهأتلاو جلاعلل عضاخلا•
قوف امفً اماع55 لمعلا نع لطعتم•
:نمضتتو ةتقؤملا ةئفلاو اهئانبلأ ةنضاحلاو ةبعص ةيشيعم عاضوأ نم نياعتُ ةأرما•
oةروجهملا
oةقلطملا
oهيلع موكحملا ةجوز
oزجاع بينجأ ةجوز 
oةلمرلأا

:نكسلا ةولاع فدهتست●
 .ىرخأ تلائاععم ةكترشم نكاسم في ميقت تيلا سرلأاو ،كولمم نكسم اهيدل سيلو ،رجأتسم نكس في ةميقملا سرلأا

 ةحنم وأ ،ليومت وأ ،يداحتا وأ يلحم ،يموكح ناكسإ معد يأ ىلع تلصح دق ةفدهتسملا سرلأا نوكت لاأ طترشيو
.لمعلا ةهج لبق نم ةيناجم نكاسم اهل صصخت ملو ،ةينكس

:لياعلا ميلعتلل سياردلا قوفتلا ةولاع فدهتست●

.يعامتجلاا ينكمتلاو معدلا جمانرب نم ةديفتسملا سرلأا نمض ،لياعلا ميلعتلا ةبلط نم ينقوفتملا ءانبلأا

ةفدهتسملاتائفلا

ةيلاتلاةحفصلافيةمدخلاليصافتةمتت

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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:ةماعلا تادنتسملا
.ةيتاراملإا ةيوهلا•
.تاجوزلا /ةجوزلاو ةسرلأا برل ةيليصفتلا بتارلا ةداهش•
.تاجوزلا/ةجوزلاو ةسرلأا برل )كلمتلا ةبسن/ راجيلإا دوقع لثم( ةرجؤملا ةيراقعلا كلاملأا تادنتسم•
.تاجوزلا/ةجوزلاو ةسرلأا برل ةيراجتلا صخرلا تادئاع تابثإ•
24و20 ينب مهرامعأ حواترتو نولمعي لا نيذلا ءانبلأل ةينطولا ةمدخلا في قاحتللاا وأ يعماجلا ميلعتلا رارمتسا تابثإ•

ً.اماع

:تائفلا بسح ىرخأ تادنتسم

:ةبعص ةيشيعم عاضوأ نم نياعي لفط

هيلع موكحملا ءانبأ .1
.تابثلإا رادصإ دنع لقلأا ىلع نيرهش ةدمل ةيضقلا ةمذ ىلع فاقيلإا تابثإ وأ نجسلاب مكحلا•
.هيلع موكحملل ةيصخش ةروص•
.هتمدخ ءاهتنا تبثي ام وأ ،هفاقيإ وأ ،هيلع موكحملا بتار تابثإ•

:بسنلا ةلوهجم /لوهجم .2
.نضاحلا/لفاكلا ةيوه•
20 ينب مهرامعأحواترتو نولمعي لا نيذلا لفاكلا ءانبلأ ةينطولا ةمدخلا في قاحتللاا وأ يعماجلا ميلعتلا رارمتسا تابثإ•

ً.اماع24و
.ةناضحلا /ةلافكلا كص•
.تاجوزلا/ةجوزلاو لفاكلل ةيليصفتلا بتارلا ةداهش•
.تاجوزلا/ةجوزلاو لفاكلل )كلمتلا ةبسن/ راجيلإا دوقع لثم( ةرجؤملا ةيراقعلا كلاملأا تادنتسم•
.تاجوزلا/ةجوزلاو لفاكلل ةيراجتلا صخرلا تادئاع تابثإ•

يحصلا زجعلا يوذ .3
.)دنلافيلك ىفشتسم نم ةرداصلا ةيبطلا ريراقتلا لبقت( رهشأ6 هرادصإ ىلع ضمي مل بيط ريرقت•

ًاماع نيشرعو دحاو )21( نم لقأ " ممهلا باحصأ " ةقاعلإا يوذ .4

.تاجوزلا /ةجوزلاو ةسرلأا برل ةيليصفتلا بتارلا ةداهش•
.تاجوزلا/ةجوزلاو ةسرلأا برل )كلمتلا ةبسن/ راجيلإا دوقع لثم( ةرجؤملا ةيراقعلا كلاملأا تادنتسم•
.تاجوزلا/ةجوزلاو ةسرلأا برل ةيراجتلا صخرلا تادئاع تابثإ•
24 و20 ينب مهرامعأ حواترتو نولمعي لا نيذلا ةوخلأل ةينطولا ةمدخلا في قاحتللاا وأ يعماجلا ميلعتلا رارمتسا تابثإ•

ً.اماع

54-25 ينب ام لمعلا نع لطعتم .5
.ةمدخلا ءاهنإ بابسأ اهيفً احضوم ةيموكح هبش وأ ةيموكح ةهج نم ةمدخ ءاهنإ ةداهش•

تادنتسملا
ةبولطملا

يعاــــمتـجلااينكمتلاومــــعدـلابــــلـط/عبتي

اــنهنمةمدخلاميدــقتنـــكـمـــيلمعموي21:ةمدخلازاجنإنمزقـــئاـقد10 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

يعامتجلااينكمتلاومعدلاتامدخ

ةيلاتلاةحفصلافيةمدخلاليصافتةمتت

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ةبعص ةيشيعم عاضوأ نم نياعتُ ةأرما .6
ةروجهملا
.ةمكحملا نم نارجهلا توبث في رداصلا مكحلا•
.ءانبلأا تايوه•

ةقلطملا
 ـلا نود " ممهلا باحصأ" ةقاــــــعلإا يوذ نم نبا وأ تاونــــــس6 نود لقلأا ىلع دحاو نبا ةناضحب ةمكحملا نم تابثإ•

ً.اماع21
. ءانبلأا تايوه•

هيلع موكحملا ةجوز
.تابثلإا رادصإ دنع لقلأا ىلع نيرهش ةدمل ةيضقلا ةمذ ىلع فاقيلإا تابثإ وأ نجسلاب مكحلا•
.هيلع موكحملل ةيصخش ةروص•
هتمدخ ءاهتنا تبثي ام وأ هفاقيإ وأ موكحملا بتار تابثإ•

 زجاع بينجأ ةجوز
.جوزلا ةيوه•
 ةرداصلا ةيبطلا ريراقتلا لبقت( رهشأ6 هرادصإ ىلع ضمي مل يموكح ىفشتسم نم رداصً ايحص زجاعلا جوزلل بيط ريرقت•

.)دنلافيلك ىفشتسم نم
 وأ ،تابثلإارادصإ دنع لقلأا ىلع نيرهش ةدمل ةيضقلا ةمذ ىلع هفاقيإ تابثإ وأ هيلع موكحملا جوزلل نجسلاب مكحلا•

.هذيفنت تابثإو ةمكحملا نم رداصلا داعبلإا مكح
.ءانبلأا تايوه•

ةيليمكتلا تاولاعلا
نكسلا ةولاع.أ
نكسلا راجيإ دقع•
لنزملا بحاص هايمو ءابرهك ةروتاف•
ةبارق ةلص رارقإ•
اهدوجو لاح في ةكولمملا ضيارلأا ىلع ةينبم تاراقع دوجو مدع تابثإ•
.ثوروملا وأ كترشملا راقعلل ةيكلملا تابثإ•

لياعلا ميلعتلل سياردلا قوفتلا ةولاع .ب
 نم ةديفتسملا ةسرلأا نمض قوـــفتملا بلاطلل يرخلأا لـــصفلل يميداكلأا لجـــسلا وأ يملعلا ليصحتلا فـــشك•

.يعامتجلاا ينكمتلاو معدلا

تادنتسملا
ةبولطملا

.باسح ءاشنإ / ةيمقرلا ةيوهلا مادختساب نيوتركللإا عقوملا في ليجستلا•
.ةبولطملا تادنتسملا قافرإو بلطلا ميدقت2•
.بلطلا زاجنإ3•

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

يعاــــمتـجلااينكمتلاومــــعدـلابــــلـط/عبتي

اــنهنمةمدخلاميدــقتنـــكـمـــيلمعموي21:ةمدخلازاجنإنمزقـــئاـقد10 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

يعامتجلااينكمتلاومعدلاتامدخ

ةمدخلاليصافتلةقباسلاةحفصللعوجرلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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نيوترــــــــكللإاعــــــــــقوملابرعيعامـــــــتجلااينكـــــمتلاومــــــعدلاةــــــــمدخبـــــلطللماــــــعتملاةلــــحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
يعامتجلااينكمتلاومعدلابلطةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ىدحإمادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
 :ينتقيرطلا

تقؤملارورملامقرلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب :ةيتاراملإاةيوهلا•
(OTP)  لوخدلامامتلإةيوهلاماظنفيلجسملافتاهلامقرلىإ.

فتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب :ةيمقرلاةيوهلا•
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطتفيلجّسملا

ليــــجستلاوققحتلا .3

.ةمئاقلانمةمدخلابلطلسييئرلاببسلاديدحت1.

.هتسرأدارفأولماعتملانعةبولطملاتانايبلاةئبعت2.

.ةئفلابسحةبولطملاةمعادلاتادنتسملاليمحت3.

ً.اينوتركلإبلطلاميدقتمث،تانايبلاةحصبدهعتلاورارقلإاىلعةقفاوملا4.

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

بلطلاليجستدكؤيلجّسملانيوتركللإاديبرلابرعارًاعشإلماعتملاىقلتي●
لوخدلاليجستدعبتيابلطةحفصللاخنمبلطلاةلاحةعباتمنكمي●

.باسحلالىإ
لماعتملاراعشإمتي،ةيفاضإتادنتسموأتامولعملىإةجاحلالاحفي●

.هلامكتساينحلىإبلطلاقلّعيُوكلذب

ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

قحتسملاغلبملانمضتتةيليصفتةلاسرديفتسملاىقلتي :لوبقلالاحفي●
.تاراملإاديرببرعةيكنبلاةقاطبلاملاتساخيراتو

ةداعإوأملظتميدقتةيناكمإعمضفرلاببسضرعمتي :ضفرلالاحفي●
.ةبولطملاةلدلأاوتادنتسملاقافرإعمميدقتلا

يمـــــسرلادرــــلا .6

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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يعامتجلااينكمتلاومعدلاتامدخ

مــخضتلالدبةولاعبــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعموي21:ةمدخلازاجنإنمزقـــئاـقد10 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

عاضولأاعمةولاعلاةميقبسانتتثيح،مهرد25,000نعيرهشلااهلخدلقيتيلاسرلألحنمتُةتقؤمةيرهشتاولاع

دوقولافيلاكتةدايزةحفاكموةيشيعملاتاجايتحلااةيبلتفدهب،ةلودلافيةدجتسملاةيعامتجلااوةيداصتقلاافورظلاو
.هايملاوءابرهكلاوءاذغلاو

ةمدخلافصو

:طوشرلاهذهدحأمهيلعقبطنيو،مهرد25,000نعيرهشلامهلخدلقينيذلانونطاوملا
:سرلأا

.ةلودلابتانيمأتلاوتاشاعملاتاهجىدحإبهيلعنمؤمولمعيينجوزلادحأ●
.دعاقتلللاحمينجوزلادحأ●
ً.اماع21نودلقلأاىلعدحاونبلإيننضاحلاةقلطملا /قلطملاوأةلمرلأا /لمرلأا●

:دارفلأا
.يننطاوملارابك●
.قوفاموًاماع45نسنمثانلإاتاقلطملاولمارلأا●

ماكحلأاوطوشرلا

:ةدحتملاةيبرعلاتاراملإاةلودنيطاومسرأودارفأ
.ةدعاقتملا /ةلماعلاةسرلأا●
ً.اماع21لانودءانبلأتانضاحوًاماع45لانودتاقلطملا●
.قوفامفًاماع45تاقلطملا●
.يننطاوملارابك●
ً.اماع21لانودءانبلأانضاحوًاماع45لانودلمارلأا●
.قوفامفًاماع45لمارلأا●
.)معدللةحناملاةهجلاعمقيسنتلابًايئاقلتةمدخلاميدقتمتي(يلحملاوأيعامتجلاامعدلانمنيديفتسملا●

ةفدهتسملاتائفلا

:ةماعلاتادنتسملا●
.ةيتاراملإاةيوهلا○
.تاجوزلا /ةجوزلاوةسرلأابرلةيليصفتلابتارلاةداهش○
.)تاجوزلا /ةجوزلاوةسرلأابرلكلمتلاةبسن /راجيلإادوقعلثم(ةرجؤملاةيراقعلاكلاملأاتادنتسم○
.تاجوزلا /ةجوزلاوةسرلأابرلةيراجتلاصخرلاتادئاعتابثإ○
.ةلقتسمديقتاصلاخبينلصفنملادارفلألةيوهلاتابثإ :ةدحاوةصلاخبطبترتلاتيلاسرلأل○

:ينقلطملاةئفلىرخأتادنتسم●
ً.اماع21نودلقلأاىلعدحاونباةناضحبةمكحملانمتابثإ○
.يننوضحملاءانبلأاتايوه○

:ةدحاوةصلاخبطبترتلاتيلاسرلأل●
.ةلقتسمديقتاصلاخبينلصفنملادارفلألةيوهلاتابثإ○

تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.ةبولطملاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

نيوترــــــكللإاعــــــقوملابرـــــــــعمخــــضتلالدـــبةولاـــــــعةــــــــمدخبلطللماـــــــعتملاةلـــــــــحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
مخضتلالدبةولاعبلطةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ىدحإمادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
 :ينتقيرطلا

oتقؤملارورملامقرلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب :ةيتاراملإاةيوهلا
(OTP)  لوخدلامامتلإةيوهلاماظنفيلجسملافتاهلامقرلىإ.

oلىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب :ةيمقرلاةيوهلا
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطتفيلجّسملافتاهلا

ليــــجستلاوققحتلا .3

.ةمئاقلانمةمدخلابلطلسييئرلاببسلاديدحت1.

.هتسرأدارفأولماعتملانعةبولطملاتانايبلاةئبعت2.

.ةئفلابسحةبولطملاةمعادلاتادنتسملاليمحت3.

.مخضتلاجمانبربةقلعتملاتانايبلاةئبعت4.

ً.اينوتركلإبلطلاميدقتمث،تانايبلاةحصبدهعتلاورارقلإاىلعةقفاوملا5.

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

.بلطلاليجستدكؤيلجّسملانيوتركللإاديبرلابرعارًاعشإلماعتملاىقلتي●
لوخدلاليجستدعبتيابلطةحفصللاخنمبلطلاةلاحةعباتمنكمي●

.باسحلالىإ
لماعتملاراعشإمتي،ةيفاضإتادنتسموأتامولعملىإةجاحلالاحفي●

.هلامكتساينحلىإبلطلاقلّعيُوكلذب

ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

تاولاعلاليعفتةلاحب SMSةيصنةلاسرديفتسملاىقلتي :لوبقلالاحفي●
.ةقحتسملا

ةداعإوأملظتميدقتةيناكمإعمضفرلاببسضرعمتي :ضفرلالاحفي●
.ةبولطملاةلدلأاوتادنتسملاقافرإعمميدقتلا

يمـــــسرلادرــــلا .6

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

ةيعامتجلااتاسسؤملاتامدخ
ةدوجنامضواهلمعميظنتفدهب،اهعاونأفلتخمبتاسسؤمللةهجوملاتامدخلانمةعومجمةرازولامدقت

.عمتجملاةمدخفياهرودزيزعتواهتامدخ

:لياتلاك،ةيعرفةمدخةشرعىدحإوةيسيئرتامدخةثلاثددعةيعامتجلااتاسسؤملاتامدخنمضتت

:ماعلاعفنلاتاسسؤمتامدخ-
ماعلاعفنلاتاسسؤمءاشنإبلطةمدخ1.
زكارموعورفحتفبلطةمدخ2.
ةيمسرلاتاهجلاوكونبللةداهشرادصإبلطةمدخ3.
ةلودلاجراختائيهوأتايعمجعملماعتوأكاترشاوأمامضناوأباستناحيصرتبلطةمدخ4.
ةيجراخلاتاكراشملاىلعةقفاوملابلطةمدخ5.
ةلودلاجراخنمصاخشأةفاضتساىلعةقفاوملابلطةمدخ6.
ةلودلالخادنمصاخشلأاةفاضتساوتايلاعفلاوةطشنلأاميظنتبلطةمدخ7.

:تاعبرتلاميظنتتامدخ-
تاعبرتلاعمجحيصرتبلطةمدخ1.
تاعبرتلاعمجحيصرتديدمتةمدخ2.

ةيجراخلاتاعبرتلاملاتساىلعةقفاوملاةمدخ3.

:ينملسملايرغلةدابعلارودتامدخ-

ينملسملايرغلةدابعلارودصيخرتةمدخ1.

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ماعلاعفنلاتاــسسؤمتامدخ

ماعلاعفنلاتاــسسؤمءاـــشنإبــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعموي30  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد60 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

ةمهاسملانماهنكمتتيلاو،ةيرابتعلااةيصخشلاباستكاضرغلةينوناقلااهلاكشأةفاكبماعلاعفنلاتاسسؤمءاشنإ
.عمتجملاودارفلأاةمدخلمادتسمًايباجياوًايعامتجاًارثأققحتلجمابرلاوتاردابملانمةعومجمميدقتب

ةمدخلافصو

:يعمتجملالمعلافياهتيلعافنمضتةفلتخمطوشراهنملكل،عاونأةعبرألىإةلودلافيةيعمتجملاتاسسؤملافنصتُ
:ةيلهلأاةسسؤملاوماعلاعفنلاةيعمجسيسأتطوشر

.ءاضعأ  )7(نعينسسؤملاءاضعلأاددعلقيلاّأ1.

ءاضعلأاددعليامجإنم  )%70(نعةلودلاةيسنجلينلماحلاينسسؤملاءاضعلأاددعةبسنلقتلاّأ2.
:ةيتلآاطباوضلاقفوسيسأتلافيةكراشملاةلودلاةيسنجنولمحيلانيذلاصاخشلألزوجيو،ينسسؤملا

oينسسؤملاءاضعلأاددعليامجإنم  )%30(نعءاضعلأاددعةبسنزواجتتلاّأ.
oةيسامولبدلاةفصلاوضعلالمحيلاّأ.
oتاونس )3(نعلقتلاةدملةلودلافيةيراسةماقإهلنوكتنأ.

.ةلودلافيةيراسلاتاعيشرتلاقفودشرلانسغلابسسؤملاوضعلانوكينأ3.

فيةيرحللةديقمةبوقعبهيلعمكحلاقبسيملو،ةعمسلانسحةيرسلادومحمسسؤملاوضعلانوكينأ4.
.هرابتعاهيلإدردقنكيملامةناملأاوأفشرلابةلخمةحنجفيوأةيانج

ليامغلبمصيصختطترشيو،سيسأتلادنعلقلأاىلعدحاووضعطترشي :طقفةيلهلأاتاسسؤملل5.
.مهردينيلامةسمخنعلقيلاّأىلع،ةسسؤملاءاشنلإ

:يعامتجلاالفاكتلاقودنصسيسأتطوشر
:ةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤموأ،ةيلحملاوأةيداحتلااةيموكحلاتاهجلاقيدانص
.ةرهشملاماععفنةسسؤملوأ،ةيلحملاوأةيداحتلااةيموكحلاتاهجلاىدحلإًاعباتقودنصلانوكينأ1.
.اوًضع  )25(نعءاشنلإادنعقودنصللينسسؤملاءاضعلأاددعلقيلاّأ2.
.وضع  )100(نعاهيدلءاضعلأاددعلقيلاّأطترشي،ماععفنةسسؤمةهجلاتناكلاحفي3.
.قودنصلااهلعبتيتيلاةسسؤملاوأةهجلاىدلينلماعلاوأينفظوملانمءاضعلأاعيمجنوكينأ4.

:صاخلاعاطقلاتاكشرقيدانص
.فظوم  )100(نعةكشرلاىدلينلماعلاوأينفظوملاددعلقيلاّأ•

:داحتلااسيسأتطوشر
ءاضعأ  )5(نعماعلاعفنلاةطشنأنمًاهباشتمًاطاشنسرامتتيلاةيلهلأاتاسسؤملاوتايعمجلاددعلقيلاّأ1.

.داحتلااليكشتدنع
.داحتلااةيوضعلىإمامضنلااىلعةيلهلأاةسسؤملاسيسؤموأةيداعلاةيمومعلاةيعمجلاةقفاوم2.

ماكحلأاوطوشرلا

ةيلاتلاةحفصلافيةمدخلاليصافتةمتت

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ماعلاعفنلاتاــسسؤمتامدخ

ماعلاعفنلاتاــسسؤمءاـــشنإبــــلـط/عبتي

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعموي30  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد60 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

ةيلهلأاةسسؤملاوماعلاعفنلاةيعمجءاشنلإ●
.عمتجملادارفأ○

يعامتجلاالفاكتلاقودنصءاشنلإ●
.ةيلحملاوأةيداحتلااةيموكحلاتاهجلايفظوم○
.ةرازولانمةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤمءاضعأ○
.صاخلاعاطقلايفظوم○

داحتاءاشنلإ●
.ةرازولانمةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤم○

ةفدهتسملاتائفلا

:ةماعلاتادنتسملا
.ماعلاعفنلاةسسؤمراعش

:صاخلاعاطقلاوماعلاعفنلاتاسسؤمفييعامتجلاالفاكتلاقودنصلةيفاضلااتادنتسملا
.لوعفملاةيراسةيراجتلاةصخرلانمةخسن1.
.ةكشرلافيينفظوملاددعبديفتةهجلانمةلاسر2.
.ماعلاعفنلاةسسؤمفيءاضعلأاددعبديفتةهجلانمةلاسر3.

تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.ةبولطملاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةمدخلاليصافتلةقباسلاةحفصللعوجرلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد

40

https://www.moce.gov.ae/ar/w/establish-an-npo
https://www.moce.gov.ae/ar/w/establish-an-npo
http://www.moce.gov.ae
http://www.moce.gov.ae


نيوترـــــــكللإاعـــــــــقوملابرعماــــــعلاعــــــفنلاتاســـــــسؤمءاـــــشنإبلطللماــــــعتملاةــــــــلحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
ماعلاعفنلاتاسسؤمءاشنإبلطةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ةيمقرلاةيوهلامادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
.نيوتركللإاعقوملابرعبلطلاميدقتبةتقؤملاةنجللانعضوفملاللاخنم

فيلجّسملافتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب●
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطت

ليــــجستلاوققحتلا .3

:ةمئاقلانماهءاشنإدارملاماعلاعفنلاةسسؤمعونترخا●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

يعامتجالفاكتقودنص|داحتا |ةيلهأةسسؤم |ةيعمج

.اهؤاشنإدارملاةسسؤملاعونبسحةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.ةئفلابسحةبولطملاةمعادلاتادنتسملاليمحت●

ديكأتلنيوتركللااماظنلابرعارًاعشإينسسؤملاءاضعلأاعيمجىقلتي●
لامكتسابضوفملاضيوفتىلعمهتقفاوموينسسؤمكمهمامضنا
.بلطلا

ماعلاعفنلاتاسسؤمةصنمبرعبلطلاةلاحةعباتمضوفمللنكمي●
بلط،ةساردلاءدبلثم(بلطلاةلاحبةرمتسمتاراعشإضوفملاملتسي●

  .)خلا..،ةيفاضإتامولعم

ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

 :بلطلاةجيتنلوحًاراعشإضوفملاىقلتي●
رارقوةسسؤملاةصخررودصبًاراعشإضوفملاىقلتي :ةقفاوملالاحفي●

.ماعلاعفنلاتاسسؤمةصنمللاخنمراهشلإا
بابسأهيفًاحضوم،راهشلإاضفررارقضوفملاىقلتي :ضفرلالاحفي●

خيراتنمًاموي )30(زواجتتلاةدمللاخملظتلاميدقتةيناكمإعم،ضفرلا
.راعشلإالإا

يمـــــسرلادرــــلا .6

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ماعلاعفنلاتاــسسؤمتامدخ

ماعلاعفنلاتاسسؤملعورفحتفبــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعموي15  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد15 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

فدهب،ةلودلالخادعورفحتفليمسربلطبمدّقتلاعمتجملاينكمتةرازولبقنمةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤملحيتتةمدخ

.ةلودلاتارامإفلتخمفييعمتجملااهرثأزيزعتواهلمعقاطنعيسوت
ةمدخلافصو

.ءاضعأ )7(ةعبسنعاهبعرفلاحتفداريُتيلاةراملإافيينميقملاءاضعلأاددعلقيلاّأ ماكحلأاوطوشرلا

.ةرازولانمةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤم ةفدهتسملاتائفلا

.ديدجلاعرفلارقماهقاطنفيعقيتيلاةصتخملاةطلسلاةقفاومنمةخسن●
.عرفلاءاشنإىلعةيمومعلاةيعمجلاةقفاومنمةخسن●
.ةسسؤملالبقنمةدمتعملاعورفلاةحئلانمةخسن●

تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.ةبولطملاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل
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نيوتركللإاعقوملابرعماعلاعفنلاتاسسؤملعورفحتفبلطللماعتملاةلحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
ماعلاعفنلاتاسسؤملعورفحتفبلطةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ةيمقرلاةيوهلامادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
.نيوتركللإاعقوملابرعةسسؤملالبقنمبلطلاميدقتو

فيلجّسملافتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب●
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطت

ليــــجستلاوققحتلا .3

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.ةبولطملاةمعادلاتادنتسملاليمحت●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

.بلطلاملاتسابئياقلتراعشابلطلامدقمىقلتي●
دعبتياسسؤمةحفصللاخنمبلطلاةلاحةعباتمبلطلامدقملنكمي●

.باسحلالىإلوخدلاليجست
،ةساردلاءدبلثمبلطلاةلاحبةرمتسمتاراعشإبلطلامدقمملتسي●

خلإ..،ةيفاضإتامولعمبلط
بلطلامدقمراعشإمتي،ةيفاضإتادنتسموأتامولعملىإةجاحلالاحفي●

.كلذب

ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

 :بلطلاةجيتنلوحًاراعشإبلطلامدقمىقلتي●
ةصنمبرعًاينوتركلاعرفلاةصخربلطلامدقمىقلتي :ةقفاوملالاحفي●

 .ماعلاعفنلاتاسسؤم
بابسلأانايبعمضفرلاباتكبلطلامدقمىقلتي :ضفرلالاحفي●

 .ماعلاعفنلاتاسسؤمةصنمبرعًاينوتركلا

يمـــــسرلادرــــلا .6

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ماعلاعفنلاتاــسسؤمتامدخ

ةيمسرلاتاهجلاوكونبللةداهشرادصإبــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعمايأ3  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد15 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

ديفتُ،رملأاهمهينملةداهشرادصإبلطبمدّقتلاعمتجملاينكمتةرازولبقنمةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤملحيتتةمدخ
وأليعفت،ةيكنبتاباسححتفضارغلأةيمسرلاتاهجلاوأكونبلالىإاهميدقتلكلذو،يمسرلااهراهشإوةسسؤملاصيخترب

.ةقلاعلاتاذتاهجلاىدلةيمسرلاتلاماعملالامكتساوأ،عيقوتلاتايحلاصديدمت،تاباسحلادامتعا

ةمدخلافصو

.عمتجملاينكمتةرازولبقنمةرهشمماعلاعفنلاةسسؤمنوكتنأ●
،تاداحتلااوأ،ماعلاعفنلاتاذتايعمجللةبسنلابةرادلإاسلجمباختناويداعلاةيمومعلاةيعمجلاعامتجادقع●

.ءانملأاسلجمليكشتبرارقرودصطترشيُف،ةيلهلأاتاسسؤمللةبسنلابامأ،يعامتجلاالفاكتلاقيدانصوأ
.سلجملاءاضعأىلعةيرادلإابصانملاعيزوت●
.ماعلاعفنلاةسسؤممسابلاعّفكينبباسحدوجو●
.عرفلاوكنبلامساديدحت●
IBAN).ليودلاباسحلامقر /كينبلاباسحلامقر( :كينبلاباسحلاليصافتميدقت●
.تايحلاصلادودحوبصانملاوءامسلأاديدحتعمةيلاملاتلاماعملاىلععيقوتلاتايحلاصبلودج●

ماكحلأاوطوشرلا

ةرازولانمةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤم ةفدهتسملاتائفلا

.)تدجونإ(عيقوتلاتايحلاصضيوفتةلاسر تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.بلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
ةيمسرلاتاهجلاوكونبللةداهشرادصإبلطةمدخىلعطغضلامث●
.ةمدخلارايتخا● ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

كينبباسحليعفت/دامتعا |فيصرمباسححتف
رملأاهمهينملةداهش |عيقوتلاتايحلاصديدمت

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

ةمدخلاىلعفّرعتلا .2
طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصو
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ةيمقرلاةيوهلامادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
.نيوتركللإاعقوملابرعبلطلاميدقتو

فيلجّسملافتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب●
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطت

ليــــجستلاوققحتلا .3

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.ةبولطملاةمعادلاتادنتسملاليمحت●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

 .نيوتركللااماظنلابرعبلطلاةلاحةعباتمبلطلامدقملنكمي●
،ةساردلاءدبلثم(بلطلاةلاحبةرمتسمتاراعشإبلطلامدقمملتسي●

.)ةيفاضإتامولعمبلط
ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

 :بلطلاةجيتنلوحًاراعشإبلطلامدقمىقلتي●
متيوةيمسرلاةهجلاوأكنبللهجوملاباتكلارادصامتي :ةقفاوملالاحفي●

 .ًايئاقلتبلطلامدقمراعشإ
 .ًايئاقلتبلطلامدقمراعشاوبلطلاضفرمتي :ضفرلالاحفي●

يمـــــسرلادرــــلا .6

نيوتركللإاعقوملابرعةيمسرلاتاهجلاوكونبللةداهشرادصإبلطللماعتملاةلحر

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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تايعمجعملماعتوأكاترشاوأمامضناوأباستناحيصرتبــــلـط
ةلودلاجراختائيهوأ

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعموي20  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد15 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

يأةيوضعلىإمامضنلااوأكاترشلااوأباستنلااعمتجملاينكمتةرازوةقفاومىلعلوصحلاماعلاعفنلاتاسسؤملحيتتةمدخ

،اهصاصتخاقاطننمضاهعملماعتللوأ،فادهلأاوأضارغلأافياهلةلثاممنوكتنأىلع،ةلودلاجراخاهرقمةئيهوأةيعمج
.ةلودلافياهبلومعملاتاعيشرتلاوينناوقلاعمةطشنلأاقفاوتنمضيامبكلذو

ةمدخلافصو

.ةسسؤملافادهأعمةيجراخلاةمظنملاوأةئيهلافادهأقفاوتتنأ ماكحلأاوطوشرلا

ةرازولانمةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤم ةفدهتسملاتائفلا

.ةلودلاجراخاهرقمعقيتيلاةيعمجلاوأةسسؤملاصيخرتنمةخسن●
.ةيجراخلاةيعمجلاوأةسسؤمللسياسلأاماظنلانمةخسن●

تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.ةبولطملاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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تايعمجعملماعتوأكاترشاوأمامضناوأباستناحيصرتبلطللماعتملاةلحر

نيوتركللإاعقوملابرعةلودلاجراختائيهوأ

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
وأكاترشاوأمامضناوأباستناحيصرتبلطةمدخىلعطغضلامث●

ةلودلاجراختائيهوأتايعمجعملماعت

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ةيمقرلاةيوهلامادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
.نيوتركللإاعقوملابرعبلطلاميدقتو

فيلجّسملافتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب●
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطت

ليــــجستلاوققحتلا .3

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.ةبولطملاةمعادلاتادنتسملاليمحت●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

دعبتياسسؤمةحفصللاخنمبلطلاةلاحةعباتمبلطلامدقملنكمي●
.باسحلالىإلوخدلاليجست

،ةساردلاءدبلثم(بلطلاةلاحبةرمتسمتاراعشإبلطلامدقمملتسي●
.)ةيفاضإتامولعمبلط

ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

 :بلطلاةجيتنلوحًاراعشإبلطلامدقمىقلتي●
للاخنمًاينوتركلاةقفاوملاباتكبلطلامدقمىقلتي :ةقفاوملالاحفي●

 .ماعلاعفنلاتاسسؤمةصنم
للاخنمًاينوتركلاضفرلاباتكبلطلامدقمىقلتي :ضفرلالاحفي●

 .ماعلاعفنلاتاسسؤمةصنم

يمـــــسرلادرــــلا .6

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ماعلاعفنلاتاــسسؤمتامدخ

ةطشنلأاوتايلاعفلاىلعةقفاوملابــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعمايأ10  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد15 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

فيةكراشمللةيمسرلاةقفاوملاىلعلوصحللعمتجملاينكمتةرازولىإبلطبمدّقتلاماعلاعفنلاتاسسؤملحيتتةمدخ
فادهأقاطننمضتاكراشملاهذهنوكتنأةطيشر،ةلودلاجراختائيهوأتايعمجاهمظنتتيلاتايلاعفلاوأةطشنلأا

.ةيعمتجملااهتلاسرمدختوةيعمجلا

ةمدخلافصو

ةسسؤملافادهأعمةيجراخلاةمظنملاوأةئيهلافادهأقفاوتتنأ ماكحلأاوطوشرلا

ةرازولانمةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤم ةفدهتسملاتائفلا

.)تدجونإ(ةسسؤمللةدراولاةيمسرلاةوعدلانمةخسن●
.ةكراشملاىلعءانملأا /ةرادلإاسلجمةقفاوم●
.بلطللةمعادتادنتسميأ●
.)ةكراشملانمةدوعلادعبًاينوتركلاريرقتلاميدقتمتي(ةيلاعفلافيةكراشملاريرقت●

تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.ةبولطملاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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نيوتركللإاعقوملابرعةطشنلأاوتايلاعفلاىلعةقفاوملابلطللماعتملاةلحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
ةطشنلأاوتايلاعفلاىلعةقفاوملابلطةمدخىلعطغضلامث●
:ةيعرفلاةمدخلاعونرايتخا● ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

تايلاعفلاوةطشنلأافيةكراشملاوأةلودلالخادتايلاعفوةطشنأميظنت
ةلودلاجراخ/لخاد

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

ةمدخلاىلعفّرعتلا .2
طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصو
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ةيمقرلاةيوهلامادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
عقوملابرعبلطلاميدقتوةتقؤملاةنجللانعضوفملاللاخنم
.نيوتركللإا

فيلجّسملافتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب●
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطت

ليــــجستلاوققحتلا .3

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.ةبولطملاتادنتسملاليمحت●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

 .ماعلاعفنلاتاسسؤمةصنمبرعبلطلاةلاحةعباتمبلطلامدقملنكمي●
،ةساردلاءدبلثم(بلطلاةلاحبةرمتسمتاراعشإبلطلامدقمملتسي●

)ةيفاضإتامولعمبلط
ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

 :بلطلاةجيتنلوحًاراعشإبلطلامدقمىقلتي●
ىلعةقفاوملاباتكرودصبارًاعشإبلطلامدقمىقلتي :ةقفاوملالاحفي●

 .ماعلاعفنلاتاسسؤمةصنمللاخنمًاينوتركلاةكراشملا
تاسسؤمةصنمبرعًاينوتركلاراعشابلطلامدقمىقلتي :ضفرلالاحفي●

.بلطلاضفربماعلاعفنلا

يمـــــسرلادرــــلا .6

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ماعلاعفنلاتاــسسؤمتامدخ

)ةلودلاجراخ/لخاد(تايلاعفلاوةطشنلأافيةكراشملابــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعموي15  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد15 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

دارفأةفاـــضتسلاةيمسرلاةقـــــــفاوملاىلعلوصحللعمتجملاينكمتةرازولىإبلطبمدّقتلاماعلاعفنلاتاسسؤملحيتتةمدخ
نمضوةدمتعملااهفادهأعمقفاوتيامبكلذو،ةيعمجلااهمظنتتيلاتايلاعفلاوأةطشنلأافيةكراشملل،ةلودلاجراخنم

.اهبلومعملاةيميظنتلاطباوضلا

ةمدخلافصو

.عمتجملاينكمتةرازوةقفاوم ماكحلأاوطوشرلا

ةرازولانمةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤم ةفدهتسملاتائفلا

.فاضتسملادفولانمدرفلكلرفسلازاوجنمةخسن●
.بلطللةمعادتادنتسميأ●

تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.ةبولطملاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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عقوملابرع )ةلودلاجراخ /لخاد(تايلاعفلاوةطشنلأافيةكراشملابلـطللماعتملاةلحر

نيوتركللإا

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
نمصاخشاةفاضتساىلعةقفاوملابلطةمدخىلعطغضلامث●

ةلودلاجراخ
:ةيعرفلاةمدخلاعونرايتخا●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

تايلاعفلاوةطشنلأافيةكراشملاوأةلودلالخادتايلاعفوةطشنأميظنت
(ةلودلاجراخنمصاخشأةفاضتسارايتخامتيمثنمو )ةلودلاجراخ/لخاد

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

ةمدخلاىلعفّرعتلا .2
طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصو
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ةيمقرلاةيوهلامادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
.نيوتركللإاعقوملابرعبلطلاميدقتو

فيلجّسملافتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب●
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطت

ليــــجستلاوققحتلا .3

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.ةبولطملاتادنتسملاليمحت●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

 .ماعلاعفنلاتاسسؤمةصنمبرعبلطلاةلاحةعباتمبلطلامدقملنكمي●
،ةساردلاءدبلثم(بلطلاةلاحبةرمتسمتاراعشإبلطلامدقمملتسي●

.)ةيفاضإتامولعمبلط
ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

 :بلطلاةجيتنلوحًاراعشإبلطلامدقمىقلتي●
ىلعةقفاوملاباتكرودصبارًاعشإبلطلامدقمىقلتي :ةقفاوملالاحفي●

 .ماعلاعفنلاتاسسؤمةصنمللاخنمًاينوتركلاةكراشملا
تاسسؤمةصنمبرعًاينوتركلاراعشابلطلامدقمىقلتي :ضفرلالاحفي●

.بلطلاضفربماعلاعفنلا

يمـــــسرلادرــــلا .6

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل

تاعبرتلاميظنتتامدخ

تاعبرتلاعمجحيصرتبــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعموي20  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد15 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

ةيومنتلاوةيعامتجلااعيراشملاوةيناسنلإاوةييرخلالامعلأامعدفدهبتاعبرتلاعمجىلعةقفاوملاةيرابتعاةيصخشيأحنم ةمدخلافصو

oتاعبرتلاعمجلةصتخملاةطلسلانماهلةصخرمةييرخةيعمجللاخنمتاعبرتلاعمجنوكينأ.
oةدمتعملاتاشرؤمللًاقفوًاديجاهلحصرملاةهجلامييقتوةءافكسايقنوكينأ.

ماكحلأاوطوشرلا

صاخلاعاطقلاوأيموكحلاعاطقلانمةيرابتعاةيصخش ةفدهتسملاتائفلا

:يموكحلاعاطقلل
.ةرازوللهجوملايمسرلاباطخلانمةخسن●
.تاعبرتلاعمجنعةلوؤسملاةييرخلاةيعمجلاةقفاومنمةخسن●
.)تدجونإ(تاعبرتلاعمجبةطبترملانلاعلإاوةياعدلالامعأنمةخسن●

:صاخلاعاطقلل
.ةيراجتلاةصخرلانمةخسن●
.ةيراجتلاةصخرلاريدملةيوهلاةقاطبنمةخسن●
.ليكوتلانمةخسن●
.ةرازوللهجوملايمسرلاباطخلانمةخسن●
.تاعبرتلاعمجنعةلوؤسملاةييرخلاةيعمجلاةقفاومنمةخسن●
.)تدجونإ(تاعبرتلاعمجبةطبترملانلاعلإاوةياعدلالامعأنمةخسن●

تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.)تدجونإ(ةمعادلاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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نيوترـــــــــــــكللإاعــــقوملابرــــــعتاــــــــعبرتلاعـــــــمجحيرـــــصتبلـــــــطللماــــــــعتملاةــــــــلحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
تاعبرتعمجحيصرتبلطةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ةيمقرلاةيوهلامادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
.نيوتركللإاعقوملابرعبلطلاميدقتو

فيلجّسملافتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب●
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطت

ليــــجستلاوققحتلا .3

:ةمئاقلانمةئفلاعونترخا●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

صاخلاعاطقلا |يموكحلاعاطقلا

.ةفدهتسملاةئفلاعونبسحةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.ةئفلابسحةبولطملاةمعادلاتادنتسملاليمحت●

.بلطلليعجرملامقرلابنيوتركللإاديبرلابرعارًاعشإبلطلامدقمىقلتي●
دعبتياسسؤمةحفصللاخنمبلطلاةلاحةعباتمبلطلامدقملنكمي●

.باسحلالىإلوخدلاليجست
بلطلامدقمراعشإمتي،ةيفاضإتادنتسموأتامولعملىإةجاحلالاحفي●

.كلذب

ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

 :بلطلاةجيتنلوحًاراعشإبلطلامدقمىقلتي●
 .ًاينوتركلاحيصرتلابلطلامدقمىقلتي :ةقفاوملالاحفي●
 .بلطلاضفربنيوتركلاراعشابلطلامدقمىقلتي :ضفرلالاحفي●

يمـــــسرلادرــــلا .6

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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تاعبرتلاميظنتتامدخ

تاعبرتلاعمجحيصرتديدمتبــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعمايأ3  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد15 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

حيصرتلاديدمتلعمتجملاينكمتةرازولىإبلطبمدّقتلا،تاعبرتلاعمجبحيصرتىلعةلصاحةيرابتعاةيصخشيلأحيتتةمدخ
،ةيناسنلإاوةييرخلالامعلأامعدلتاعبرتلاعمجةطشنأةلوازمةيرارمتسانامضلكلذو،تاعبرتلاعمجنأشبرداصلاقباسلا

.ةيومنتلاوةيعامتجلااعيراشملاو

ةمدخلافصو

.ةردابملاوأةلمحلارارمتسلاةحضاوتاربرمىلعًاينبمبلطلانوكينأ●
.حيصرتلاءاهتناخيراتنمًاموي )15(لبقلياحلاحيصرتلاةدمءاهتنالبقبلطلاميدقتمتينأ●

ماكحلأاوطوشرلا

.ةصخرمةييرخةيعمجعمقيسنتلابتاعبرتلاعمجبقباسحيصرتىلعةلصاحلاةيرابتعلااتايصخشلا ةفدهتسملاتائفلا

.ديدمتلانأشبتاعبرتلاعمجةلمحفياهعمقيسنتلامتتيلاةدمتعملاةييرخلاةيعمجلاةقفاومنمةخسن●
.)تدجونإ(ةلمحلاذيفنتناكموأةسسؤملارقماهصاصتخاقاطنفيعقيتيلاةيلحملاةطلسلاةقفاوم●

تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.)تدجونإ(ةمعادلاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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نيوتركللإاعــــــــــقوملابرعتاعبرـــــــتلاعمجحيصرتديدمتبلـــــطللماــــــعتملاةلـــــــــــحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
تاعبرتلاعمجحيصرتديدمتبلطةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ةيمقرلاةيوهلامادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
.نيوتركللإاعقوملابرعبلطلاميدقتو

فيلجّسملافتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب●
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطت

ليــــجستلاوققحتلا .3

.هديدمتدارملاطشنلاحيصرتلاترخا●
ءاهتناخيراتنمًاموي )15(لبقديدمتلابلطميدقتبجي :ةظحلام)
.(حيصرتلا

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.ةبولطملاةمعادلاتادنتسملاليمحت●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

.بلطلليعجرملامقرلابنيوتركللإاديبرلابرعارًاعشإبلطلامدقمىقلتي●
دعبنيوتركللااماظنلاللاخنمبلطلاةلاحةعباتمبلطلامدقملنكمي●

.باسحلالىإلوخدلاليجست
ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

 :بلطلاةجيتنلوحًاراعشإبلطلامدقمىقلتي●
 .ًاينوتركلاحيصرتلابلطلامدقمىقلتي :ةقفاوملالاحفي●
 .بلطلاضفربنيوتركلاراعشابلطلامدقمىقلتي :ضفرلالاحفي●

يمـــــسرلادرــــلا .6

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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تاعبرتلاميظنتتامدخ

ةيجراخلاتاعبرتلاملاتساىلعةقفاوملابــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعمايأ3  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد15 :ةمدخلاميدقتنمزنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

ةرازولاةقفاومىلعلوصحلليمسربلطبمدّقتلاعمتجملاينكمتةرازولبقنمةرهشملاماعلاعفنلاتاسسؤملحيتتةمدخ
فيةدمتعملاطباوضلاوةينطولاتاعيشرتلاعمليومتلارداصمقفاوتنامضلكلذو،ةلودلاجراختاهجنمتاعبرتلاملاتسلا

.ةلودلا

ةمدخلافصو

.ةلودلافيةدمتعملاطباوضلابسحاهلسياسلأاماظنلاوأةسسؤملافادهأعمعبرتلانمضرغلاضراعتيلاّأ ماكحلأاوطوشرلا

ماعلاعفنلاتاسسؤم ةفدهتسملاتائفلا

.ةعبرتملاةهجلاةصخرنمةخسن•
.عبرتلاملاتساىلعءانملأاسلجموأةرادلإاسلجمةقفاوم•

تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.)تدجونإ(ةمعادلاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل
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نيوتركللإاعقوملابرعةيجراخلاتاعرـــــــبتلاملاــــــتساىلعةقفاوملابلطللماـــــعتملاةلحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
ةيجراخلاتاعبرتلاملاتساىلعةقفاوملابلطةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ةيمقرلاةيوهلامادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
.نيوتركللإاعقوملابرعبلطلاميدقتو

فيلجّسملافتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب●
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطت

ليــــجستلاوققحتلا .3

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.ةبولطملاةمعادلاتادنتسملاليمحت●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

.بلطلليعجرملامقرلابنيوتركللإاديبرلابرعارًاعشإبلطلامدقمىقلتي●
.ماعلاعفنلاتاسسؤمةصنمبرعبلطلامدقملنكمي●

ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

 :بلطلاةجيتنلوحًاراعشإبلطلامدقمىقلتي●
تاسسؤمةصنمبرعةقفاوملاباتكبلطلامدقمىقلتي :ةقفاوملالاحفي●

 .ماعلاعفنلا
 .بلطلاضفربنيوتركلاراعشابلطلامدقمىقلتي :ضفرلالاحفي●

يمـــــسرلادرــــلا .6

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ينملسملايرغلةدابعلارودتامدخ

ينملسملايرغلةدابعلارودصيخرتبــــلـط

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعموي60  :ةمدخلازاجنإنمزةقيقد30 :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

ىلعلوصحللبلطبمدقتلاةيناكمإةلودلالخادينملسملايرغلةدابعرودءاشنإفيينبغارللعمتجملاينكمتةرازوحيتتُ
)9(مقريداحتلاانوناقلافياهيلعصوصنملاطباوضلاوطوشرللًاقفوكلذو،ةرازوللعباتلانيوتركللااعقوملابرعصيخترلا
.ةيذيفنتلاهتحئلاو،ينملسملايرغلةدابعلارودميظنتنأشب2023ةنسل

ةمدخلافصو

اهرئاعشواهتاسراممةنجللاتددحتيلادئاقعلاوأفئاوطلاوأتانايدلاىدحإعبتتاهصيخرتدارملاةدابعلارادنوكتنأ1.
.ةلودلافياهتادابعو

:ةيلاتلاطوشرلانمض،وضعنيشرعنعينسسؤملاءاضعلأاددعلقيلاّأ2.
.طشرلااذهنمءانثتسلااةصتخملاةهجللو،ةيدلايمةنسينعبرأنعرمعلالقيلاّأ●
.ةلماكلاةينوناقلاةيلهلأابًاعتمتمنوكينأ●
.كلذبًارارقإمدقيو،اهلةدابعلارادصيخرتدارملاةديقعلاوأةفئاطلاوأةنايدلاعابتأنمنوكينأ●
.بلطلاميدقتىلعةقباستاونس )5(نعلقتلاةدمةلودلابماقأدقنوكينأ●
.ةنجللااهددحتتيلاملأاةدابعلارادنمةيكزتةداهشمدقينأ●
.ةيسامولبدةفصوضعلالمحيلاّأ●
.ةدابعلارادليغشتوءاشنإفيلاكتلمحتىلعةردقلاتبثياممدقينأ●

ماكحلأاوطوشرلا

ةلودلافياهبفترعملادئاقعلاوأفئاوطلاوأتانايدلاعابتأنمةدحتملاةيبرعلاتاراملإاةلوديميقمنمدارفأ ةفدهتسملاتائفلا

:ةيئدبملاةقفاوملاةلحرم :ًلاوأ
.ةدابعلارادلنييدلازمرلاوأراعش-

 :ةيئاهنلاةقفاوملا ً:ايناث
.)ةيئانجلاةلاحلاثحب (كولسوةيرسنسحةداهش-
.اهصيخرتدارملاةدابعلارادلفيارغجلاقاطنلالخادعقتتيلاةقلاعلاتاذتاهجلاةقفاومنمةخسن-
اهلةدابعلارادصيخرتدارملاةديقعلاوأةفئاطلاوأةنايدلالىإينمتنملاءاضعلأاددعبيريدقتئياصحإنايب-

.ةدابعلارادلفيارغجلاقاطنلانمضينميقملاو
وأةليوحتدارملانىبملاةيكلمدنتسموططخموأ،ةدابعلاراداهيلعماقتستيلاضرلأاةيكلمدنتسموططخم-

.ةدابعلارادلرقمكهلامعتساوأهليدعت
.)تدجونإ(نىبملاىلعةبولطمتافاضإيلأةدمتعمةيسدنهموسر-
.كلذلةمزلالاةيلاملادراوملاوةدابعلارادليغشتوءاشنإفيلاكتنأشبةيريدقتلاةينايزملاعوشرمنمةخسن-

تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.)تدجونإ(ةمعادلاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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نيوترــــــــكللإاعقوملابرعينمــــــــــلسملايرغلةدابعلارودصيخرتةمدخبلطللماـــــــعتملاةلحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
ينملسملايرغلةدابعلارودصيخرتبلطةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

ةيمقرلاةيوهلامادختسابلوخدلاليجستلةمدخلاأدباىلعطغضلا●
.نيوتركللإاعقوملابرعبلطلاميدقتو

فيلجّسملافتاهلالىإققحتراعشإلاسرإمتيس،ةيوهلامقرلاخدإدعب●
.لوخدلاةيلمعمامتلإةيمقرلاةيوهلاقيبطت

ليــــجستلاوققحتلا .3

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.ةبولطملاةمعادلاتادنتسملاليمحت●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .4
نيوتركللإابلطلا

.بلطلليعجرملامقرلابنيوتركللإاديبرلابرعارًاعشإبلطلامدقمىقلتي●
لوخدلاليجستدعبتياسسؤمةحفصللاخنمبلطلاةلاحةعباتمنكمي●

.باسحلالىإ
ةباجتسلااوةعباـــتملا .5

 :بلطلاةجيتنلوحًاراعشإبلطلامدقمىقلتي●
 .ةدابعلارودءاشنابحيصرتبلطلامدقمىقلتي :ةقفاوملالاحفي●
نايبعمصيخترلاضفربرارقًاينوتركلابلطلامدقمىقلتي :ضفرلالاحفي●

 .ضفرلابابسأ

يمـــــسرلادرــــلا .6

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد

59

http://www.moce.gov.ae


ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

ينلماـــــــــــعتملاتاـــــــــمدخ
عيمجعمةرمتسموةلاعّفلصاوتةقلاعءانبىلعاهصرحنمًاقلاطناينلماعتملاتامدخةرازولامدقت

:لمشتةيعرفتامدخثلاثةمدخلانمضتتو.مهتبرجتبيقتريومهتقثنمززعيامب،تائفلا

ةءافكبمهتاجايتحاةيبلتوينلماعتملالىإعامتسلاافدهبكلذو،تاحترقملاوتاظحلاملا،تاراسفتسلاا

.ةيموكحلاتامدخلاةدوجززعيوةكاشرلاموهفمخسريامب،ةيفافشو

:لياتلاك،ةيعرفتامدخةثلاثددعينلماعتملاتامدخنمضتت

تاراسفتسلااةمدخ1.

تاـــــــحترقملاةمدخ2.

ىواـــــــــــــــكشلاةمدخ3.

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ينلماعتملاتامدخ

تاراسفتسلااةمدخ

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعينموي :ةمدخلازاجنإنمزةدحاوةقيقد  :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

ً،اقبسمةمدقملاتامدخللبلطلاةلاحنعملاعتسلااوأ،اهتايلاعفواهتاردابم،ةرازولاتامدخنعراسفتسلااحيتتةمدخلاهذه
.ينلماعتملاىدلىرخأتاراسفتسايأوأ ةمدخلافصو

.دجويلا ماكحلأاوطوشرلا

عمتجملادارفأ•
تاسسؤملا•

ةفدهتسملاتائفلا

.دجويلا تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.)تدجونإ(ةمعادلاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل
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نيوترـــــــــــكللإاعـــــــــــقوملابرعتاراســـــــــــفتسلااةـــــــــــمدخبلطللماــــــــــــــعتملاةلحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
تاراسفتسلااةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.)تدجونإ(ةمعادلاتادنتسملاليمحت●
.بلطلالاسرإ●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .3
نيوتركللإابلطلا

.بلطلاليجستدكؤيلجسملانيوتركللإاديبرلابرعًاراعشإلماعتملاىقلتي●
لوخدلاليجستدعبتيابلطةحفصللاخنمبلطلاةلاحةعباتمنكمي●

.باسحلالىإ
ةباجتسلااوةعباـــتملا .4

.مزلالامعدلاوراسفتسلاالوحةيئاهنلاةجيتنلابلماعتملاراعشإ●
.ماظنلافيبلطلاقلاغإ●
.ةمدخلالوحلماعتملااضرسايقلنايبتسالاسرإ●

ةجيتنلاملاـــتسا .5

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد

62

http://www.moce.gov.ae


ينلماعتملاتامدخ

تاحاترقلااةمدخ

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعمايأ5 :ةمدخلازاجنإنمزةدحاوةقيقد  :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

ةدوجينسحتفدهب؛اهتاردابمواهتامدخوةرازولالمعتاصاصتخاقاطننمضتاحترقميأميدقتحيتتةمدخلاهذه

.اهيلماعتمللضفأةبرجتريوطتوتامدخلا
ةمدخلافصو

.دجويلا ماكحلأاوطوشرلا

عمتجملادارفأ•
تاسسؤملا•

ةفدهتسملاتائفلا

.دجويلا تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.)تدجونإ(ةمعادلاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد

63

http://www.moce.gov.ae
http://www.moce.gov.ae


نيوترـــــــــــــكللإاعــــــــقوملابرعتاحارـــــتقلااةمدــــــخبلـــــطللماــــــــــعتملاةلــــــــحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
تاحاترقلااةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

.ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.)تدجونإ(ةمعادلاتادنتسملاليمحت●
.بلطلالاسرإ●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .3
نيوتركللإابلطلا

.بلطلاليجستدكؤيلجسملانيوتركللإاديبرلابرعًاراعشإلماعتملاىقلتي●
لوخدلاليجستدعبتيابلطةحفصللاخنمبلطلاةلاحةعباتمنكمي●

.باسحلالىإ
ةباجتسلااوةعباـــتملا .4

.حاترقلاالوحةيئاهنلاةجيتنلابلماعتملاراعشإ●
.ماظنلافيبلطلاقلاغإ●
.ةمدخلالوحلماعتملااضرسايقلنايبتسالاسرإ●

ةجيتنلاملاـــتسا .5

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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ينلماعتملاتامدخ

يواكشلاةمدخ

اــنهنمةمدخلاميدــــقتنـــكـمـــيلمعمايأ5 :ةمدخلازاجنإنمزةدحاوةقيقد :ةمدخلاميدقتنمز

ةيناجمةمدخلا

ةمدخلا

فدهب،اهجماربواهتايلمعواهتاءارجاوأةرازولاتامدخلةقباسلاتابلطلالوحىواكشلاوتاظحلاملاميدقتحيتتةمدخلاهذه

.ينلماعتملللضفأةبرجتيرفوتوةمدخلاةدوجينسحت
ةمدخلافصو

.دجويلا ماكحلأاوطوشرلا

عمتجملادارفأ•
تاسسؤملا•

ةفدهتسملاتائفلا

.دجويلا تادنتسملا
ةبولطملا

.ةيمقرلاةيوهلامادختسابنيوتركللإاعقوملافيليجستلا1.

.)تدجونإ(ةمعادلاتادنتسملاقافرإوبلطلاميدقت2.

.بلطلازاجنإ3.

ميدقتتاوطخ
ةمدخلا

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

"انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاتامدخلوحتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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نيوترـــــــــــكللإاعـــــــــــقوملابرعيواكـــــــــــشلاةمدـــــــــــخبلـــــــــــطللماعتملاةـــــــــــلحر

انهطبارلابرعنيوتركللإاعقوملالىإلوخدلا●
تامدخلاترخا،ةيسيئرلاةمئاقلانم●
يواكشلاةمدخىلعطغضلامث●

ءدـــــبلاوةراـــــــيزلا .1

:نمضتتتيلاةمدخلاةقاطبضرعلليصافتلاىلعطغضا●

طوشرلا |ةفدهتسملاتائفلا |ةمدخلافصوةمدخلاىلعفّرعتلا .2
زاجنلإلةينمزلاةدملا |ةبولطملاتادنتسملا

ةعباتملالبقاهلوعفمنايسروةبولطملاتادنتسملاةيزهاجنمدكأتلا●

.ةبولطملاتانايبلاةئبعت●
.)تدجونإ(ةمعادلاتادنتسملاليمحت●
.بلطلالاسرإ●

جذوـــــــمنةئــــــبعت .3
نيوتركللإابلطلا

.بلطلاليجستدكؤيلجسملانيوتركللإاديبرلابرعًاراعشإلماعتملاىقلتي●
لوخدلاليجستدعبتيابلطةحفصللاخنمبلطلاةلاحةعباتمنكمي●

.باسحلالىإ
ةباجتسلااوةعباـــتملا .4

.ىوكشلاةجلاعملوحةيئاهنلاةجيتنلابلماعتملاراعشإ●
.ماظنلافيبلطلاقلاغإ●
.ةمدخلالوحلماعتملااضرسايقلنايبتسالاسرإ●

ةجيتنلاملاـــتسا .5

ةيعامتجلااتامدخلا :سماخلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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:سداسلامسقلا

تارداــــــــــبـــــملا
ةــيــــعاــــمتجلاا
جــــــــــمابرــــــــــلاو
ةيـــعــمــتجــمـلا

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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 "انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجريتامولعملانمديزمل

ةيعمتجملاجمابرلاوةيعمتجملاتاردابملا :سداسلامسقلا

عـــمـــتجملانـــم971ةردابم

برع،"ينكمتلىإةياعرلا"نماهتيؤرليوحتفيةرازولاةيؤرلةيلعفلاةيقيبطتلاجذامنلادحأ"عمتجملانم971"ةردابملثمت
اهنيكمتو،ةمادتسمةيجاتنإةيلنزمعيراشمسيسأتل؛يداصتقلااويعامتجلااينكمتلاومعدلاجماربنمةديفتسملاسرلأامعد
.فاترحاوةقثبيلحملاقوسلالىإلوخدلانم

معدةموـــظنميرفوتللاخنم،يعمــــــتجملاراكتـــــبلااىلعمئاقلا،كيذلايداصتقلااينكمتلاوحنةرازولاهجوتةردابملادسّجتُ
عمةيعـــــمتجملاتاكاشرلاليعفتلىإةردابملاىعستامك،لياملاينكمتلاو،قيوستلا،جاتنلإا،بيردتلا،ليجستلا :لمشتةلماكتم
ززعيامب،هيلععفنلابدوعتوعمـتجملالخادنمعبنت،تياذلالياملاللاقتسلالةيقيقحصرفقلخل،صاخلاعاطقلاوثلاثلاعاطقلا
.ةيداصتقلااوةيعامتجلااتلاوحتلاعمفيكتلاىلعدارفلأاةردق

ةردابملافادهأ

oلخدللرخآردصمكةيلنزمعيراشمسيسأتنمينكمتللةلباقلاسرلأاينكمت.
oةمادتسلااوومنللةزفحمةيكراشتةئيبءانب.
oيعمتجملاراكتبلااويلحملاجاتنلإازيزعت.
oشييعملاللاقتسلااقيقحتوتياذلالياملاينكمتلامعد.

ةفدهتسملاةئفلا
.ةيلنزمعيراشمكلتمتتيلاويعامتجلااينكمتلاومعدلاجماربنمةديفتسملاسرلأا

يمقرلاليجستلا
ةيوهلاللاخنم

ةيمقرلا
UAEPASS

.ةرازولاةصنمبرع

ىودجلامييقت
ىلعءًانببيردتلاو

.عوشرملاعون

نيفلامعدلا
برعيجاتنلإاو
.ةصصختمتاكاشر

تاردابملابطبر
ةيقيوستلا
.ضراعملاو

قيقحتلريوطتوةعباتم
نملوحتلاوةمادتسلاا

.ءافتكالىإمعد

ميدقتلاةيلآ

ءاــكشرلارود

oهيجوتلا،ةناــــضحلا،بيردتلا :ثلاثلاعاطقلاتاسسؤم.
oحاجنلاتاودأميدقت،عيزوتلا،قيوستلا :صاخلاعاطقلا.
oسيسؤملامـــعدلاوتاءارجلإاليهست :ةيموكحلاتاهجلا.

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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بياجيلإايريغتلاورثلأاةعانصفيًاكيشرنكونلآامضنا
"انه "نمتاراملإاينعوطتمةصنمليمسرلاعقوملاةرايزىجري،تامولعملانمديزموليجستلل

عمتجملاةمدخوعوطتلا

نم،ةيعمتجملاةيلوؤسملازيزعتوناسنلإاينكمتوحنعمتجملاينكمتةرازوتاهجوت"عمتجملاةمدخوعوطتلا"ةردابمدسّجتُ
تاسسؤمعمنواعتلابً،ايويحًاعاطق11يطغتةعونتمةيعوطتةطشنأفيةكراشمللعمتجملادارفأعيمجلةصرفلاةحاتإللاخ
.ماعلاعفنلاتاسسؤموصاخلاويموكحلاينعاطقلانم
،ليجستلادارفلألحيتتثيح،عوطتللةلماكتمةموظنملثمتتيلا"تارامإ.ينعوطتم"ةينطولاةصنملابرعةردابملاقلطنت
تاعاسلاقيثوتلىإةفاضلإاب،تامامتهلالًاقفوةيعوطتلاصرفلارايتخا،تاراهملازيزعتوبسانملابيردتلاىلعلوصحلا
.ةيعوطتلاتامهاسملاو
ةيعونتاردابمبدارفلأاطبرللاخنم،يعمتجملافتاكتلازيزعتو،ةليصأةينطوةميقكعوطتلاةفاقثخيسرتلىإةردابملاىعست
."ةكترشملاانتيلوؤسم"نمءزجكءاطعلاوءامتنلااحورخسّرتو،عمتجملاتاجايتحاةيبلتفيمهستُ

ةردابملافادهأ

oةيتاراملإاميقلاسكعتةمادتسمةسراممكعوطتلاةفاقثخيسرت.
oةيومنتلاوةينطولاتايولولأافيةلعافلاةيعمتجملاةكراشملايزفحت.
oةيعمتجملاةيمنتلافيرثؤمرودبعللتائفلافلتخمنمدارفلأاينكمت.
oيعمتجملارثلأاقيقحتفيسييئرمهاسمكثلاثلاعاطقلارودليعفت.
oنيطولامحلاتلاقيقحتوتاسسؤملاودارفلأاينبيعامتجلاالاملاسأرزيزعت.

ةفدهتسملاةئفلا

oتايسنجلاورامعلأافلتخمنمعمتجملادارفأ.
oماعلاعفنلاتاسسؤموةصاخلاوةيموكحلاتاسسؤملا.

عقومبرعليجستلا
 :"تارامإ.ينعوطتم"

www.volunteers.ae

صرفلارايتخا
بسحبةيعوطتلا

تامامتهلاا
.تاعاطقلاو

ماهملاذيفنت
تاعاسلاقيثوتو
ً.اينوتركلإةيعوطتلا

فيةكراشملا
ةيبيردتلاجمابرلا
.عوطتللةلهؤملا

فيةلعافلاةكراشملا
ةيعوطتلاتاردابملا
.ةيدرفلاوأةيعامجلا

ميدقتلاةيلآ

تاسسؤملاوتاهجلارود

oهتاعلطتوعمتجملاتاجايتحاعمقفاوتتةيعوطتصرفيرفوت.
oيعوطتلالمعلاةئيبةملاسنامضوينعوطتملاينكمتوبيردت.
oجئاتنلاسايقورثلأاقيثوت.
oسيسؤملاعوطتلاىلعينفظوملايزفحت.
oةردابملابةطبترملاةينطولاتلامحلافيةكراشملا.

ةيعمتجملاجمابرلاوةيعمتجملاتاردابملا :سداسلامسقلا

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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عمتجملايدـــــحتةردابم

للاخنم،رهدزموكسامتمعمتجمءانبفيمهتكراشمليعفتو،نيطولامهثورومبدارفلأاطابترازيزعتلىإفدهتةيلعافتةصنم
،ءامتنلااحورسكعتتيلاةيمويلاتاداعلاو،ةليصلأاةيتاراملإاميقلاىلعءوضلاةردابملاطلّستُ،ةيرهشلاتايدحتلانمةلسلس
.يعمتجملاويسرلأامحلاتلاو،ءاطعلاو

ينبةيباجيلإاتايكولسلاخيسرتفيةمهاسملاو،عمتجملاوةسرلأاعمةقلاعلاقيثوتو،تاذلافاشتكلاةصرفلثميٍّدحتلك
.لايجلأا

ةردابملافادهأ

oتياراملإاثوروملابزاتزعلااوةينطولاةيوهلازيزعت.
oيعمتجملامحلاتلازيزعتوةسرلأاينكمت.
oةكراشملاوةبرجتلاللاخنمةينهملاوةيتايحلاتاراهملاةيمنت.
oنياسنلإاءاطعلاويعوطتلالمعلاةفاقثخيسرت.
oةيعقاوةيمويتاسراممبرعنطوللءامتنلااوءلاولاميقسرغ.
oةليصلأاةيتاراملإاهميقوهتاداعبعمتجملادارفأنمينميقملافيرعت.
oةيباجيلإاتاسرامملافلتخمفيعمتجملاةكراشمزيزعت.

ةفدهتسملاةئفلا

oتائفلاورامعلأافلتخمنمعمتجملادارفأ.
oةيعمتجملاميقلاشرنبةمتهملاماعلاعفنلاتاسسؤموةصاخلاوةيموكحلاتاهجلا

.ةينطولاةيوهلازيزعتو

:للاخنمةكراشمللعمتجملادارفأوعدن

ةكراشملاةيلآ

تاسسؤملاوتاهجلارود

oعمتجملاوينفظوملاىلعتايدحتلاميمعت.
oةهجلاصاصتخاقفودٍحتلكلبكاوميوعوتىوتحمجاتنإ.
oيلحملاعادبلإايزفحتوةيزمتملاةيعمتجملاتاكراشملاشرنةداعإ.

oويديفعطقموأةروصبةبرجتلاقيثوت.
oعمتجملا_ماع#،عمتجملا_يدحت#،عمتجملا_ينكمت_ةرازو# (ةردابمللةصصخملاموسولامادختسا،

.ةيعمتجملا_ميقلا#،انديلاقتو_انتاداع#
oةكراشملاتاهجلاتاباسحىلعروشنملاةردابملاىوتحمعملعافتلا.

ةيعمتجملاجمابرلاوةيعمتجملاتاردابملا :سداسلامسقلا

 "انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجريتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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عمتجملاراوــــــحةردابم

ينبعمجتةحوتفمتاءاقلللاخنم،ةيلعافلاةيعمتجملاةكراشملازيزعتلىإفدهتةيلعافتةصنم"عمتجملاراوح"ةردابملكشتُ
ةكترشموةيعقاولولحديلوتفيمهستُو،عمتجملاودارفلأابطبترتةيويحةيعمتجمعيضاومضرعل،رارقلاعانّصوعمتجملادارفأ
.يعمتجملاكسامتلاوومنلاةيرسممعدت

ةيعمتجملاوةيدايقلاجذامنلازبرتُو،ةيفافشلاىلعزكترتةيكراشتةئيبفيدارفلأاينكمتوءانّبلاشاقنلايزفحتلىإةردابملاىعست
.ةكترشمةيعمتجمةيلوؤسمجهننمض،ةمهلمُلا

ةردابملافادهأ

oرارقلاعانّصوعمتجملاينبةشرابمراوحتاونقحتف.
oةمهلملاةيدايقلاوةيعمتجملاجذامنلاىلعءوضلاطيلست.
oراوحلاةفاقثزيزعتوماعلايعولاىوتسمعفر.
oعمتجملاتوصبةيعقاولولحوحنهجوتلامعد.

ةفدهتسملاةئفلا

oتائفلاورامعلأافلتخمنمعمتجملادارفأ.
oماعلاعفنلاتاسسؤموةصاخلاوةيموكحلاتاهجلاولثممورارقلاعانّص.

ذيفنتلاةيلآ

ةكراشملاتاهجلارود

oةهجلاصاصتخاقفوتاراوحلافيةكراشمللينثدحتمحيشرت.
oشاقنللةمعادتاردابموأتانايبوأىوتحمميدقت.
oةيعمتجملاةيفافشلازيزعتلةيسسؤملاتاونقلابرعةكراشملازاربإ.

ةيراوحتاسلجميظنت
.ةيروضح

ةيعمتجمةيولوأتاذتاعوضومرايتخا
.ةينعملاتاهجلاعمقيسنتلاب

ينيمسرينلثمموينثدحتمحيشرت
.ةقلاعلاتاذتاهجلانم

ةيعمتجملاجمابرلاوةيعمتجملاتاردابملا :سداسلامسقلا

 "انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجريتامولعملانمديزمل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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360ْ ينــــــكــــمتةرداـبم

لىإفدهتو،ينلماعتملاسلاجمراطإنمضعمتجملاينكمتةرازواهمظنتةيجيتاترساتاءاقلةصنميه"360ينكمت"
،يعمتجملاعقاولامهفلاهئاكشروينلماعتملاعمةشرابمراوحتاونقحتفو،تامدخلاوتاسايسلاوجمابرلاتادجتسمضارعتسا
.تايولولأاديدحتو،تايدحتلاىلعفرعتلاو

ةرازولاماتزلاسكعتامك،عمتجملاتوصىلعءًانبةيعمتجملاجمابرلاريوطتوتامدخلاةدوجينسحتفيتاءاقللاهذهمهستُ
.ةكترشملاةيعمتجملاةيلوؤسملازيزعتوكيراشتلاينكمتلاجهنب

ةردابملافادهأ

oةيولولأاتاذعيضاوملالوحتاهجلاودارفلأاعمشرابمراوححتف.
oتامدخلاوجمابرلالوحتاثيدحتلاميدقتوةرازولاتاهجوتضارعتسا.
oاهنوهجاويتيلاتايدحتلاوينلماعتملاتاجايتحاليلحتودصر.
oةيقيقحريوطتصرفلىإراوحلاجئاتنليوحت.
oيعمتجملارارقلاعنصفيةيفافشلاوةكراشملاةفاقثزيزعت.

ةفدهتسملاةئفلا

oةرازولااهمدقتتيلاتامدخلاوجمابرلانمنوديفتسملا.
oةكيشرلاةيعمتجملاتاهجلاوثلاثلاعاطقلا.
oةحورطملاتلااجملابةقلاعلاتاذةصاخلاوةيموكحلاتاهجلا.

ذيفنتلاةيلآ

ةكراشملاتاهجلارود

oينصصختمينلثممبرعةيراوحلاتاءاقللافيةكراشملا.
oحورطملاروحملابةلصلاتاذتاسايسلاوجمابرلاضرع.
oعمتجملاتوصىلعءًانبلولححاترقاوتايدحتلادصر.
oسيسؤملاينسحتلاططخفيتاجرخملاينمضت.
oتاءاقللاليعفتوميمصتفيةرازولاعمرمتسملاقيسنتلا.
oبياجيلإالعافتلابرعةهجلليملاعلإاويعمتجملاروضحلازيزعت.

تاءاقلوسلاجمميظنت
.ةيروضحةيرود

روحملءاقللكصيصخت
.ةفدهتسمةئفوأددحم

،ةرازولاتادجتسمضرع
شاقنلابابحتفو
.ةعجارلاةيذغتلاو

تايصوتلاليلحتوعمج
ةصتخملاقرفللاهعفرو

.ةعباتملاوذيفنتلل

ةيعمتجملاجمابرلاوةيعمتجملاتاردابملا :سداسلامسقلا
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ةيـــــعـــمتجملاتايــــلاــــعفلاةدــــنجأ

تايلاعفلاو،ةيملاعلامايلأاو،ةينطولاتابسانملابءافتحلالةلماشةيعمتجمةصنميه"ةيعمتجملاتايلاعفلاةدنجأ"
.يعمتجملامحلاتلاوءامتنلااوةيوهلاميقسكعتةيلعافتتايلاعفوةطشنأللاخنم،ةيمسوملا

،فغشلاوتامامتهلااةكراشمو،تاراهملاوبهاوملاضارعتساو،قيلاتللصرفلىإتابسانملاهذهليوحتلىإةردابملاىعست
طبرتةلماكتمةيونسةدنجأةردابملارفوتامك،ثلاثلاعاطقلاتاسسؤموةصاخلاوةيموكحلاتاهجلاوعمتجملادارفأعمةكاشرلاب
،ةيعمتجملاةكراشملازيزعتو،ةيتاراملإاميقلاخيسترلةيحةصنمنوكتل،2025عمتجملاماعفادهأبتايلاعفلاوتابسانملا
.ةكترشملاةيلوؤسملاقيقحتو

ةردابملافادهأ

oةيمسوملاتايلاعفلاوةيملاعلامايلأاوةينطولاتابسانملابءافتحلاا.
oهتاسسؤموعمتجملادارفأنمينكراشملاىدلةينطولاةيوهلاوءامتنلااميقزيزعت.
oتابسانملابةطبترملاةيعمتجملاتاردابملاويعوطتلالمعلايزفحت.
oرثأتاذوةكترشمتايلاعفميظنتفيتاسسؤملادوهجديحوت.
oتلاافتحلااوتايلاعفلاةعانصفيعمتجملاوثلاثلاعاطقلارودزاربإ.

ةفدهتسملاةئفلا

oمهسرأوةرازولايفظوم.
oعمتجملادارفأ.
oةصاخلاوةيموكحلاتاسسؤملا.
oثلاثلاعاطقلاوماعلاعفنلاتاسسؤم.

ذيفنتلاةيلآ

ءاكشرلارود

oيميظنتلاوتيسجوللامعدلا :يموكحلاعاطقلا.
oيعادبلإاىوتحملافيةمهاسملاوتايلاعفلاةياعر :صاخلاعاطقلا.
oينعوطتملاكاشرإوةيعمتجملاةكراشملايزفحت :ثلاثلاعاطقلا.

ةيونسةدنجأدادعإ
تايلاعفلاوتابسانملل

.ةيعمتجملا

شرووتايلاعفميظنت
تاقباسمولمع

.ةيعمتجم

ىوتحمجاتنإ
يمقريملاعإ
تايلاعفلاقثوي

.اهرثأزبريو

ةيلافتحاةطشنأذيفنت
زكارموةرازولارقمفي
.ينلماعتملاةداعس

برعينعوطتملاكاشرإ
 "تارامإ.ينعوطتم"ةصنم

.ميظنتلاوطيطختلافي

ةيعمتجملاجمابرلاوةيعمتجملاتاردابملا :سداسلامسقلا
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نيهملابيردـــتلا

نمعمتجملادارفأنّكمتةصصختمةيبيردتجماربيرفوتل،عمتجملاينكمتةرازواهتقلطأتيلاةيريوطتلاتاردابملاىدحإيه
تلاوحتلابكاوتُةينهمةيبيردتجماربللاخنمةصاخلامهعيراشمقلاطإوألمعلاقوسفيطارخنلالةمزلالاتاراهملاباستكا
.مهتيسفانتومهتيزهاجنمززعتُوةيلبقتسملا

،اهيرغوةيفرعملا،ةيمقرلا،ةينقتلاتاراهملانمةعومجمريوطتللاخنم،ناسنلإافيرامثتسلااوحنةرازولاهجوتةردابملاسكعت
قلخو،ةيعمتجملاةكراشملاويداصتقلااينكمتلاصرفعيسوتفيةردابملامهستُ.ةدئارلاتاسسؤملافلتخمعمةكاشرلابكلذو
.ةيعمتجملاةيجاتنلإازيزعتو،يفيظولارارقتسلااو،لياملاللاقتسلااقيقحتفيمهستُةنرمةينهمتاراسم

ةردابملافادهأ

oيلمعلابيردتلاللاخنملمعلاقوسلينجيرخلاوتاعماجلاةبلطةئيهت.
oمعدلاجماربنمنيديفتسمللةيتايحلاوةينهملاتاراهملاريوطت.
oةصاخعيراشمءدبوأفيظوتلاصرفزيزعت.
oنيهملالبقتسملاتابلطتمعمفيّكتلاىلعرداقولهؤمليجءانب.
oةيعقاوةيقيبطتصرفبةيبيردتلاجمابرلاطبر.

ةفدهتسملاةئفلا

oتايلكلاودهاعملاوتاعماجلاةبلط.
oتاصصختلافلتخمنمددجلانوجيرخلا.
oيعامتجلااينكمتلاومعدلاجماربنمنوديفتسملا.

ذيفنتلاةيلآ

oكترشملابييردتلاىوتحملاميدقتوةبلطلاحيشرت :دهاعملاوتاعماجلا.
oلمعلاقوسعمقفاوتتةصصختموةدمتعمجماربذيفنت :بيردتلاتاسسؤم.
oيعامتجلااينكمتلاومعدلاجماربنمينلهؤملانيديفتسمللفيظوتلاويلمعلابيردتلاصرفيرفوت :صاخلاعاطقلا.
oةفدهتسملاتائفلاةكراشمزيزعتلسيسؤميزفحتوتيسجولمعد :يموكحلاعاطقلا.

تاراسمميمصت
ةعونتمةيبيردت

تابلطلابقتسا
برعليجستلا
.نيوتركللإاعقوملا

تاداهشميدقت
بيردت

بيردتلادعبامةعباتم
معدوأ،فيظوتصرف،نيهمداشرإ(

نمنيديفتسملل )ةئشانعيراشم
.يعامتجلااينكمتلاومعدلاجمارب

بيردتلاذيفنت
عمنواعتلاب

ةصصختمتاسسؤم

ءاكشرلارود

ةيعمتجملاجمابرلاوةيعمتجملاتاردابملا :سداسلامسقلا
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:عباسلامسقلا

ةـــــموظـــــــــنم
تاــــــــــمدخلا
ةــــــيــــــــــمقرلا
ةلــــــماـكتـملا

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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ةزهجلأاعيمجعمقفاوتمميمصت
عمتجلماتائفعيمجبسانيوتاشاشلاو

يقطنمميظنتومادختسلااةلهسةهجاو
لقنتلاةلوهسوىوتحملل

عيمجلةلماشلاةينوتركللإاتامدخلا
ًاينوتركلإةحاتمةرازولاتامدخ

ةيسيئرلاتايزملا

مدقتمثحبكرحمللاخنمكيذلاثحبلا
عيسرلالوصولل

ةهجاو،للاخنمتاغللاددعتممعدلا
حفصتلاةلوهسمعدتتاغللاةددعتم

ممهلاباحصلأ
ىوتسلماةيلاعةيامحلةيصوصخلاونملأا

تلاماعلماوتانايبلل

رابخلأاوتامدخلامهأ :ةيسيئرلاةحفصلا●
اهتيؤروةرازولانعتامولعم :ةرازولانع●
ةفنصملاتامدخلابةلماشةمئاق :تامدخلا●
تايلاعفوتانلاعإورابخأ :يملاعلإازكرملا●
ةماعتايئاصحإوتانايب :ةحوتفملاتانايبلا●
ةداعسزكارموةرازولاعملصاوتلاتاودأ :انعملصاوت●

ينلماعتملا

(UAEPASS)دحاولوخد :دحوملاليجستلا●
تابلطلاةرادلإةيصخشينلماعتمةحول●
تقولايرفوتلًاقبسمةأبعملاتانايبلا●
تلاماعملاوتابلطلاةلاحلليلآاعبتتلا●

ةينوتركللإاتامدخلاايازم ةيسيئرلاماسقلأا

لـــــــــــــــــــــــــــــيلد
مادـــخــــــــــتسا
عــــــقوــــــــــــــــملا
يــــــنوترـــــكــللإا
ةوـــــــــــــــــــــطـــــخ
ةوـــــــــــــــــطــــــخب

ليجستلا

عقوملللوصولا
 "انه "طبارلاللاخنمنيوتركللإاعقوملاةرايز

لوخدلاليجستتارايخ
ةيتاراملإاةيوهلاوأةيمقرلاةيوهلامادختسا

باسحلاليعفت
تانايبلالامكإوققحتلازمرلاخدإ

تامدخلابلطوحفصت

تامدخلانعثحبلا
تائفلاحفصتوأثحبلاطيشرمادختسا

بلطلاميدقت
تادنتسملاقافرإوبلطلاةئبعت

بلطلاةعباتم
"تيابلط "لماعتملاةحولبرعبلطلاةلاحعبتت

UAE)ةيمقرلاةيوهلامادختسابليجستلاتايلآنيوتركللإاعقوملادمتعي PASS)لىإةفاضإ،سييئررايخك
عملوصولاةلوهسنمضيامبيعامتجلااينكمتلاومعدلاتامدخلةيتاراملإاةيوهلامادختسابليجستلاةقيرط
.ةيصوصخلاوناملأايرياعمىلعأىلعظافحلا

ةلماكتملاةيمقرلاتامدخلاةموظنم  :عباسلامسقلا

ةرازوللنيوتركللإاعقوملا
ةقيرطبةرازولااهمدقتتيلاتامولعملاوتامدخلاعيمجلىإلوصولاينلماعتمللحيتتتيلاةيمسرلاةصنملايه

لوحتلامعدتةلماكتمةيمقرتامدخميدقتللاخنمينلماعتملاةبرجتينسحتلىاةباوبلاهذهفدهت،ةنمآوةلهس

.ةيموكحلاتاءارجلإالهستويمقرلا
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تانايبلاةرادإوةيمقرلاةيوهلا

UAEةيمقرلاةيوهلاةموظنم PASS

دحوملالوخدلاينمدختسمللحيتت،ةدحتملاةيبرعلاتاراملإاةلوديميقمونيطاوملةدحومةينطوةموظنميه

زكارمةرايزلىإةجاحلانود،تادنتسملليمقرلاعيقوتلاوتلاماعملاءارجإو،ةصاخلاوةيموكحلاتاهجلاتامدخلىإ

.نامأوةلوهسبًايصخشينلماعتملاةداعس

دحوملالوخدلا .1
ةيموكحةهج200نمثركأتامدخلىإلوصولا

.دحاوةيوهمقربةصاخو

يمقرلاعيقوتلا .2
نيوتركلإلكشبتلاماعملاوتادنتسملاعيقوت

ً.اينوناقهبفترعم

ةنملآاةقداصملا .3
نمأنامضلتايوتسملاددعتمةقداصمماظن

.باسحلا

ةيسيئرلاتايزملا

ةيمقرلاتادنتسملا .4
يأفيةيصخشلاقئاثولاوتادنتسملالىإلوصولا

.ناكميأنموتقو

ةيروفلاتاراعشلإا .5
.تابلطلاوتلاماعملاةلاحبةيروفتاراعشإيقلت

نيرخلآاضيوفت .6
تلاماعملامامتلإرخآصخشضيوفتةيناكمإ

.كنعةباين

:تياذلاليجستلا
UAE PASSةيمقرلاةيوهلاقيبطتليمحت

ةيصخشلاتانايبلالاخدإ

:ينلماعتملاةداعسزكارمفيليجستلا
ةدمتعملاينلماعتملاةداعسزكارمدحأةرايز

ةيلصلأاةيتاراملإاةيوهلاةقاطبزاربإ

:ةيموكحلاتامدخلللوخدلا
UAE PASSمادختسابلوخدلاليجسترايخرايتخا

UAE PASSقيبطتبرعلوخدلاديكأت
تامدخللشرابملالوصولا

:تادنتسملليمقرلاعيقوتلا
هعيقوتدارملادنتسملارايتخا

UAE PASSمادختسابعيقوتلا"رايخرايتخا

مادختسلااةيفيك ليجستلاةيفيك

معديأبلطلوأعوضوملالوحثركأليصافتل

،ةدعاسملاومعدلل
انهنملياتلاطبارلاةرايزىجري

 :مقرلابرعلصاوتلا
600561111

نيوتركللإاعقوملاةرايزمكنكمي
انهطبارلاللاخنميمسرلا

ةلماكتملاةيمقرلاتامدخلاةموظنم :عباسلامسقلا
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تامولعملانمأوتانايبلاةيامحةسايس
للاخنم،ينلماعتملاتانايبنمأوةيصوصخنمضيلماشراطإعضولىإتامولعملانمأوتانايبلاةيامحةسايسفدهت
.ةمدقملاةيمقرلاتامدخلافيةقثلاءانبو،تانايبلاةيامحلاجمفيةيلودلاوةيلحملايرياعملاوتاعيشرتلابماتزللاا

:ةيفافشلا
ةجلاعموعمجتايلآنعحضاولاحاصفلإا

تانايبلا

:ةيرنتسملاةقفاوملا
وأعمجلبقةحيصرةقفاومىلعلوصحلا

تانايبلامادختسا

:تانايبلانمنىدلأادحلا
ةمدخلاميدقتلطقفةيروضرلاتانايبلاعمج

ةيساسلأائدابملا

:ددحملاضرغلا
طقفددحملاضرغللتانايبلامادختسا

:تانايبلاةيسر
تانايبلاةيصوصخوةيسرىلعظافحلا

:تانايبلاةملاس
تانايبلاةملاسوةقدنامض

.نيزختلاولقنلاءانثأتانايبلايرفشت :يرفشتلا●
نمققحتلانمةددعتمتاقبط :لماوعلاةددعتمةقداصملا●

.ةيوهلا
.ةينوتركللإاتامجهلانمةمظنلأاةيامح :ةيامحلاناردج●
ةكرحولوخدلاةطشنلأةرمتسمةبقارم :ةرمتسملاةبقارملا●

.تانايبلا
 .ةيرارمتسانامضلةمظتنمةيطايتحاخسن :يطايتحلااخسنلا●

تانايبلا
.تايجمبرلاوةمظنلألةيرودتاثيدحت :ةينملأاتاثيدحتلا●

.ةنزخملاةيصخشلاتانايبلالىإلوصولا :لوصولاقح●
.ةقيقدلايرغتانايبلاحيحصت :حيحصتلاقح●
.ةنيعمتلااحفيتانايبلافذحبلط :فذحلاقح●
.ةددحمفورظفيتانايبلاةجلاعمدييقت :ةجلاعملادييقتقح●
.ىرخأةهجلىإتانايبلالقن :تانايبلالقنقح●
.ينعمضارغلأتانايبلاةجلاعمىلعضاترعلاا :ضاترعلااقح●

ينلماعتملاقوقح ةينملأايربادتلا

نمأرطاخملةمظنمةباجتسا :ثداوحللةباجتسلااةطخ●
.تامولعملا
ةينملأارطاخملاعملماعتللصصختمقيرف :ةباجتسلااقيرف●
مهتانايبضرعتةلاحفيينلماعتملاراعشإةيلآ :نيرثأتملاراعشإ●

.رطخلل
.اهراركتعنملثداوحلاقيثوتوليلحت :قيثوتلاوليلحتلا●
.تانايبلاةداعتساوفياعتلاططخ :تانايبلاةداعتساوفياعتلا●

نأشب2021ةنسل )45(مقريداحتانوناقبموسرمللاثتملاا●
.ةيصخشلاتانايبلاةيامح

.(ISO27001)تامولعملانمأيرياعمعمقفاوتلا●
.تانايبلاةيامحفيةيملاعلاتاسرامملالضفأبماتزللاا●
.لاثتملاليرودلاقيقدتلاوةعجارملا●
.ةيعيشرتلاتادجتسملاقفوتاسايسللرمتسملاثيدحتلا●

يميظنتلالاثتملاا ثداوحلاعملماعتلاتلاوكوتورب

رمتسمبيردت
ينفظوملل
تاسايسىلع
تانايبلاةيامح

ةيعوتجمارب
لوحينلماعتملل
تامولعملانمأ

ةيـــــــعوتلا
بيردتلاو

ةيوعوتتلامح
رطاخمنع
لايتحلاا
نيوتركللإا

ةيرودتاشرن
لضفألوح
تاسرامم

نيابريسلانملأا

ةلماكتملاةيمقرلاتامدخلاةموظنم :عباسلامسقلا
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ةكترشملاوةلماكتملاتانايبلاجذومن
امب،ةيموكحلاتاهجلافلتخمينبتانايبلالدابتوةرادلإلاًماشًاراطإةكترشملاوةلماكتملاتانايبلاجذومنلثمي

رارقلاعنصةيلمعمعديو،ينلماعتمللةطسبموةلماكتمتامدخميدقتنمنّكميو،اهلماكتوتانايبلاةقدنمضي

.تانايبلاىلعنيبملا

تاــــــنوكمـــــلا
ةيـــــــســـــــيئرلا

لدابتةصنم

تانايبلا
يزكرمماظن

تانايبلالدابتل
.تاهجلاينب

تانايبلاتلاجس

ةيسيئرلا
ةدحومتلاجس

تانايبلل
.ةيساسلأا

تانايبلايرياعم

ةدحوميرياعم
فينصتوةلكيهل

.تانايبلا

تلايلحتلاةصنم

ليلحتتاودأ
تانايبلا

ىؤرلاجارختساو

تانايبلاةصنم

ةحوتفملا
ةحاتمتانايب

قفومومعلل
.ةددحمطباوض

0102030405

.تاسايسلاىلعفاشرلإا :تانايبلاةمكوحةنجل
.ةيساسحلاةجردبسحتانايبلافينصت
.ةكلاملاتاهجلاديدحت :تانايبلاةيكلم
.لامتكلااوةقدلانامضليرياعم :تانايبلاةدوج
.ةفشرلأالىإءاشنلإانم :تانايبلاةايحةرود

"طقفةدحاوةرمتانايبلابلط"أدبم
.لدابتلللماعتملاةقفاوم :ةقبسملاةقفاوملا
.لدابتللةنمآتايلآ:نملآالدابتلا
.مهتانايبمادختسابينلماعتملاغلابإ:ةيفافشلا
.طقفةددحملاضارغلأللدابت:ددحملامادختسلاا

تانايبلالدابتئدابم تانايبلاةمكوحتايلآ

لدابتللةمدخلاىوتسمتايقافتا
(APIs)تاقيبطتلاةجمربتاهجاو
ةمظنلألنييبلاليغشتلايرياعم
لدابتلاتايلمعليجست :عبتتلاوقيقدتلا

ةلدابتملاتانايبلاعاونأ تانايبلالدابتتلاوكوتورب

ةيفاضإتاقفاومعونلااذهبلطتي

نــــيــكــــــمت
مكحتةحولينلماعتملا

تانايبلا
لجس

ةكراشملا
ءاغلإ
ةقفاوملا

تاراعشلإا
ريراقتلاو

مادختساريراقت
تانايبلا

لاصتلااتانايبةيساسلأاةيصخشلاتانايبلا

ةيعامتجلااوةينهملاتانايبلاةيميلعتلاتانايبلا

ةيحصلاتانايبلاةيلاملاتانايبلا

ةلماكتملاةيمقرلاتامدخلاةموظنم :عباسلامسقلا
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لماكتللسيسؤملاطبرلاةموظنم
،ةيموكحلاتاهجلاوتامدخلافلتخمينبيمقرلالماكتلاقيقحتفيساسلأارجحلماكتللسيسؤملاطبرلالثمي

ةبرجتينسحتوتاءارجلإاطيسبتفيمهسيامم،لاعفونمآونيآلكشبتامولعملاوتانايبلاةكراشمحيتيثيح

.ةيموكحلاتامدخلاةءافكعفروينلماعتملا

(APIs)تاقيبطتلاةجمربتاهجاو
نملآالدابتلاتلاوكوتورب

ةلماكتملاتانايبلاعاونأ لماكتلاوطبرلاتايلآ

لاصتلااتانايبةيساسلأاةيصخشلاتانايبلا

ةيعامتجلااوةينهملاتانايبلاةيميلعتلاتانايبلا

ةيحصلاتانايبلاةيلاملاتانايبلا

ةدحاوةرمتانايبلابلط
ةدحاوةرمتانايبلاميدقت
.تارمةدعاهمادختساو

ةبولطملاتادنتسملاليلقت
ًايئاقلتتانايبلاعاجترسا
.ةقوثوملارداصملانم

تاءارجلإاطيسبت
مزلالاتقولاوتاوطخلاليلقت

.تلاماعملازاجنلإ

لماعتملاةبرجتينسحتفيلماكتلارثأ

ةقستمةبرجت
فلتخمبرعةدحومةبرجت

.تاونقلاوتامدخلا

تانايبلاةقدةدايز
نمتانايبلامادختسا

.اهتقدنمضيةيلصلأااهرداصم

ةيفافشلاأدبمخيسرت
مادختساةيفيكفيحوضو

.اهتكراشموتانايبلا

.)تلااصتلااميظنتةئيه،ةيموكحلاتامدخلادصرم :لاثم(ةيموكحلالماكتلاتاصنم●
نيطولالجسلا،ماعلاتاسسؤملنيطولالجسلا،معدلاتانايبفيةيسنجلاوةيوهلا :لاثم(ةينطولاتلاجسلا●

.)يداصتقلاا
.)فاقولأا،هاكزلاقودنص،عيزوتللكوندأ :لاثم(صاخلاوماعلاينعاطقلافيءاكشرلاةمظنأ●

تانايبلالماكتىلعةلثمأ

ةلماكتملاةيمقرلاتامدخلاةموظنم :عباسلامسقلا
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:نماثلامسقلا

زــــــــــــــــــكارــــــــــــم
ةداـــــــــــــــــــعــــــس
ينـــلماـــــــعتملا

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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ينلماعتملاةداعسزكارم :نماثلامسقلا

زكارملاميمصت
ةءافكلابمستتلماعتمللةيئانثتساةبرجتميدقتىلعزكرتةلماكتمةيلعافتتائيبيهينلماعتملاةداعسزكارم

.ةروطتملاتاينقتلاوةحارلاينبعمجتةزفحمةئيبنمض،راكتبلااوعادبلإاو

ةبرجتلا
ةيئانثتسلاا

لوحروحمتلا
لماعتملا

ةرـــــــــــكـــــف
ميمــصتلا
يرياــعــــــمو
ةدوـــــــــجلا

ةمادتسلاا
ةيلومشلاو

راكتبلاا
رمتسملا

ةحيرموةعساوتاحاسم●
تاحاسمللصصختميفيظوميسقت●
ةكرحلالهستةحيسفتارمم●
ةحاترسلااوسولجللةصصخمتاحاسم●
بلطفيةيصوصخلانامضلةصصخمتاحاسم●

تامدخلا
باحصأ "ةقاعلاايوذولافطلألةصصخمتاحاسم●

"ممهلا

حيرمثاثأ●
ةءاضإةمظنأ●
ةيوهتوفييكتةمظنأ●
ةيلعافتتامولعمةمظنأوضرعتاشاش●
رابكو "ممهلاباحصأ "ةقاعلاايوذلةصاختايزهجت●

يننطاولما

تايزهجتلا تاحاسملا

ةيتاذلاةمدخلاتاصنم

ينلماعتمللحيتتةيكذكاشكأ
فظوملةجاحلانودتامدخلازاجنإ

لماعتملاةبرجتسايقماظن

عضوتمييقتةزهجأ
ةفلتخملاةمدخلاطاقندنع

ةيكذلاةمدخلاةمظنأوتاينقت

ةيلعافتلاتامولعملاتاشاش

تامدخلانعتامولعمرفوت
ينلماعتمللتاداشرإو

ةيزمتملاةيموكحلاةمدخللتاراملإاجمانرب :ةقبطملاةدوجلايرياعم
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ينلماعتملاةداعسزكارم :نماثلامسقلا

لصاوتلاتانايبوزكارملاعقاوم

)انهطغضا (ةيرجفلا-ينلماعتملاةداعسزكرم

)انهطغضا (نيويقلامأ-ينلماعتملاةداعسزكرم

-ينلماعتملاةداعسزكرم
)انهطغضا (ينعلا

ابد-ينلماعتملاةداعسزكرم
)انهطغضا (ةيرجفلا

)انهطغضا (ناكفروخ-ينلماعتملاةداعسزكرم

)انهطغضا (ةميخلاسأر-ينلماعتملاةداعسزكرم

)انهطغضا (نامجع-ينلماعتملاةداعسزكرم

)انهطغضا (ةقراشلا-ينلماعتملاةداعسزكرم

)انهطغضا (بيد-ينلماعتملاةداعسزكرم

)انهطغضا (بيظوبأ-ينلماعتملاةداعسزكرم

 :سيمخلالىإيننثلاانم●
ءًاسم15:30ةعاسلاةياغلوًاحابص7:30ةعاسلانم

 :ةعمجلاموي●
ءًاسم12:00تىحًاحابص7:30ةعاسلانم

800623 :دحوملالاصتلاازكرم●

800623 :باستاولابرعةيروفلاةلسارملا●

نيوتركللإاعقوملابرع (Chatbot)ةشرابملاةثداحملا●

info@moce.gov.aeنيوتركللإاديبرلا●

شرابملالصاوتلاتاونق
لمعلاديعاوم

يعامتجلاالصاوتلاتاصنمبرعانعملصاوت

انهطبارلاللاخنمةبسانملاةمدخلارايتخاونيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،تامدخلاميدقتل

)يواكشلاةمدخ-تاحاترقلااةمدخ-تاراسفتسلااةمدخ (ينلماعتملاتامدخ

 :باستاو-ةيروفلاةلسارملا
800623

نيوتركللإاعقوملا
www.moce.gov.ae

يعامتجلاالصاوتلاتاصنم
@moceuae

نيوتركللااديبرلا
info@moce.gov.ae
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https://maps.app.goo.gl/hCzro2XSpWSDbcqJ8
https://maps.app.goo.gl/hCzro2XSpWSDbcqJ8
https://maps.app.goo.gl/nDAJwnJBiQELudrG6
https://maps.app.goo.gl/Kpi26PP7xDxYMs389
https://maps.app.goo.gl/PWq46xQi9iMVRpQ2A
https://maps.app.goo.gl/D5wzJPB4zk7Uwi247
https://maps.app.goo.gl/osxPu9yHvJCrSijP7
https://maps.app.goo.gl/AjBr5knfCNeVSd1ZA
https://maps.app.goo.gl/5zWrzEQjDpEKRnLe7
https://maps.app.goo.gl/e3zJSYFSjf4pG2Fu5
https://maps.app.goo.gl/YQMeR1fnSFfUauT9A
https://www.moce.gov.ae/ar/digital-services


ةدناسملاتامدخلاوقفارملا

صصخمراسمعمةمدخلافيةيولوأ

نوــــلهؤمنوفظوم

ةرايسلالىإونمةقفارلماةمدخ

ةكرحتمسياركيرفوت

ةراشلإاةغلبةمجترلاةمدخ

معدلاةمدخةقاطبلليصوتلاةمدخ
يعامتجلاا

:ةصاخلاتائفلـلةيولولأا

باحصأ "ةقاعلاايوذ،يننطاولمارابك
لماوحلاءاسنلاو "ممهلا

ةصاخلاتائفللةمعادلاتامدخ

 :اهنم،مهيرغو "ممهلاباحصأ"ةقاعلإايوذ،يننطاوملارابكنمتائفللةمعادتامدخينلماعتملاةداعسزكارمرفوت

لخدملانمةبيرقةصصخمتارايسفقاوم●
ةكرحتملاسياركلامادختسلاةزهجمتاراسموتاردحنم●
ةعساوةيكيتاموتوأباوبأ●
ةزهجموةصصخمهايمتارود●

ةبسانموةحيرمدعاقم●
ةبسانمةءاضإ●
ةيداشرإداوموتاتفلا●
يننطاوملارابكعملماعتلاىلعنولهؤمنوفظوم●

تايزهجتلاوقفارملا

ةحيرمدعاقم●
روباطلاورودللضرعتاشاش●
ةيملاعإوةيفيقثتتاشاش●
لمعللةصصخمةحاسم●
( Wi-Fi )ةيناجمكيلسلاتنترناةمدخ●

لافطلألباعلأةحاسم●
ةءارقلاوةعلاطمللةئداهةحاسم●
ةفايضللةحاسم●
تاعوبطمللصصخمنكر●
ءاسنلاولاجرللةلقتسمتايلصم●

راظتنلااةحاسموةحاترسلاا

ةـــعابــــــــطلاورـــيوـــــــــصـتلاتاــــــــمدـــخ
ةيمسرلالمعلاتاعاسلاوطةرفوتم

ةــــــــــــــيلولأاتاــــــــفاعــــــــــسلإاةـــــــــــــمدـــخ
ةيلولأاتافاعسلإاىلعنولهؤمنوفظوم

ىرخأةدناسمتامدخ

ينلماعتملاةداعسزكارم :نماثلامسقلا
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:عساتلامسقلا

ةكارــــــــــــــــــشلا
نواــــــعــــــــتلاو

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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نواعتلاوةكاشرلا :عساتلامسقلا

ةيجيتاترسلااتاكاشرلاةموظنم
،ةيلودلاوةصاخلاوةيلحملاوةيداحتلااتايوتسملاىلعسيسؤملالماكتلاقيقحتلىإعمتجملاينكمتةرازوىعست

يزكترلاعم،عمتجمللةفاضمةميققلختةيعونتاكاشرللاخنميعمتجملايرثأتلاقاطنعيسوتىلعزكرتثيح

،تاعاطقلافلتخمينبةلاعفروسجءانببةرازولاماتزلاسكعتةيؤرلاهذه.ةمادتسملاةيمنتلامعدىلعرمتسملا
عمتجملافيبياجيلإايرثأتلاوراكتبلااينبعمجيلاًماشًاجهنملثمتو

ةيداحتلااتاسسؤملاوتائيهلاوتارازولا●
ةيلحملاتاسسؤملاوتائيهلاورئاودلاوسلاجملا●
ةينطولاةيميلعتلاتاسسؤملاوتاعماجلا●

،نيوتركللإاطبرلاوتانايبلالدابت:يموكحلالماكتلاتايلآ
تاصنلما،تامدخلافيلماكتلانامضلكترشلماقيسنتلا
ةكترشلمالمعلاقرف،ةيمقرلا

:ةكاشرلاتلااجم
ةينطولاكونبلاوةيلاملاتاسسؤملا●
ةصاخلاتاسسؤملاوتاكشرلا●
عاطقلافيةصصختملاماعلاعفنلاتاسسؤم●

يعامتجلاا

معد،ةيعمتجلماةيلوؤسلماجمارب:نواعتلاةيجيتاترسا
صرفيرفوت،يداصتقلااينكمتلا،ةكترشلماةيومنتلاتاردابلما
يعامتجلااويداصتقلااينكمتلل

صاخلاعاطقلاعمتاكاشرلا لماكتلاتايلآوينيموكحلاءاكشرلا

:نويلودلاءاكشرلا
،ليودلاكنبلا،ةدحتملامملأا(ةيلودلاتامظنملا●

)ةيملاعلاتامظنم
،ةيملاعلاتاعماجلا(تاساردلاوثوحبلازكارم●

)ةصصختملاثاحبلأازكارم
لودلاعممهافتلاتاركذمدقعوتابرخلالدابت●

يعامتجلااعاطقلافيةمدقتملا

،بيردتلاجمارب،تابرخلالدابت :ليودلانواعتلاتلااجم
ةيزمتلماتاسراملمالقن،ةكترشلماتاساردلا

تارودلا،لمعلاشرو:فيرعملالدابتلاجمارب●
ةكترشلمابيردتلاجمارب،تارمتؤلماو،ةيبيردتلا

،يعامتجلااينكمتلاتاردابم  :ةكترشملاعيراشملا●
،ةيثحبلاعيراشلما،ةفدهتسلماتائفلامعدجمارب
ةيعمتجلماتاردابلما

كترشملانواعتلاتاردابم ةيلودلاتامظنملاوتاسسؤملاعمنواعتلا

.لماكتلاوطبرلا،ليالماونيفلامعدلا،تاردقلاءانب،تاءارجلإاليهست :ثلاثلاعاطقلاتاسسؤممعد

.ينعوطتلماميركت،ءاطعلاةفاقثيزفحت،ةيعوطتلاصرفلايرفوت،ينعوطتلماليجست :ةيعمتجملاةكراشملاوعوطتلاجمارب

عوطتلاجماربوثلاثلاعاطقلاتاسسؤمعمةكاشرلا

Partnerships@mocd.gov.ae :ىلعلصاوتلاوأ "انه "نمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،نواعتلاوتاكاشرلالوحتامولعملانمديزمل
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:شراعلامسقلا

ةــلئـــــــــــسلأا
ةررــكتمـــــــلا
مــــــــــعدلاو
يــــــــــــــــــنفلا

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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نيفلامعدلاوةرركتملاةلئسلأا :شراعلامسقلا

اهتامدخوةرازولانعةماعةلئسأ

؟عمتجملاينكمتةرازوةلاسروةيؤريهام

هدارفأتاقاطبنّكمموكسامتمعمتجم :ةيؤرلا●
للاخنمطباترموكسامتمعمتجمءانب :ةلاسرلا●

زيزعتو،ثلاثلاعاطقلارودليعفتو،هدارفأينكمت
دارفأعيمجينبمحلاتلاوةكترشملاةيلوؤسملاميق
عمتجملا

فدهتست؟ةرازولاتامدخبةفدهتسملاتائفلايهام
:لمشتةيسيئرتائفةدعةرازولاتامدخ

يننطاوملاسرلأاودارفلأا●
"ممهلاباحصأ "ةقاعلإايوذ●
ماعلاعفنلاتاسسؤم●
يرغلةدابعلارودةمدخلىرخلأاتانايدلاعابتأ●

ينملسملا

؟ةحاتملاةمدخلاميدقتتاونقيهام

ةرازوللنيوتركللإاعقوملا●
)800623(دحوملالاصتلاازكرم●
يعامتجلاالصاوتلالئاسوتاصنم●
تاراملإافلتخمفيينلماعتملاةداعسزكارم●

؟ينلماعتملاةداعسزكارملمعتاعاسيهام

ًاحابص7:30ةعاسلانم :سيمخلالىإيننثلاانم●

ءًاسم15:30ةعاسلاتىح
تىحًاحابص7:30ةعاسلانم :ةعمجلاموي●

ءًاسم12:00ةعاسلا
ةيمسرةلطع :دحلأاوتبسلا●

ةرركتملاةلئسلأا
ةحضاوتامولعمميدقتفدهبينلماعتملااهحرطيتيلاًاعويشةلئسلأاثركأىلعتاباجلإانمةلماشةعومجمةرازولامدقت

.تامدخلاىلعلوصحلامهيلعلهستةعيسرو

ميدقتنكمي؟ىوكشوأحاترقاميدقتنينكميفيك
:للاخنمىواكشلاوتاحاترقلاا

تامدخللاخنمةرازوللنيوتركللإاعقوملا●
ينلماعتملا

)800623(دحوملالاصتلاازكرم●
info@moce.gov.aeنيوتركللإاديبرلا●

ىلعلوصحللةبولطملاةيساسلأاتادنتسملايهام
:لمشتةيساسلأاتادنتسملا؟ةرازولاتامدخ

لوعفملاةيراسةيتاراملإاةيوهلاةقاطب●
بسحفلتخت(ةمدخلكبةصاخلاتادنتسملا●

)ةفدهتسملاتائفلاوةمدخلاةعيبط

"انه "طبارلابرعنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاجماربوتامدخنعةرركتملاةلئسلأالوحديزملل
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يعامتجلاامعدلاتامدخنعةلئسأ

ةقحتسملاتائفلا؟يعامتجلاامعدللنوقحتسملامهنم
:لمشتيعامتجلاامعدلل

:ةدحتملاةيبرعلاتاراملإاةلودنيطاومسرأ /دارفأ
ةبعصةيشيعمعاضوأنمنياعيلفط●
هيلعموكحملاءانبأ●
بسنلاليوهجم●
ماتيلأا●
)دعاقتم /فظوم(ضفخنملالخدلايوذ●
يحصلازجعلايوذ●
:"ممهلاباحصأ "ةقاعلإايوذ●

دعاقتم /فظوم○
لافطلأا○
لمعلانعلطعتملا○

ةنس )44–25(ينباملمعلانعلطعتملا●
قوفامفًاماع45لمعلانعلطعتملا●
:ةبعصةيشيعمعاضوأنمنياعتُةأرما●

ةروجهملا○
ةقلطملا○
هيلعموكحملاةجوز○
لمعلانعزجاعبينجأةجوز○
ةلمرلأا○

؟يعامتجلاامعدللمدقتللةبولطملاتادنتسملايهام
:لمشتةبولطملاتادنتسملا

:ةماعلاتادنتسملا
.ةيتاراملإاةيوهلا●
/ةجوزلاوةسرلأابرلةيليصفتلابتارلاةداهش●

.تاجوزلا
دوقعلثم(ةرجؤملاةيراقعلاكلاملأاتادنتسم●

ةسرلأابرل )كلمتلاةبسن/راجيلإا
.تاجوزلا/ةجوزلاو

ةسرلأابرلةيراجتلاصخرلاتادئاعتابثإ●
.تاجوزلا/ةجوزلاو

فيقاحتللااوأيعماجلاميلعتلارارمتساتابثإ●
حواترتونولمعيلانيذلاءانبلألةينطولاةمدخلا
ً.اماع24و20ينبمهرامعأ

تلااحلاوتائفلابسحىرخأتادنتسملةفاضلإاب
نيوتركللإاعقوملابرعةمدخلاةقاطبةرايزنكمي :ةقحتسملا
انهطبارلاةرايزللاخنم

؟ةرازولاهمدقتيذلايعامتجلاامعدلاةميقيهام

فورظلاوديفتسملاةئفبسحمعدلاةميقفلتخت
ىلعءًانبةميقلاديدحتمتيثيح،ةيداصتقلااوةيعامتجلاا
سرلأاودارفلألةيداصتقلااوةيعامتجلااةلاحلا

؟بيصاخلايعامتجلاامعدلابلطةعباتمنينكميفيك
:للاخنمبلطلاةعباتمنكمي

تيابلط–ةرازوللنيوتركللإاعقوملا●
)800623(دحوملالاصتلاازكرم●
ينلماعتملاةداعسةمدخلزكرمبرقأةرايز●

تاوطخلاعبتتُةمدخلابلطل؟ةمدخلابلطنينكميفيك
:ةيلاتلا

ةرازوللنيوتركللإاعقوملابرعةمدخللميدقتلا1.

ةبولطملاتادنتسملاقافرإوتانايبلاةئبعت2.

بلطلالاسرإودهعتلا3.

نيفلامعدلاوةرركتملاةلئسلأا :شراعلامسقلا

"انه "طبارلابرعنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاجماربوتامدخنعةرركتملاةلئسلأالوحديزملل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد

89

https://www.moce.gov.ae/ar/w/social-welfare
https://www.moce.gov.ae/ar/faq


اهمادختساوةيمقرلاتاصنملانعةلئسأ

؟ةرازوللنيوتركللإاعقوملافيليجستلانينكميفيك

:ليجستلاتاوطخ

انهنمةرازوللنيوتركللإاعقوملاةرايز1.

"ديدجليجست"ىلعرقنلا2.

ةيوهلابرعاهنمققحتلاوةبولطملاتانايبلالاخدإ3.

(UAEPASS)ةيمقرلا

تامامتهلاابسحةصنملامادختسابءدبلا4.

 UAEةيمقرلاةيوهلاىلعباسحءاشنإنينكميفيك
PASSليجستلاللاخنمةطيسبتاوطخ3ـبلجّس؟

:يمقرلا

ةيمقرلاةيوهلليمسرلاقيبطتلالمّح1.

ةيوهوأ،ةيتاراملإاةيوهمادختسابكباسحلجّس2.

رفسلازاوجوأ،يجيلخلانواعتلاسلجملود

وأهجولاىلعفرعتلاةيصاخةطساوبكباسحقّثو3.

ةيمقرلاةيوهلاةمدخذفنملىإهجوتلاب

انهطبارلارزُتامولعملانمديزمل

نيوتركللإاعقوملافيةينفةلكشمتهجاواذإلعفأاذام
:ةينفةلكشمتهجاولاحفي؟ةرازولل

رخآحفصتمبعقوملاحفصت1.

:للاخنمةرازولاعملصاوتلا2.

800623 :لاصتلاازكرم○

info@moce.gov.ae  :نيوتركللإاديبرلا○

ةمئاقىلعفرعتلل(ةمدخزكرمبرقأةرايز○

)انهطغضا،زكرملا

دحّوملالاصتلاازكرم

عمشرابملالصاوتللةيسيئرلاةانقلادحوملالاصتلاازكرمدعي
.ةدعاسملاومعدلاميدقتوينلماعتملا

لاصتلااتامولعم

800623 :دحوملامقرلا●
:ةيمسرلالمعلاتاعاس●

ةعاسلانم :سيمخلالىإيننثلاانم○
ءًاسم15:30تىحًاحابص7:30

ًاحابص7:30ةعاسلانم :ةعمجلاموي○

ءًاسم12:00تىح
ةييزلجنلإاوةيبرعلاةحاتملاتاغللا●

ةمدقملاتامدخلا

ةماعلاتاراسفتسلااىلعدرلا●
تامدخلاوجمابرلالوحتامولعمميدقت●
تاحاترقلااوىواكشلاليجستولابقتسا●
تابلطلاةلاحةعباتم●
ةبسانملاتاونقلالىإينلماعتملاهيجوت●
ليولأانيفلامعدلاميدقت●

ةمدخلاتايوتسم

ةيناث20زواجتيلا :راظتنلاانمز●
تاراسفتسلاانم  %85:لاصتالوأنملحلاةبسن●
صىقأدحكةعاس24:ةلوحملاتلااحلاةجلاعمنمز●
فدهتسم  %95:ةمدخلانعينلماعتملااضرةبسن●

تلااصتلااةرادإماظن

كيذلاعيزوتلاوتلااصتلااةرادلإروطتمماظن●
ةدوجلانامضلتاملاكمللليلآاليجستلاماظن●
ةلجاعلاتلااحللئياقلتلاديعصتلاماظن●
تلااحلاقلاغإوةعباتملاماظن●
لاصتالكدعبةمدخلامييقتماظن●

نيفلامعدلاوةرركتملاةلئسلأا :شراعلامسقلا

"انه "طبارلابرعنيوتركللإاعقوملاةرايزىجري،ةرازولاجماربوتامدخنعةرركتملاةلئسلأالوحديزملل

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد

90

http://www.moce.gov.ae
https://uaepass.ae/
mailto:info@moce.gov.ae
https://www.moce.gov.ae/ar/customers-happiness-centers
https://www.moce.gov.ae/ar/faq


:شرعيداحلامسقلا

قــــــحلاـــــــملا

عمتجملاينكمتةرازوتامدخليلد
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قحلاملا :شرعيداحلامسقلا

ةلـــــصلاتاذعــــقاوملاطباور

ةيمسرلاةيموكحلاتاصنملاوعقاوملا

ةدحتملاةيبرعلاتاراملإاةموكحلةيمسرلاةباوبلا●
عمتجملاينكمتةرازو●

ءاصحلإاوةيسفانتلليداحتلاازكرملا●
تاراملإاتاعيشرتةصنم●

UAE PASSةيمقرلاةيوهلاةصنم●
 "تاراملإاينعوطتم"ةصنم●
ةينوتركللإاعقاوملاميمصتماظن●

تامدخللةمظنملاينناوقلا

ةيداحتاينناوقبميسارملا

يعامتجلااينكمتلاومعدلانأشب2024ةنسل )23(مقريداحتانوناقبموسرمموسرملا●
ماعلاعفنلاتاسسؤمميظنتنأشفي2023ةنــــــــــــسل )50(مقريداحتانوناقبموـسرم●

ةيداحتلااينناوقلا

تاعبرتلاميظنتنأـــــــشفي2021ةنسل )3(مقريداحتانوناق●
يعوطتلالمعلانأشفي2018ةنسل )13(مقريداحتانوناق●

ةيرازولاتارارقلا

لمعلانعلطعتملليعامتجلاامعدلافصرطباوضنأشب2025ةنسل )59(مقرءارزولاسلجمرارق●

تاعبرتلاميظنتنأشفي2021ةنسل )3(مقريداحتلاانوناقللةيذيفنتلاةحئلالانأشب2022ةنسل )96(مقرءارزولاسلجمرارق●
ماعلاعفنلاتاسسؤمميظنتنأشفي2023ةنسل )50(مقريداحتانوناقبموسرمللةيذيفنتلاةحئلالانأشب2025ةنسل )5(مقرءارزولاسلجمرارق●

يعوطتلالمعلانأشفي2018ةنسل )13(مقريداحتلاانوناقللةيذيفنتلاةحئلالانأشب2020ةنسل )70(مقرءارزولاسلجمرارق●
يعامتجلااينكمتلاومعدلانأشب2024ةنسل )23(مقريداحتانوناقبموسرمللةيذيفنتلاةحئلالانأشب2025ةنسل )57(مقرءارزولاسلجمرارق●

ةينطولاجمابرلاوتايجيتاترسلااوقيثاوملا

ةيزمتملاةيموكحلاةمدخللتاراملإاجمانرب●

ةيموكحلاتامدخلاميمصتفيتاراملإاجهن- "2.0تامدخ "تامدخلاريوطتجذومن●
ةيداحتلااةيموكحلاتامدخللينلماعتملاداعسإقاثيمقيبطتتاردابم●

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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قحلاملا :شرعيداحلامسقلا

:تاحلطصملا
ةكراشممهنمبلطيُثيح،ةيموكحلاتامدخلاعممهتبرجتنعينلماعتملااضرسايقلةادأ:لماعتملاضبننايبتسا●

.ريدقتوركشوأىوكشوأحاترقالكشىلعءاوسمهئارآ

.اهميقواهتيؤرواهتلاسروةرازولاتاهجوتددحييذلاماعلاعجرملا:يجيتاترسلااراطلإا●

.ينلماعتمللةمدقملاتامدخلاةءافكوةيجيتاترسلإافادهلأاقيقحتىدملسايقتاودأ:(KPIs)ةيسيئرلاءادلأاتاشرؤم●

.ةيلعافتلاتلاحرلاوتانابتسلاابرعينلماعتملااضرمييقتلتايلآ:لماعتملاةبرجتسايقةيجهنم●

.ناسنلإالوحروحمتتميققفوةيلاعةدوجتاذتامدخميدقتبةرازولانميمسرماتزلا:ينلماعتملاقاثيم●

.لماعتملاتاعقوتوتاجايتحاىلعءًانبتامدخلاميدقتوميمصت:ةيزمتملالماعتملاةبرجت●

.اهزاجنإتىحةمدخلابلطنملماعتملااهبرميتيلالحارملا:لماعتملاةلحر●

)مدختسملاةيصخشميماصت/تلاخدم● Personas اهؤانبمتي،ينلماعتملانمةفلتخمتائفلضياترفاليثمتيهو:(

.ةئفلكعمبسانتتتامدخميمصتفدهب)ةسرلأادارفأددع،ةفيظولا،رمعلالثم(مهتانايبىلعءًانب

.شرابملامعدلاميدقتومهتمدخوينلماعتملالابقتسلاةصصخملاعقاوملا:ينلماعتملاةداعسزكارم●

.نيوتركللإاديبرلا،ةيروفلاةثداحملا،لاصتلاازكرم،نيوتركللإاعقوملا:ةيمقرلاتاونقلا●

UAE)ةيمقرلاةيوهلا● PASS):ليجستنمينلماعتملانّكميُ،يمقرلالوصولاوةيوهلاتابثلإتاراملإاةلودفيدحومماظن

تادنتسملاىلعيمقرلاعيقوتلا،دحاوباسحمادختسابةصاخلاوةيلحملاوةيموكحلاتامدخلاعيمجلىإلوخدلا

صيخشلاروضحللةجاحلانودتامدخلانمةدافتسلااوعيسرونمآلكشبةيوهلانمققحتلانامضً،اينوتركلإتلاماعملاو

ةرركتمتادنتسمميدقتوأ

.ينلماعتملاتانايبنمأوةيسرنمضتتاسايس:اهتيامحوتانايبلاةرادإ●

.تاراملإاةلودىوتسمىلعةصاخلاوةيموكحلاتاهجلاوةرازولاتاصنمينبطبرلا:(Integration)ةمظنلأالماكت●

.ينلماعتمللةمدقملاتامدخلاةدوجوةءافكلاينسحتلةثيدحتاينقت:يمقرلالوحتلاويعانطصلااءاكذلا●

عمــتـجـلمانـــيـــكــمــتةرازوتاـمدـــخلــيــلد
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